RESOLUCION JEFATURAL N°0L2/ -2016DP/OGDH

Lima, 7 4 FEB. 2016
VISTO:

El Memorando N° 202-2016-DP/OGDH que adjunta el
Memorando N° 198-2016-DP/OGDH el que a su vez adjunta los Informes N° 007-2016-
DP/OPPRE y N° 29-2016-DP/OGDH y las comunicaciones electrénicas de fechas 15, 16y 17
de febrero de 2016, mediante el cual se solicita la emisién de la Resolucién que apruebe ocho
(08) Perfiles de Puestos de determinadas dependencias de la Defensoria del Pueblo, las
cuales se someteran a procesos de seleccion, en la modalidad de Contratacién Administrativa
de Servicios — CAS, regulado el Decretos Legislativos N° 1057; vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
Constitucion Politica del Pert se aprob6 la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo, modificada por Ley N° 29882 y mediante Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP se
aprobo su vigente Reglamento de Organizacién y Funciones;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1057, modificado por la
Ley N° 29849, se establece la regulacion del Régimen de Contratacion Administrativa de
Servicios, que constituye una modalidad especial y transitoria de contratacion laboral privativa
del Estado, y a traves del Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, se aprueba su Reglamento,
modificado mediante Decreto Supremo N° 065-2011-PCM;

Que, por otro lado, a través de la Ley N° 26602, se establece el
gpgimen laboral de la Defensoria del Pueblo, el cual dispone que el personal de la Defensoria
J¢| Pueblo esta comprendido en el régimen laboral de la actividad privada;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023, se cre6 la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, en adelante SERVIR, la cual tiene por finalidad ser un
organismo técnico especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos del Estado, con el fin de contribuir a la mejora continua de la administracién del
Estado a través del fortalecimiento del servicio civil;

Que, de acuerdo al ambito de la competencia de SERVIR,
=} mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 161-2013-SERVIR/PE, SERVIR aprobé la
5 ] Directiva N° 001-2013-SERVIR/GDSRH “Formulacion del Manual de Perfiles de Puestos
(MPP)", la cual tiene como objetivo establecer los lineamientos que deben seguir las
entidades de la Administracién Publica para la elaboracion, aprobacion, implementacion y
actualizacion del Manual de Perfiles de Puestos;

Que, asimismo, el literal c) del numeral 4.1) de la Directiva N°
001-2013-SERVIR/GDSRH, sefiala que el Perfil del Puesto es aquella informacion
estructurada respecto a la ubicacion de un puesto dentro de la estructura organica, mision,
funciones, asi como también los requisitos y exigencias que demanda para que una persona
pueda conducirse y desempefarse adecuadamente en un puesto;
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Que, en relacién a lo sefalado, en el numeral 6.1) de la
Directiva N° 001-2013-SERVIR/GDSRH, los procesos de seleccion deberan tener los perfiles
de las “Normas para la Formulacién del Manual de Perfiles de Puestos — MPP”, como Unica
fuente formal, a partir del 2 de enero de 2014;

Que, respecto a lo mencionado anteriormente, las entidades de
la Administracion Publica que realicen procesos de selecciéon deberan elaborar y aprobar el
respectivo Perfil de Puesto a convocarse, utilizando la metodologia establecida en el Anexo
N° 03 “Guia Metodoldgica para elaborar Perfiles de Puestos en las Entidades Publicas” de la
Directiva N° 001-2013-SERVIR/GDSRH;

Que, segun los documentos de visto, se requiere aprobar ocho
(08) Perfiles de Puestos que corresponden a la Oficina de Administracion y Finanzas -Area de
Control Patrimonial, Gabinete, y a las Oficinas Defensoriales de Moquegua, Puno y La
Libertad; perfiles que se requieren para los respectivos procesos de seleccién que se
convoquen para la contratacion de personal en el régimen laboral regulado por el Decreto
Legislativo N° 1057,

Que, por ofro lado, mediante el Informe N° 007-2016-
DP/OPPRE, se concluye que resulta factible aprobar los ocho (08) Perfiles de Puestos
mencionados en el parrafo que antecede, de igual modo, se sefiala que los mismos han sido
elaborados de acuerdo a la Guia Metodoldgica, aprobada por la Directiva N° 001-2013-
SERVIR/GDSRH, asi también, se indica que se verifico el cumplimiento de lo dispuesto en el
literal e. del numeral 4.4 el cual precisa que, en forma previa a la aprobacion de los perfiles de
puestos, es necesaria la opinion favorable de la Oficina de Planificacion, Presupuesto,
Racionalizacion y Estadistica;

Que, en atencion a lo sefialado, a través del Informe N° 007-
6-DP/OPPRE, la Jefa (e) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion y
gptadistica, emite su opinion favorable y concluye que “(...) los ocho (08) Perfiles de Puestos
"..) constituyen informacién estructurada respecto de la ubicacion de estos puestos dentro de

respectivas dependencias (...) [y] han sido coordinadas con la Oficina de Gestién y Desarrollo
Humano, como é&rea responsable de la gestién de los recursos humanos (...); [asimismo], se
ha verificado la coherencia y el alineamiento entre cada perfil de puesto con las funciones
correspondientes a su respectiva dependencia establecidas en el Reglamento de
Organizacién y Funciones — ROF (...)";

Que, estando a lo expuesto corresponde aprobar los ocho (08)
Perfiles de Puestos, que corresponden a la Oficina de Administracién y Finanzas —Area de
Control Patrimonial, Gabinete, y a las Oficinas Defensoriales de Moquegua, Puno y La
Libertad;

Con los visados de las Oficinas de Planificacién, Presupuesto,
Racionalizacion y Estadistica y de Asesoria Juridica; y,

De conformidad con lo dispuesto por el literal ¢) del numeral
4.1) y por el numeral 6.1) de la Directiva N° 001-2013-SERVIR/GDSRH “Normas para la
Formulacion del Manual de Perfiles de Puestos — MPP”, aprobado mediante Resoluciéon de
Presidencia Ejecutiva N° 161-2013-SERVIR/PE y en uso de las atribuciones conferidas en el
articulo 53° y por los literales b), c) y q) del articulo 54° del Reglamento de Organizacion y
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Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucién Defensorial N° 0012-
2011/DP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR los ocho (08) Perfiles de
Puestos, que corresponden a la Oficina de Administracion y Finanzas —Area de Control
Patrimonial, Gabinete, y a las Oficinas Defensoriales de Moquegua, Puno y La Libertad, los
ismos que se adjuntan a la presente resolucién y cuyas descripciones se encuentran
ntenidas en el Anexo N° 01.

Articulo Sequndo.- DISPONER que se adopten las acciones
rrespondientes con la finalidad de publicar la presente Resolucién, en los Portales de
Transparencia Estandar e Institucional de la Defensoria del Pueblo (www.defensoria.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Pedr orricelli Torres-Belon
Jefe
Ofici Gestion y Desarrollo Humano
DEFENSORIA DEL PUEBLO



ANEXO N° 01 DE LA RESOLUCION N° 0/ -2016DP/OGDH

N° DEPENDENCIA ~ NIVEL [  PUESTO
1 | OFICINA DE ADMINISTRACION Y PROFESIONAL SP-ES | ESPECIALISTA
FINANZAS —AREA DE CONTROL NIVEL 4 (CAS) ADMINISTRATIVO
PATRIMONIAL Il
2 GABINETE PROFESIONAL SP-ES | ABOGADO/A |
NIVEL 4 (CAS)
3 GABINETE PROFESIONAL SP-ES | ABOGADO/A I
NIVEL 5 (CAS)
4 OFICINA DEFENSORIAL DE MOQUEGUA PROFESIONAL SP-ES | ABOGADO/A |
NIVEL 4 (CAS)
5 OFICINA DEFENSORIAL DE MOQUEGUA PROFESIONAL SP-ES | ABOGADO/A Il
NIVEL 6 (CAS)
6 OFICINA DEFENSORIAL DE PUNO PROFESIONAL SP-ES | ABOGADO/A |
NIVEL 4 (CAS)
7 OFICINA DEFENSORIAL DE PUNO PROFESIONAL SP-ES | ABOGADO/A I
NIVEL 5 (CAS)
OFICINA DEFENSORIAL DE LA LIBERTAD | PROFESIONAL SP-ES | ASISTENTE
NIVEL 3 (CAS) LEGAL
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DEFENSORIA DEL PUERLO
IDENTIFICACION DEL PUESTO il o
Organo: Oficina de Administracion y Finanzas
Unidad Orgénica: Area de Control Patrimonial
Denominacién: Profesional. SP-ES. Nivel 4 (CAS)
Nombre del puesto: Especialista Administrativo Il
Dependencia Jerdrquica Lineal: lefe/a de Area

Dependencia Jerdrquica funcional:

Puestos que supervisa:

MISION DELPUESTO dREn i g R Y T
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Participar y verificar los procedimientos de gestién del Area de Control Patrimonial conforme a la normatividad vigente, a fin de obtener
el buen control y uso de los bienes patrimoniales de la institucion.

FUNCIONES DEL PUESTO

Verificar y proponer al/a la jefe/a del Area de Control Patrimonial la lista de los bienes patrimoniales de la Defensoria del
Pueblo para la evaluacion de baja y/o alta.

Coordinar con las diversas dependencias a nivel nacional sobre el uso y control de los bienes patrimoniales que
requieran de andlisis y/o evaluacidn, a fin de llevar un correcto control de los bienes.

Registrar y actualizar los datos en el SIGA de patrimonio, de acuerdo al Catdlogo Nacional de Bienes Muebles del Estado,

3 |de conformidad con la normativa vigente para una mejor catalogaciéon de los bienes patrimoniales adquiridos por la
institucion.

Participar en la toma de inventario a nivel nacional, que programe el Area de Control Patrimonial, a fin de realizar la
verificacion fisica de los Bienes Patrimoniales.

Analizar, editar y migrar la base de datos en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA de patrimonio, para
un mejor control de los bienes patrimoniales de la institucion.

Participar en la realizacion de capacitaciones que brinda el Area de Control Patrimonial a las diversas dependencias de la
Defensoria del Pueblo, con la finalidad de mantener actualizados a los usuarios en temas de bienes patrimoniales.

Verificar y revisar las érdenes de compra adquiridos por la institucién, de acuerdo al Catdlogo Nacional de Bienes
Muebles del Estado, con la finalidad de mantener un control eficaz de los bienes patrimoniales de la institucion.

Participar en comités, comisiones o equipos de trabajo en temas relacionados en su competencia, a fin de representar al
Area de Control Patrimonial.

Capacitar y supervisar los procesos de inventarios realizados por los inventariadores, con la finalidad de cumplir con la
toma de inventario fisico de bienes patrimoniales.

10 |Apoyar al/a la jefe/a del Area de Control Patrimonial en los asuntos de orden administrativo que le solicite.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones Internas

Coordina con todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo.
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FORMACION ACADEMICA - Sustentado con documentos .

C.) ¢Se requiere

| :
A.) Formacion Académica B.) Grado(s)/situacién académica y estudios requeridos para el puesto Colegiatura?
Incompleta  Completa DEgresado(l) D Si E No
Dmundm I:l D Dmhme' Administracion o Contabilidad o Educacion.
Técnica Basica (Requiere  habilitacién
(162 afios) Titulo/ Licenciatura srofesional?
Técnica Superior si N
(3 6 4 afios) D D Maestria { o
EUnivgr;ihrio El E qumudc El Titulado

DDoctarado
D Egresado D Titulado

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

Conocimientos técnicos en control y administracion de bienes patrimoniales.

B.) Programas de especializacién requeridos y sustentados con documentos.

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

Curso(s) de especializacion en Gestién de Bienes Patrimoniales o Saneamiento e Inventario de los Bienes Patrimoniales o Subasta de
Bienes Muebles en Calidad de Chatarras, no menor de 24 horas cada uno y cursado(s) desde la obtencién del grado de bachiller (No se
considera estudios de maestria).

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA Noaplica | Basico | Intermedio| Avanzado IDIOMAS No aplica Basico | Intermedio| Avanzado
3 i
Word X Inglés/ u otro idioma %
extranjero
Excel
PowerPoint

EX?ERIENCIA(Wudo oondowmenios)' % ¥} : ' f ¢

Experiencia general

Indique |a cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

|Dos (02) afios de experiencia general.

Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Practicante Auxiliar o Analista / Supervisor / lefe de Area o Gerente o
profesional Asistente Especialista Coordinador Dpto. ! Director

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

Un (01) afio en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computado(s) desde la obtencion del grado de bachiller.

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es o no necesario contar con experiencia en el Sector Publico:
ESI, el puesto requiere contar con experiencia en el sector publico D NO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico.

* En caso que si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.

Seis (06) meses en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computado(s) desde la obtencién del grado de bachiller.

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto. Sustentado con documentos.
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|Anélisis, comunicacion oral, cooperacién, autocontrol. —I
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DEFENSORIA BEL PUESLOD
IDENTIFICACION DEL PUESTO
Organo: Gabinete
Unidad Orgdnica:
Denominacion: Profesional. SP-ES. Nivel 4 (CAS)
Nombre del puesto: Abogado/a |
Dependencia Jerdrquica Lineal: Jefe/a de Gabinete

Dependencia Jerarquica funcional:

Puestos que supervisa:

MISION DEL PUESTO

Analizar y emitir opinion sobre la documentacion que ingresa al despacho del Gabinete; asi como garantizar que se expidan
las comunicaciones que contengan las recomendaciones correspondientes.

FUNCIONES DEL PUESTO

Dar revision a los documentos remitidos por las diversas entidades publicas en coordinacién del/la jefe/a de Gabinete,
para la atencion al despacho del/de la Defensor/a del Pueblo.

Realizar actividades de coordinacion con el/la jefe/a de Gabinete en las labores de coordinacion general, propias de la
oficina y con las diferentes dependencias de la Institucion.

Coordinar, analizar y revisar los Informes Defensoriales, Informes de Adjuntias, oficios, discursos y demds documentos
internos con las diversas dependencias, para la aprobacion del/de la Defensor/a del Pueblo.

Participar y coordinar con el/la jefe/a de Gabiente y demas drganos y unidades organicas el disefio y elaboracion del
Informe Anual y Revista «Debate Defensorial» de la Defensoria del Pueblo.

Apoyar al/a la jefe/a de Gabinete en la elaboracién de documentos de mayor complejidad en temas relacionados con |a
gestion institucional.

Participar y apoyar en la realizaciéon de capacitaciones que brindan la(s) Oficina(s) Defensorial(es), las Adjuntias y
6 |Programas de la Defensoria del Pueblo, a entidades publicas o privadas; asi como, en reuniones de trabajo con
funcionarios y servidores publicos sobre los temas de su competencia.

Asesorar al/a la jefe/a de Gabinete en la realizacion de actividades programadas en la agenda del despacho del/de la
Defensor/a del Pueblo (actividades internas y publicas del Defensor del Pueblo).

Asesorar al Jefe/a de Gabinete sobre el planteamiento de opiniones y criterios, con la finalidad de determinar criterios
de intervencion frente a casos concretos

Participar en la elaboracion y ejecucién de las actividades del Plan Operativo Institucional (POI), para dar cumplimiento a

9
los objetivos programados.
- Participar en comités, comisiones o equipos de trabajo en temas relacionados en su competencia, a fin de representar a
la oficina de Gabinete.
” Participar en la elaboracién y ejecucion de las actividades del Plan Operativo Institucional (POIl), para dar cumplimiento a
los objetivos programados.
COORDINACIONES PRINCIPALES
Coordinaciones Internas ) MRS I8 L i S TP IR T s Iy 5

Coordina con todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo.

Coordinaciones Externas

Coordina con entidades publicas y/o privadas.




FORMACION ACADEMICA - Sustentado con documentos

C.) {Se requiere
Colegiatura?

Egresado(a) D Si E No

Bachiller

A.) Formacién Académica B.) Grado(s)/situacién académica y estudios requeridos para el puesto

Incompleta  Completa

DSetund-via

Técnica Basica
(162 afos)

Derecho.

{Requiere  habilitacién
Titulo/ Licenciatura profesional?

Maestria D Si B No

Egresado D Tituiedo

Doctorado

e DWM

[Técnica Superior
(3 6 4 afios)

Eunmrsmno

L1010
10
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CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

Conocimientos técnicos sobre temas de gestion y asesoria a Alta Direccidn.

B.) Programas de especializacién requeridos y dos con doc 1tos.

Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Curso(s) de especializacion en temas de Derechos Humanos o Derecho Constitucional o Derecho Administrativo, no menor de
24 horas cada uno y cursado(s) desde la obtencion del grado de bachiller (No se considera estudios de maestria).

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

Nivel de dominio ! Nivel de dominio
OFIMATICA No aplica | Bésico | Intermedio| Avanzado IDIOMAS Noaplica | Basico | Intermedio| Avanzado
Word X Inglés/ u otro idioma X
extranjero
Excel X 1 1 N ke
PowerPoint % 1 1 e
EXPERIENCIA (sustentado con documentos) R R

Experiencia general

Indique |a cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

IDos (02) afios de experiencia general.

Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Practicante Auxiliaro Analista / Supervisor / Jefe de Area o Gerente o
profesional Asistente Especialista Coordinador Dpto. . Director

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

Un (01) afio en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computado(s) desde la obtencién del grado de bachiller.

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es o no necesario contar con experiencia en el Sector Publico:

ESL el puesto requiere contar con experiencia en el sector publico DNO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico.

* En caso que si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.

Seis (06) meses en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computado(s) desde la obtencidn del grado de bachiller.

* Mencione otros aspectos ¢

pls ios sobre el requisito de experiencio; en caso existiera algo adicional para el puesto. Sustentado con documentos.
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HABILIDADES O COMPETENCIAS

’Anélisis, comunicacién oral, cooperacion, autocontrol.




§\\ PERFIL DEL PUESTO

DIFENSORIA BEL PUEBLOD
IDENTIFICACION DEL PUESTO
Organo: Gabinete
Unidad Organica:
Denominacién: Profesional. SP-ES. Nivel 5 (CAS)
Nombre del puesto: Abogado/a Il
Dependencia Jerdrquica Lineal: Jefe/a de Gabinete

Dependencia Jerarquica funcional:

Puestos que supervisa:

MISION DEL PUESTO.

Asesorar al/a la jefe/a de Gabinete en la elaboracién y revision de documentos de relevancia institucional a ser objeto de
presentacion publica, a fin de disponer de la informacién pertinente.

FUNCIONES DEL PUESTO

Elaborar actas, memorandos y otros documentos de mayor complejidad, en aspectos relacionados con la gestion
institucional que solicite el/la jefe/a de Gabinete, a fin de contribuir con la gestién de Gabinete.

Revisar el contenido de los diversos documentos, tales como oficios, informes, discursos, entre otros, elaborados por los
organos y unidades organicas, para la firma del Defensor del Pueblo.

Elaborar informes y otros documentos que solicite el/la jefe/a de Gabinete en el ambito de la proteccion, promocion y
defensa de derechos, para la atencion del caso asignado.

Coordinar con las Adjuntias y Programas el planteamiento de opiniones y argumentos, con Ia finalidad de determinar
criterios de intervencion frente a un caso en concreto, encomendado por el/la Defensor/a del Pueblo.

s |Coordinar, dirigir y supervisar la elaboracion del Informe Anual de la Defensoria del Pueblo.

6 [Asistir en la administracion del archivo de los convenios de cooperacidn nacional.

Realizar el seguimiento y supervision de recomendaciones y otro tipos de actuaciones defensoriales de persuasion,
conforme a lo sefialado en el Protocolo de Actuaciones Defensoriales, por encargo del/de la jefe/a de Gabinete.

Participar en la elaboracién y ejecucion de las actividades del Plan Operativo Institucional (POl), para dar cumplimiento a
los objetivos programados.

Revisar y distribuir en coordinacion con el/la jefe/a de Gabinete los documentos remitidos por diversas entidades para su
atencion en los diversos drganos y unidades érganicas de la Defensoria del Pueblo.

Cuidar los contenidos, mensajes y temas en los discursos y demds documentos a emplear en las presentaciones publicas
en las que participe el/la Defensor/a del Pueblo.

Atender temas urgentes relacionados a su especialidad, efectuando andlisis y proponiendo alternativas de solucién, a fin
de realizar |a adecuada coordinacion con las Adjuntias y Oficinas Defensoriales.

5 Participar en comités, comisiones o equipos de trabajo en temas relacionados a su competencia, a fin de representar a

Gabinete.

COORDINACIONES PRINCIPALES Pl i B

Coordinaciones Internas

L | !

Coordina con todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo.

Coordinaciones Externas . 1

Coordina con entidades publicas y/o privadas.




FORMACION ACADEMICA - Sustentado con documentos

C.) ¢Se requiere
Colegiatura?

Incompleta  Completa DEgnudo(a) El si E No

kandam D D Dﬂachlll-r Derecho
{Requiere habllitacién
Técnjca Bisica D D Bﬂlub/ Licenciatura profesional?

(16 2afos)
Técnica Superior
s No
a0 O Do O+
B O & O~ O
DDoclondn

Ds,...m Dmulm

A.) Formacién Académica B.) Grado(s)/si ion académica y estudios requeridos para el puesto

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

Conocimientos técnicos sobre temas de gestion y asesoria a Alta Direccion.

d

con doc

B.) Programas de especializacion requeridos y

Trdl

los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Diplomado(s) o Programa(s) de especializacién en temas de Derechos Humanos o Derecho Constitucional o Derecho
Administrativo, no menor de 90 horas cada uno y cursado(s) desde la obtencion del grado de bachiller (No se consideran
estudios de maestria).

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

_ Nivel de dominio ~_ Niveldedominio
OFIMATICA Noaplica | Basico | intermedio| Avanzado "~ IDIOMAS Noaplica | Basico | Intermedio| Avanzado
Word X Inglés/ u otnio idioma X
extranjero
Excel x 0 1 b W s
Powerpoint X
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EXPERIENCIA (sustentado con documentos)

Experiencia general

Indique |a cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

|Tres (03) afios de experiencia general. I

Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Practicante Auxiliar o Analista / Supervisor / Jefe de Area o Gerente o
profesional Asistente Especialista Coordinador Dpto Director

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:
Dos (02) afios en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computados desde la obtencién del grado de bachiller.

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es 0 no necesario contar con experiencia en el Sector Publico:

E‘S/, el puesto requiere contar con experiencia en el sector publico DNO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico.

* En caso que si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.

Un (01) afio en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computados desde la obtencién del grado de bachiller.

* Mencione otros aspectos ¢

ios sobre el isito de experiencia; en caso iera algo adicional paro el puesto. Sustentado con documentos.

R a4 i R
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MABILIDADES O COMPETENGIAS |

T A T

Analisis, comunicacion oral, cooperacion, autocontrol,
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DEFENSORIA BEL PUEBLO

IDENTIFICACION DEL PUESTO
Organo: Oficina Defensorial de Moquegua
Unidad Orgénica:
Denominacién: Profesional. SP-ES. Nivel 4 (CAS)
Nombre del puesto: Abogado/a |
Dependencia Jerdrquica Lineal: Jefe/a de Area

Dependencia Jerdrquica funcional:

Puestos que supervisa:

MISION DEL PUESTO
Contribuir a Ia defensa y respeto de los derechos constitucionales y fundamentales de la persona a través de la atencion de casos, asi
como de una intervencidn eficiente y eficaz.
FUNCIONES DEL PUESTO
" Elaborar actas, recomendaciones y otros documentos que solicite el/la jefe/a de la Oficina Defensorial para garantizar los derechos
vulnerados de acuerdo a cada caso.
5 Realizar visitas de supervisién a las diferentes dependencias estatales, a fin de determinar la veracidad y trascendencia de los
hechos que son motivos de investigacidn,
5 Tramitar las diferentes solicitudes de intervencion que se presenten en el ambito de su competencia, realizando el debido
seguimiento a fin de cumplir con los plazos y el procedimiento establecido en el Protocolo de Actuaciones Defensoriales.
4 Realizar el seguimiento de recomendaciones y otros tipos de actuaciones defensoriales de persuasién, conforme a lo sefialado en el
Protocolo de Actuaciones Defensoriales con el fin de asegurar la obtencién de compromisos por parte de la entidad quejada.
= Participar en la elaboracién y ejecucion de las actividades del Plan Operativo Institucional (POI), para dar cumplimiento a los
objetivos programados.
Participar y apoyar en |a realizacién de capacitaciones que brinda la Oficina Defensorial, las Adjuntias y Programas de la Defensoria
: del Pueblo, a entidades publicas o privadas; asi como, en reuniones de trabajo con funcionarios y servidores publicos sobre los
temas de su competencia, con la finalidad difundir las competencias de la Defensoria del Pueblo frente a la actuacién de las
instituciones de la Administracion Estatal.
2 Asumir la responsabilidad por los recursos asignados para viaticos y encargos, asi como la Caja Chica en ausencia del asistente
administrativo y a solicitud del/de |a jefe/a de |a Oficina Defensorial, a fin de realizar un trabajo adecuado.
s Coordinar con las Adjuntias y Programas el planteamiento de opiniones y criterios, con la finalidad de determinar criterios de
intervencion frente a un caso en concreto.
5 Participar en comités, comisiones o equipos de trabajo en temas relacionados en su competencia, a fin de representar a la Oficina
Defensorial.
i Realizar visitas itinerantes, dentro del ambito de su competencia, a fin de brindar atencién a la poblacién con dificultades de acceso
a la oficina.
o Coordinar la defensa de los derechos ciudadanos con representantes de las organizaciones de la sociedad civil, a fin de establecer
criteros uniformes para salvaguardar los derechos de la ciudadania.
i3 Ejercer las funciones de fedatario/a de la Defensorfa del Pueblo cuando se requiera, a fin de validar la documentacién interna de la
institucién.
COORDINACIONfS_ éRlNQPALEs fils
Coordinaciones Internas
Coordina con todas las dependencias de |la Defensoria del Pueblo.
Coordinaciones Externas i | : Eamliith e e : T ‘
Coordina con entidades publicas y/o privadas.




FORMACION ACADEMICA - Sustentado con documentos P

C.) ¢Se requiere
Colegiatura?

Egresado(a) D Si E No

A.) Formacién Académica B.) Grado(s)/situacién académica y estudios requeridos para el puesto

Incompleta  Completa

Egresado Titulado

Secundaria Bachiller
D [:, l:] D Derecho.
Técnica Basica . , ¢Requiere  habilitacion
(162 afos) Titulo/ Licenciatura profesional?
Técnica Superior
i i N
. D D DMae“na 2 °
Eumemmm D E Dk’g’rmdo Titulado

Doctorado

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacién sustentario) :

Conocimientos técnicos en la defensa de derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad.
Conocimientos técnicos en la supervision de la administracidn estatal y en |a prestacién de servicios publicos.

A

B.) Programas de especializacién requeridos y con docur

Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Curso(s) de especializacién en temas de Derechos Humanos o Derecho Constitucional o Derecho Administrativo, no menor de 24 horas
cada uno y cursado(s) desde |a obtencién del grado de bachiller (No se considera estudios de maestria).

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

Nivel de dominio | Nivel de dominio
OFIMATICA No aplica | Bdsico | Intermedio| Avanzado IDIOMAS No aplica Basico | Intermedio| Avanzado
Word - Inglés/ u ot(o idioma X
extranjero
Excel X1  r 1 W e emw
PowerPoint o IR (I | I R (.t CX

EXPERIENCIA (sustentado con documentos)

Experiencia general

Indique |a cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

Dos (02) afios de experiencia general.

Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Practicante Auxiliar o Analista / Supervisor / lefe de Area o Gerente o
profesional Asistente Especialista Coordinador Dpto. Director

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

Un (01) afio en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computado(s) desde la obtencién del grado de bachiller.

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es o no necesario contar con experiencia en el Sector Publico:

ESL el puesto requiere contar con experiencia en el sector publico I:]NO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico.

* En caso que si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.

Seis (06) meses en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computado(s) desde la obtencién del grado de bachiller.

1

* Mencione otros aspectos comp los sobre el requisito de experiencio; en caso existiera algo adicional para el puesto. Sustentado con ddcumentos.

HABILIDADES O COMPETENCIAS il ‘

lﬁnallsis, comunicacién oral, cooperacién, autocontrol.
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DEFENSORIA BEL PUEDLO
IDENTIFICACION DEL PUESTO
Organo: Oficina Defensorial de Moquegua
Unidad Organica:
Denominacién: Profesional. SP-ES. Nivel 6 (CAS)
Nombre del puesto: Abogado/a Ill
Dependencia Jerarquica Lineal: Jefe/a de Area

Dependencia Jerdrquica funcional:

Puestos que supervisa:

1 i | ¥ AT i) e ELT A e -+ s

MISIGN DEL RUESTO i S e R T A e

Contribuir a la defensa y promocién de los derechos constitucionales y fundamentales de la persona a través de la restitucion de sus
derechos y el cese de los actos arbitrarios o negligentes de la administracién publica mediante la atencion de casos o intervenciones de
oficio.

FUNCIONES DEL PUESTO

Elaborar actas, recomendaciones y otros documentos que solicite el/la jefe/a de la Oficina Defensorial para garantizar
los derechos vulnerados de acuerdo a cada caso.

Realizar visitas de supervision a las diferentes dependencias estatales, a fin de determinar la veracidad y trascendencia
de los hechos que son motivos de investigacion.

Tramitar las diferentes solicitudes de intervencion que se presenten en el ambito de su competencia, realizando el
3 |debido seguimiento a fin de cumplir con los plazos y el procedimiento establecido en el Protocolo de Actuaciones
Defensoriales.

Realizar el seguimiento de recomendaciones y otros tipos de actuaciones defensoriales de persuasion, conforme a lo
4 |sefalado en el Protocolo de Actuaciones Defensoriales, con el fin de asegurar la obtencion de compromisos por parte de
la entidad quejada.

Participar en la elaboracion y ejecucion de las actividades del Plan Operativo Institucional (POI), para dar cumplimiento a

5
los objetivos programados.
Participar y apoyar en la realizacion de capacitaciones que brinda la Oficina Defensorial, 1as Adjuntias y Programas de la

5 Defensoria del Pueblo, a entidades publicas o privadas; asi como, en reuniones de trabajo con funcionarios y servidores
publicos sobre los temas de su competencia, con |a finalidad difundir las competencias de la Defensoria del Pueblo frente
a la actuacion de las instituciones de la Administracion Estatal.

3 Supervisar la informacion que se encuentra registrada en el Sistema de Informacion Defensorial (SID), con la finalidad de
mejorar la calidad del servicio.

§ Coordinar con las Adjuntias y Programas el planteamiento de opiniones y criterios, con la finalidad de determinar
criterios de intervencion frente a un caso en concreto.

5 Participar en comités, comisiones o equipos de trabajo en temas relacionados en su competencia, a fin de representar a
la Oficina Defensorial.

- Realizar visitas itinerantes, dentro del ambito de su competencia, a fin de brindar atencidn a la poblacién con dificultades
de acceso a la oficina.

. Coordinar la defensa de los derechos ciudadanos con representantes de las organizaciones de la sociedad civil, a fin de
establecer criteros uniformes para salvaguardar los derechos de la ciudadania.

i Participar como mediador en la solucion de conflictos cuando el/la jefe/a de la Oficina Defensorial lo solicite, a fin de
promover mesas de didlogo.

35 Ejercer las funciones de fedatario/a de la Defensoria del Pueblo cuando se requiera, a fin de validar la documentacion

interna de la institucion.

- Asumir la responsabilidad por los recursos asignados para viaticos y encargos, asi como la Caja Chica en ausencia del
asistente administrativo y a solicitud del/de la jefe/a de la Oficina Defensorial, a fin de realizar un trabajo adecuado.

Participar en la reunion anual de Unidad de Coordinacion Territorial (UCT), con el fin de uniformizar criterios de actuacion

15
defensorial.
COORDINACIONES PRINCIPALES (i s | il
Coordinaciones internas O o AL TN e o Rz R o i o i DR
Coordina con todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo.

Coordinaciones Externas

Coordina con entidades publicas y/o privadas.




FORMACION ACADEMICA ;

C.) éSe requiere
Colegiatura?

Incompleta  Completa Dilnsado(a) D Si E No

Ds:cundma D D Dauhiller
Derecho.
Técnica Basica dRequiere  habilitacion
Titulo/ Licenciatura profesional?

A.) Formacion Académica B.) Grado(s)/situacion académica y estudios requeridos para el puesto

(16 2afos)

Técnica Superior
i Ni
th-ﬁm) I:l D D”‘“"’" D‘ E] :
B O © O O
DDoﬂandn
Dm,m Dmumm

CONOCIMIENTOS ! =

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

Conocimientos técnicos en la defensa de derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad.
Conocimientos técnicos en la supervisién de la administracién estatal y en la prestacién de servicios publicos.

con doc

B.) Programas de especializacién requeridos y

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

Diplomado(s) o Programa(s) de especializacién en temas de Derechos Humanos o Derecho Constitucional o Derecho Administrativo,
mayor de 300 horas académicas cada uno y cursado(s) desde la obtencién del grado de bachiller o dos ciclos de estudios culminados de
Maestria.

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA Noaplica | Basico | Intermedio| Avanzado IDIOMAS Noaplica | Basico | Intermedio| Avanzada
Word X Inglés/ u otro idioma X
extranjero
Excel
Powerpoint
EXPERIENCIA el W ' i - PR s
Experiencia general
Indique |a cantidad total de afos de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.
ICinco (05) afios de experiencia general. I
Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Practicante Auxiliar o Analista / Supervisor / Jefe de Area o Gerente o
profesional Asistente Especialista Coordinador Dpto Director

B.) Indique el tiempo de experlencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

Cuatro (04) afios en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computados desde la obtencién del grado de bachiller.

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es 0 no necesario contar con experiencia en el Sector Publico:

ESL el puesto requiere contar con exp ia en el sector publico DNO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico,

* En caso que si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.

Dos (02) afios en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computados desde la obtencién del grado de bachiller.

Y

otros P tarios sobre el isito de experiencia; en caso existiera algo adicional pora el puesto.

- — . - RS L IR T o AL AT e ]

HABILIDADES O COMPETENCIAS Y e i i ot AL Ml

[Anélisls, comunicacion oral, cooperacion, autocontrol.
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DEFENSORIA BEL
IDENTIFICACION DEL PUESTO
Organo: Oficina Defensorial de Puno
Unidad Organica:
Denominacidn: Profesional. SP-ES. Nivel 4 (CAS)
Nombre del puesto: Abogado/a |
Dependencia Jerdrquica Lineal: Jefe/a de Area

Dependencia Jerdrquica funcional:

Puestos que supervisa:

MISION DEL PUESTO'

1 Il RN

Contribuir a la defensa y respeto de los derechos constitucionales y fundamentales de la persona a través de la atencién de casos, asi
como de una intervencion eficiente y eficaz.

FUNCIONES DEL PUESTO A
" Elaborar actas, recomendaciones y otros documentos que solicite el/la jefe/a de la Oficina Defensorial para garantizar los derechos
vulnerados de acuerdo a cada caso.
5 Realizar visitas de supervisién a las diferentes dependencias estatales, a fin de determinar |a veracidad y trascendencia de los
hechos que son motivos de investigacion.
5 Tramitar las diferentes solicitudes de intervencién que se presenten en el ambito de su competencia, realizando el debido
seguimiento a fin de cumplir con los plazos y el procedimiento establecido en el Protocolo de Actuaciones Defensoriales.
% Realizar el seguimiento de recomendaciones y otros tipos de actuaciones defensoriales de persuasion, conforme a lo sefialado en el
Protocolo de Actuaciones Defensoriales con el fin de asegurar la obtencién de compromisos por parte de la entidad quejada.
= Participar en la elaboracién y ejecucién de las actividades del Plan Operativo Institucional (POI), para dar cumplimiento a los
objetivos programados.
Participar y apoyar en la realizacién de capacitaciones que brinda la Oficina Defensorial, las Adjuntias y Programas de la Defensoria
5 del Pueblo, a entidades publicas o privadas; asi como, en reuniones de trabajo con funcionarios y servidores publicos sobre los
temas de su competencia, con la finalidad difundir las competencias de la Defensoria del Pueblo frente a la actuacién de las
instituciones de la Administracion Estatal.
" Asumir la responsabilidad por los recursos asignados para vidticos y encargos, asi como la Caja Chica en ausencia del asistente
administrativo y a solicitud del/de |a jefe/a de la Oficina Defensorial, a fin de realizar un trabajo adecuada.
. Coordinar con las Adjuntias y Programas el planteamiento de opiniones y criterios, con |3 finalidad de determinar criterios de
intervencidn frente a un caso en concreto.
5 Participar en comités, comisiones o equipos de trabajo en temas relacionados en su competencia, a fin de representar a la Oficina
Defensorial.
i Realizar visitas itinerantes, dentro del &mbito de su competencia, a fin de brindar atencidén a la poblacidn con dificultades de acceso
a la oficina.
” Coordinar la defensa de los derechos ciudadanos con representantes de las organizaciones de la sociedad civil, a fin de establecer
criteros uniformes para salvaguardar los derechos de |a ciudadania.
i Ejercer las funciones de fedatario/a de la Defensoria del Pueblo cuando se requiera, a fin de validar la documentacién interna de la
institucién.
COORDINACIONES PRINCIPALES
Coordinaciones Internas

Coordina con todas las dependencias de |a Defensoria del Pueblo.

Coordinaciones E 7 TR TR T R A E R e TR \ n T T RTE e

Coordina con entidades publicas y/o privadas.




FORMACION ACADEMICA - Sustentado con documentos

Egresado Titulado

Eun iversitario

Egresado Titulodo

N C.) ¢Se requiere
A.) Formacién Académica B.) Grado(s)/situacién académica y estudios requeridos para el puesto )& 4
Colegiatura?
Incompleta  Completa DEgresado(a] D Si E No
DSecundarla D D Dsachlller Derecho.
Técnica Basica ¢Requiere  habllitacion
(162 afios) Titulo/ Licenciatura profesional?
Técnica Superior R >
‘3 6 * )505) D D DMECSH-I: ’ "

Doctorado

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

Conocimientos técnicos en la defensa de derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad.
Conocimientos técnicos en la supervision de la administracion estatal y en la prestacién de servicios publicos.

B.) Programas de especializacién requeridos y sust dos con doc

Indique los cursos y/o prog de especializacién requeridos:

Curso(s) de especializacién en temas de Derechos Humanos o Derecho Constitucional o Derecho Administrativo, no menor de 24 horas
cada unoy cursado(s) desde la obtencién del grado de bachiller (No se considera estudios de maestria).

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

__Niveldedominio __Niveldedominio
OFIMATICA No aplica | Basico | Intermedio| Avanzado ;  IDIOMAS Noaplica | Basico | Intermedio| Avanzado
Word X Inglés/ u o!r.o idioma x
extranjero
Excel X
PowerPoint [ x | | 1 | L.

EXPERIENCIA (sustentado con documentos) 80 SR

Experiencia general

Indique |a cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

Dos (02) afios de experiencia general.

Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Practicante Auxiliaro Analista / Supervisor / Jefe de Area o Gerente o
profesional Asistente Especialista Coordinador Dpto. Director

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

Un (01) afio en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computado(s) desde la obtencién del grado de bachiller.

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es o no necesario contar con experiencia en el Sector Publico:

ESI, el puesto requiere contar con experiencia en el sector publico DNO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico.

* En caso que si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.

Seis (06) meses en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computado(s) desde la obtencién del grado de bachiller.

" Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto. Sus do con doc

HABILIDADES O COMPETENCIAS I

|Analisis, comunicacién oral, cooperacién, autocontrol.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO
Organo: Oficina Defensorial de Puno
Unidad Orgdnica:
Denominacidn: Profesional. SP-ES. Nivel 5 (CAS)
Nombre del puesto: Abogado/a Il
Dependencia Jerarquica Lineal: lefe/a de Area

Dependencia Jerarquica funcional:

Puestos que supervisa:

misioNOEURUESTOT | H e e A
Contribuir al fortalecimiento y promocién de los derechos constitucionales y fundamentales de la persona, a través de la atencién de
casosy supervision de entidades publicas y privadas, con una adecuada vocacién de servicio al ciudadano y presencia institucional.
FUNCIONES DEL PUESTO
. Elaborar actas, recomendaciones y otros documentos de mayor complejidad para la atencién de casos urgentes que solicite el/la
jefe/a de la Oficina Defensorial.
5 Realizar visitas de supervision a las diferentes dependencias estatales, a fin de determinar la veracidad y trascendencia de los hechos
que son motivos de investigacién.
5 Elaborar informes y otros documentos que solicite el/la jefe/a de la Oficina Defensorial en el &mbito de la proteccién, promocion y
defensa de derechos, para |a atencién del caso asignado.
" Realizar el seguimiento de recomendaciones y otros tipos de actuaciones defensoriales de persuasién, conforme a lo sefialado en el
Protocolo de Actuaciones Defensoriales con el fin de asegurar la obtencién de compromisos por parte de la entidad quejada.
g Supervisar el tramite de las diferentes solicitudes de intervencién que se presenten en el &mbito de su competencia, realizando el
debido seguimiento, a fin de cumplir con los plazos y el procedimiento establecido en el Protocolo de Actuaciones Defensoriales.
. Supervisar y mantener actualizada la informacién que se encuentra registrada en el Sistema de Informaciéon Defensorial (SID) para una
mejor atencion al ciudadano.
, Participar en la elaboracién y ejecucién de |as actividades del Plan Operativo Institucional (POIl), para dar cumplimiento a los objetivos
programados.
Capacitar en coordinacién con las Adjuntias y Programas de la Defensoria del Pueblo, a entidades publicas o privadas; asi como, asistir
" a reuniones de trabajo sobre los temas de su competencia con funcionarios y servidores publicos, por encargo del jefe de la oficina,
con la finalidad de difundir las competencias de la Defensoria del Pueblo frente a la actuacién de las instituciones de la
Administracién Estatal,
. Coordinar con las Adjuntias y Programas el planteamiento de opiniones y criterios, con la finalidad de determinar criterios de
intervencion frente a un caso en concreto.
1% Coordinar la defensa de los derechos ciudadanos con representantes de las organizaciones de la sociedad civil, a fin de coadyugar a la
solucién de un caso planteado.
u Realizar visitas itinerantes, dentro del &mbito de su competencia, a fin de brindar atencién a la poblacién con dificultades de acceso a
la oficina.
19 Asumir la responsabilidad por los recursos asignados para vidticos y encargos, asi como la Caja Chica en ausencia del asistente
administrativo y a solicitud del/de |a jefe/a de la Oficina Defensorial, a fin de realizar un trabajo adecuado.
% Participar en la reunién anual de Unidad de Coordinacién Territorial (UCT), a fin de evaluar el desempefio y el logro de metas dentro
del plazo establecido.
" Ejercer la funcién de fedatario/a de la Defensoria del Pueblo cuando se requiera, a fin de dar veracidad de las copias de los
documentos originales.
i Participar en comités, comisiones o equipos de trabajo en temas relacionados en su competencia, con la finalidad de cumplir con los
objetivos y tareas encomendadas.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones Internas 2

Coordina con todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo.

Coordinaciones Externas T, L e e e

Coordina con entidades publicas y/o privadas.




FORMACION ACADEMICA - Sustentado con documentos

A.) Formacién Académica

DSecu ndaria

Técnica Basica
(16 2 afos)

[Técnica Superior
(3 64 afos)

EUnlvﬂsllarlo

CONOCIMIENTOS

110
<]

B.) Grado(s)/situacién académica y estudios requeridos para el puesto

Incompleta  Completa DEgresada(a)

Dsachlller
Dmulo/ Licenciatura

Derecho.

DMaesm’a
Df,.,,m D.d
DDoclorado
D!wuan D Titwlado

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

C.) ¢Se requiere
Colegiatura?

O-E-

¢Requiere  habilitacion
profesional?

0@

Conocimientos técnicos en la defensa de derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad.
Conocimientos técnicos en la supervision de la administracion estatal y en la prestacién de servicios publicos.

B.) Programas de especializacién requeridos y di

con doc

Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Diplomado(s) o Programal(s) de especializacién en temas de Derechos Humanos o Derecho Constitucional o Derecho Administrativo, no
menor de 90 horas cada uno y cursado(s) desde |a obtencidn del grado de bachiller (No se consideran estudios de maestria).

C.) Conocimientos de Ofiméatica e Idiomas.

Nivel de dominio
OFIMATICA Noaplica | Basico | Intermedio| Avanzado
Word X
Excel X
PowerPoint X

EXPERIENCIA (sustentado con documentos)

Experiencia general

s8ip Ty L

'’ !

Nivel de dominio
IDIOMAS Noaplica | Bdsico | Intermedio| Avanzado
Aymara X

R
\‘i:\ ?

Indique |a cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

Tres (03) afios de experiencia general.

Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Supervisor /
Coordinador

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

Practicante
profesional

Auxiliar o
Asistente

Analista /
Especialista

Jefe de Area o
Dpto.

Gerente o
Director

Dos (02) afios en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computados desde la obtencién del grado de bachiller.

C.) Enbase a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es o no necesario contar con experiencia en el Sector Publico:

ES’, el puesto requiere contar con experiencia en el sector publico

* En caso que si se requiera experiencia en e

DNO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico.

Un (01) afio en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computados desde Ia obtencién del grado de bachiller.

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto, Sustentado con documentos.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

IAnaIlsis, comunicacién oral, cooperacidn, autocontrol.




NN PERFIL DEL PUESTO

DEFENSORIA DEL PUEBLO
IDENTIFICACION DEL PUESTO
Organo: Oficina Defensorial de La Libertad
Unidad Orgdénica:
Denominacién: Profesional. SP-ES. Nivel 3 (CAS)
Nombre del puesto: Asistente Legal
Dependencia Jerarquica Lineal: Jefe/a de Oficina

Dependencia Jerarquica funcional:

Puestos que supervisa:

MISION DEL PUESTO : .

Contribuir a la mejora del servicio al ciudadano a través de la atencion de quejas, petitorios y consultas, con el propésito de lograr la
restitucion y respeto de sus derechos vulnerados.

FUNCIONES DEL PUESTO

Realizar visitas itinerantes, dentro del ambito de su competencia, a fin de brindar atencion a la poblacion, con
dificultades de acceso a la oficina.

Tramitar los expedientes a su cargo dentro de los plazos establecidos el Protocolo de Actuaciones Defensoriales, con la
finalidad de asegurar la atencién oportuna y diligente de la ciudadania que acude a la institucién.

Coordinar la defensa de los derechos ciudadanos con representantes de las organizaciones de la sociedad civil con la
finalidad de asegurar la atencién de derechos humanos fundamentales.

Registrar y calificar las quejas, petitorios y consultas en el Sistema de Informacion Defensorial (SID) y derivarlas al
comisionado especializado en la materia.

Elaborar actas, recomendaciones y otros documentos solicitados por el/la jefe/a inmediato para garantizar los derechos
vulnerados de acuerdo a cada caso.

Apoyar en la supervision a las entidades publicas, de acuerdo al eje tematico, a fin de reunir informacién para la
investigacion defensorial.

Participar en comités, comisiones o equipos de trabajo en temas relacionados a su competencia con la finalidad de
asegurar la atencién de derechos humanos fundamentales.

Realizar el seguimiento de recomendaciones y otros tipos de actuaciones defensoriales de persuasion, conforme a lo
sefialado en el Protocolo de Actuaciones Defensoriales.

Coordinar con las Adjuntias y Programas el disefio, organizacién y ejecucién de las actividades programadas con la
finalidad de determinar criterios de intervencién frente a un caso concreto.

COORDINACIONES PRINCIP ALES 1 e e PR et & 8 Sl pLaT i L S R U 3 T I

Coordinaciones Internas i PN

Coordina con todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo.

Coordinaciones Externas B P B e AT T T B R

Coordina con entidades publicas y/o privadas.




FORMACION ACADEMICA - Sustentado con documentos

C.) ¢Se requiere
Colegiatura?

Egresado(a) D Si m No

Bachiller

A.) Formacién Académica B.) Grado(s)/situacién académica y estudios requeridos para el puesto

Incompleta  Completa

DSe:undana

Técnica Basica
(16 2 afos)

Derecho.

¢Requiere  habilitacién
Titulo/ Licenciatura profesional?

Maestria D Si B No
Egresado Dnruludo

Técnica Superior
(364 afos)

Eunwemuﬂo

NN
<10
O OLCIEC]

Doctorado

Egresado Titulado

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

Conocimientos técnicos en la defensa de derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad.
Conocimientos técnicos en la supervision de la administracion estatal y en la prestacién de servicios publicos.

B.) Programas de especializacién requeridos y sustentados con documentos.

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

____ Nivelde dominio Nivel de dominio
OFIMATICA Noaplica | Basico |Intermedio| Avanzado IDIOMAS Noaplica | Basico [ Intermedio| Avanzado
Word - Inglés/ u otr_o idioma =
extranjero
Excel
PowerPoint

EXPERIENCIA (sustentado con documentos) | 1

Experiencia general

Indique |a cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

Un (01) afio de experiencia general.

Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Practicante Auxiliar o Analista / Supervisor / Jefe de Area o Gerente o
profesional Asistente Especialista Coordinador Dpto. ' Director

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

Tres (03) meses en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computado(s) desde la obtencién del grado de bachiller.

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es 0 no necesario contar con experiencia en el Sector Publico:

DS/, el puesto requiere contar con experiencia en el sector publico ENO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico

* En caso que si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes. '

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto. Sustentado con documentos.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

|ﬁna’lisis, comunicacion oral, cooperacion, autocontrol




