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RESOLUCION JEFATURAL N° 33 -2016DP/OGDH

Lima. 22 JUN. 2016
VISTO:

El Memorando N° 717-2016-DP/OGDH que adjunta el
Informe N° 102-2016-DP/OGDH y las comunicaciones electrénicas de fecha 16 de junio
de 2016, mediante el cual se solicita la emision de la Resolucién que apruebe dos (02)
Perfiles de Puestos y se actualice un (01) Perfii de Puesto de determinadas
dependencias de la Defensoria del Pueblo, las cuales se someteran a procesos de
seleccion, en la modalidad de Contratacion Administrativa de Servicios — CAS, regulado
el Decretos Legislativos N° 1057, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
Constitucion Politica del Peru se aprobo la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo, modificada por Ley N° 29882 y mediante Resolucion Defensorial N° 0012-
2011/DP se aprob6 su vigente Reglamento de Organizacion y Funciones;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1057, modificado por
la Ley N° 29849, se establece la regulacion del Régimen de Contratacion Administrativa
de Servicios, que constituye una modalidad especial y transitoria de contratacién laboral
privativa del Estado, y a través del Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, se aprueba su
Reglamento, modificado mediante Decreto Supremo N° 065-2011-PCM;

Que, a través del Decreto Legislativo N° 1023, se creo la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, en adelante SERVIR, la cual tiene por finalidad ser
un organismo técnico especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos del Estado, con el fin de contribuir a la mejora continua de la
administracion del Estado a traves del fortalecimiento del servicio civil;

Que, de acuerdo al ambito de la competencia de SERVIR,
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 052-2016-SERVIR/PE, se aprobé la
Directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestién del Proceso de Disefio
de Puestos y Formulacion del Manual de Perfiles de Puestos - MPP" (en adelante LA
= DIRECTIVA), la cual tiene como objetivo establecer los lineamientos que las entidades de
£\ la Administracion Publica deben seguir para la elaboracién y aprobacion de los perfiles de

2 puesto diferentes al régimen de la Ley N° 30057, y, asimismo, deja sin efecto la Directiva
< IN° 001-2013-SERVIR/GDSRH “Normas para la Formulacién del Manual de Perfiles de

N/ uestos — MPP”, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 161-2013-
2%/ SERVIR/PE;

Que, conforme a lo establecido en el literal k) del articulo 5°
de las Disposiciones Generales de LA DIRECTIVA, sefala que el Perfil de Puesto es la
informacion estructurada respecto a la ubicacion de un puesto dentro de la estructura
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organica, mision, funciones, asi como también los requisitos y exigencias que demanda
para que una persona pueda conducirse y desempefarse adecuadamente en un puesto,

Que, asimismo, el articulo 19° de LA DIRECTIVA sefala que
las entidades publicas cuyos perfiles de puestos sean distintos al de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil, deberan elaborar sus perfiles de puestos conforme a lo establecido en
el capitulo Il y el Anexo N° 1 “Guia metodologias para el Disefio de Perfiles de Puestos
para entidades publicas” de LA DIRECTIVA, respectivamente;

Que, segun el documento de visto, se solicita aprobar dos
(02) Perfiles de Puestos que corresponden a la Adjuntia en Asuntos Constitucionales y al
Organo de Control Institucional, y actualizar un (01) Perfil de Puesto que corresponde a la
Adjuntia en Asuntos Constitucionales, este ultimo aprobado mediante Resolucion
Jefatural N° 16-2015-DP/OGDH,;

Que, en atencion a lo solicitado, mediante Ilas
comunicaciones electronicas de fecha 16 de junio de 2016, los precitados Perfiles de
Puestos cuentan con la validacion respectiva por parte del/a jefe/a de la dependencia
usuaria, en coordinacion con la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano;

Que, mediante el Informe N° 102-2016-DP/OGDH, se
concluye que resulta factible aprobar dos (02) Perfiles de Puestos y actualizar un (01)
Perfile de Puesto, mencionados en los parrafos que anteceden, los mismos que han sido
elaborados de acuerdo a la Guia Metodologica aprobada por LA DIRECTIVA;

Que, en tal sentido, resulta procedente expedir resolucion
que apruebe dos (02) Perfiles de Puestos y actualice un (01) Perfil de Puesto, sefalados
en los parrafos precedentes;

Con el visado de la Oficina de Asesoria Juridica, vy,

De conformidad con lo dispuesto por el literal k) del articulo

S, 9% y el articulo 19° de LA DIRECTIVA N° 001-2016-SERVIR/GDSRH “Normas para la

“Z\Gestion del Proceso de Disefio de Puestos y Formulacién del Manual de Perfiles de

"»/ = \Puestos — MPP", aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 052-2016-

ERVIR/PE; y, en uso de las atribuciones conferidas en los literales b), c) y q) del articulo

= //54° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado
=7 por Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR dos (02) Perfiles de Puestos,
que corresponden a la Adjuntia en Asuntos Constitucionales y al Organo de Control
Institucional, respectivamente, y actualizar un (01) Perfil de Puesto que corresponde a la
Adjuntia en Asuntos Constitucionales, los mismos que se adjuntan a la presente
resolucion y cuyas descripciones se encuentran contenidas en el Anexo N° 01.
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Articulo Segundo.- DISPONER que se adopten las
acciones correspondientes con la finalidad de publicar la presente Resolucion, en los
Portales de Transparencia Estandar e Institucional de la Defensoria del Pueblo

- (www.defensoria.gob.pe).

Registrese /€bmyniquese y -ubliquese.

oricelli Torres-Belén

Jefe
Oficina de Gestion y Desarrollo Humano
DEFENSORIA DEL PUEBLO




ANEXO N° 01 DE LA RESOLUCION N° 33

-2016DP/OGDH

N°|  DEPENDENCIA DENOMINACION
1 ADJUNTIA EN PROFESIONAL ASISTENTE ACTUALIZACION
ASUNTOS SP-ES NIVEL 3 LEGAL
CONSTITUCIONALES (CAS)
2 ADJUNTIA EN PROFESIONAL | ESPECIALISTA NUEVO
ASUNTOS SP-ES NIVEL & LEGAL |
CONSTITUCIONALES (CAS)
ORGANO DE PROFESIONAL | AUDITOR/A EN NUEVO
CONTROL SP-ESNIVEL5 | INFORMATICA |
INSTITUCIONAL (CAS)




PERFIL DEL PUESTO

DEFENSONIA DEL PUEBLOD
IDENTIFICACION DEL PUESTO
Organo o unidad organica: Adjuntia en Asuntos Constitucionales
Denominacién: Profesional. SP-ES. Nivel 3 [CAS)
Nombre del puesto: Asistente Legal
Dependencia jerdrquica lineal: Jefe/a de Area
Dependencia funcional:
Puestos a su cargo:
MISION DEL PUESTO

Brindar onentacidn técnico-juridica en temas constitucionales y en 1as lineas de trabajo de 1a Adjuntia, con el propdsito de responder a
requerimientos derivados de |3 coyuntura politica y/o social, elaborar documentos y lineamientos de actuacion, asi como desarrollar
investigaciones, emitir opiniones especializadas, entre otas.

FUNCIONES DEL PUESTO

Elabarar informes, documentos de trabajo, lineamientos de actuacién defensorial, investigaciones y otros que solicite el Adiunto/a,
con el fin de supervisar el cumplimiento de las politicas pablicas en materia constitucional.

Elaborar demandas o escritos para Ia intervencion defensorial en procesos constitucionales de habeas corpus, amparo, habeas data
0 acciones de inconstitucionalidad, para garantizar los derechos fundamentales de 13 persona,

Realizar el seguimiento de recomendaciones y otros tipos de actuaciones defensoriales de persuasidn, conforme a lo sefialada en el
Protocolo de Actuaciones Defensoriales,

Intervenir en exposiciones sobre las diferentes lineas de trabajo de la Adjuntia y demds temas, con la finalidad de difundir 1a funcién
defensorial de defensa de los derechos fundamentales.

Registrar y realizar el seguimiento de casos a cargo de la Adjuntia, con la finalidad de darle una adecuada atencidn.

Coordinar con las Adjuntias, Programas, Oficinas Defensoriales y Médulos de Atencién Defensarial, el tramite de casos en los que se
ha requerido opinidn especializada o para la realizacidn de actividades de supervision.

Participar en comités, comisiones 0 equipos de trabajo en temas relacionados en su competencia, a fin de representar a la Adjuntia
y cumplir con las tareas encomendadas,

Otras funciones asignadas por [a jefatura inmediata, relacionadas 3 Ia misién del puesto.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones Internas

boydlna con todas las dependencias de |a Defensoria del Pueblo, previo conocimiento del/la Adjunto/a.

*,
o "0%
Coordinaclones Externas

Coordina con entidades publicas y/o privadas, previo conocimiento del/la Adjunto/a.




FORMACION ACADEMICA - Sustentado con documentos

C.) ¢Se requiere
Colegiatura?

Incompiete  Compleln Diveudolnl D S E No
O O 0O o foee

{Requiere
"l‘:"::::'lh Itulo/ Licencisturs hablltacién
profesional?
Tecnca Supeains
™ [1-[]-
Cleeee O E O O

[ o
e [

A.) Formacién Académica B.) Gradol{s)/situacién académica y estudios requeridos para el puesto

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Téenicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentocion sustentaria) :

Conocimientos técnicos en la defensa de derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad.
Conocimientos técnicos en la supervision de la administracion estatal y en Ia prestacion de servicios pablicos.

B.) Programas de especializacion requeridos y dos con d
Indique los cursos y/o programas de especializacidn requeridos:

Cursos o programas de especializacién en temas de derechos humanos, derecho constituclonal o derecho administrativo no menor a
doce {12) horas cada uno y cursados desde Ia obtencidn del grado de bachiller [no se consideraran estudios de maestria).

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA Noaplica | Bésico |Imtarmedio] Avansade IDIOMAS Nosplica | Bdsico | Imtarnsedtio] Avansado
Word X Ingles/ u otro idioma %
extranjero
Excel X b
BGNA g, PowerPoint X saliiie

e

Z
S,
IENCIA (sustentado con documentos)
i

ol
Y

7 ,
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Duntia ¥

Lonstit

ncia general

D Indigue |a cantidad total de aflos de experiencia laboral, ya sea en al sector publico o privado

Un (D1) afio de experiencia general.

Experiencia especifica
A. Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto en la funcidn o la materia.

Tres (03) meses en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computados desde la obtencién del grado de bachiller.

8.) En base a la exneriencia reauenda nara el ouesto foarte Al sefale of tiempo renuerido en el Sector Pablico:

C.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en f sactor pdblico o privado:

M Practicants Aunlliar o Anal Esveciaiists Supervisor / |efe de Aren o Gerente 0
profesional Asistente Tmteia e Coordinador Opto Dérector

* Mencione otras “WWW S00re €1 rEQUISITO OF EXPENEncIo; &N COS0 ENSINYT GAJ0 JUKIONGI DA &) PLAESTO

L

requiere nacionalidad peruana? J i I s I "°1

HABILIDADES O COMPETENCIAS

IAnallsos. comunicacidn oral, cooperacion, autocontrol,




§\ PERFIL DEL PUESTO
.1
i |

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organo o unidad organica: Adjuntia en Asuntos Constitucionales
Denominacion: Profesional. SP-ES. Nivel 5 (CAS)
Nombre del puesto: Especialista Legal |
Dependencia jerdrquica lineal: Jefe/a de Area
Dependencia funcional:
Puestos a su cargo:

MISION DEL PUESTO

Contribuir a 1a defensa de los derechos constitucionales de las personas a través de |a atencidn de consultas de las Oficinas Defensoriales,
Médulos de Atencién Defensorial y otras unidades orgdnicas, asi como mediante 1a elaboracién de informes y documentos sobre las
lineas de trabajo a cargo de |a Adjuntia.

FUNCIONES DEL PUESTO

Brindar asesoramiento técnico legal en la atencidn y manejo de quejas y consultas de los/as ciudadanos/as, a las Oficinas
1 |Defensoriales, a los Mddulos de Atencién Defensoriales y otras unidades organicas con el propésito de promover y garantizar la
proteccion de derechos constitucionales,

Elaborar informes, lineamientos de actuacion defensorial, investigaciones u otros documentos que solicite el/la Adjunto/a, con el
fin de supervisar el cumplimiento de Ias politicas publicas en materia constitucional,

Analizar las propuestas normativas, a fin de proponer la posicidn de 13 Defensoria del Pueblo en temas relacionados con las
competencias de la Adjuntia.

Participar en la elaboracion y ejecucion de 1as actividades del Plan Operativo Institucional {POI), para dar cumplimiento a los
objetivos programados.

Participar y apoyar en fa realizacién de capacitaciones que brindan las Oficinas Defensoriales, Adjuntias y Programas de la
Defensoria del Pueblo, a entidades piblicas o privadas; asi como, en reuniones de trabajo con funcionarios y servidares publicos
sobre los temas de su competencia, con la finalidad de difundir las competencias de la Defensoria del Pueblo frente 3 la actuacion
de las instituciones de |la Administracidn Estatal

Paticipar en la elaboracion de Informes sobre proyectos de ley remitidos a la Defensoria del Pueblo por el Congreso de 1a Republica,
con el fin de emitir una opinidn institucional

Apoyar en la preparacidn de 1a informacidn para elaborar el Informe Anual de la Defensoria del Pueblo al Congresa de la Replblica,
a fin de dar cumplimiento a la normatividad constitucional

Realizar el seguimiento a las recomendaciones efectuadas en los informes y documentos defensoriales elaborados por fa Adjuntia,
con el fin de verificar su cumplimiento por parte de las entidades responsables.

Apovyar en las actividades de supervision o investigacion programadas por la Adjuntia, con el fin de prevenir afectaciones a los
derechos fundamentales de las personas.

Participar en comités, comisiones o equipos de trabajo en temas relacionados a su competencia, a fin de representar a Ia Adjuntia y

10
cumplir con las tareas encomendadas.

16 |Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a Ia misidn del puesto.

Coordina con todas las dependencias de |a Defensoria del Pueblo, previo conocimiento del/de Ia Adjunto/a.

Coordinaciones Externas

Coordina con entidades publicas y/o privadas, previo conocimiento del/de la Adjunto/a.




FORMACION ACADEMICA - Sustentado con documentos

C.) ¢Se requiere

A.) Formacidn Académica B.) Grado{s)/situacidn académica y estudios requeridos para el puesta Colegiatura?
Incompleta  Compieta Dimudo[o) D - B No

Dmu"dﬂh D D D'"Mﬂ Derecho

{Requiere
beedang habilitacion
1} 6 2 afios) D D Em\alol Licenciatura ol

e [ ] [] [T (][]~
Eu.mm D E D.m D:......
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CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentocidn sustentarial |

Conocimientos técnicos en la defensa de derachos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad
Conocimientos técnicos en la supervisidn de la administracion estatal y en 1a prestacion de servicios publicos,

B.) Programas de especlalizacidn requeridos y dos con d tos.
Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Diplomado(s} o Programas de Especializacidén en temas de Derechos Humanos o Derecho Constitucional o Derecho Administrativo, no
menor de 90 horas cada uno y cursado(s) desde Ia obtencidn del grado de bachiller (No se consideran estudios de Maestria).

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA Noaplica  Basico intermedio  Avantado IDIOMAS Noaplica  BAsico  Intermedio Avenzado
Ingles/ u otro idioma
ZORALE e . extranjero a
‘i.? £ [ZA Excel X
& \
o . E s PowerPoint AN IR || [N | [ | N —
’ . :
>
T AEXPERIENCIA (sustentado con documentos)
% untia & 8
3 v Q\Q
ONSWWE~" experiencia general
Indigue |a cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector poblico o privado,
IE" (03) afos de experiencia general. |
Experlencia especifica

A.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:
lEs (02} afios en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computados desde la obtencidn del grado de bachiller. l

B.) £n base a la experiencia requerida para el p (parte A}, sefiale of tiempo requerido en el Sector Publico:
IUn (01) afio en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computados desde Ia obtencitn del grado de bachiller, ]

C.) Marque el nivel minimo de pugsto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector plblico o privado:
Practicante Auriliar o Analists / Supervisor / jefe de Area o Gerente 0
profesionat Avstente Especialista Coordinador Dpto Director

* Mencione otras aspectos compl jos sobre ef reg de experiencio; en caso existiera olgo adicionol parg ef puesto.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

IAnalisis. comunicacién oral, cooperacidn, autocontrol, ]
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FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

DEFENSORIA DEL PUEBLO
IDENTIFICACION DEL PUESTO
Organo o unidad organica: Ogano de Control Institucional
Denominacién del puesto: Profesional SP-ES.NIVEL 5 (CAS)
Nombre del puesto: Auditor/a en informatica |
Dependencia Jerdrquica Lineal: Jefe/a de Oficina
Dependencia funcional:

Puestos a su cargo:

MISION DEL PUESTO

Realizar la funcién de auditor informdtico gubernamental, participar en los servicios de control y relacionados para coadyuvar al
fortalecimiento institucional y velar por la cautela de la legalidad, asi como la transparencia en el manejo de recursos financieros y

materiales, conforme a fas disposiciones legales y normativa vigentes, aplicando mecanismos adecuados de control y seguimiento de los
programas de auditoria.

FUNCIONES DEL PUESTO

Conformar las comisiones de auditoria de cumplimiento, en las fases de planificacion, ejecucion e informe, como auditor
informatico, a fin de verificar el cumplimiento de !a normativa aplicable, disposiciones internas, y las estipulaciones contractuales
en el ejercicio de la funcién, |a prestacion del servicio publico, el uso y gestion de los recursos publicos, correspondiente al servicio
de control asignado, en base a los procedimientos de auditoria asignados.

Participar en la evaluacién de la implementacién del Sistema de Control Interno, relacionados a informatica, a fin de mejorar la
efectividad y eficiencia de las operaciones,

Elaborar y desarroliar |a planificacion, ejecucién e informe de los servicios de control simultineo, asignados por el jefe de Control
3 |Institucional a fin de evaluar el desarrollo de los procesos de seleccién y determinar la existencia de riesgos que pudieran afectar la
transparencia, |a probidad y |a inaplicacion de la normativa.

Participar del seguimiento de las acciones adoptadas por la entidad para la implementacion de las recomendaciones emitidas por

4 |los drganos del Sistema Nacional de Control, relacionadas a informatica, a fin de superar los aspectos observados y mejorar la
gestion de la entidad.

5 |Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la mision del puesto.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones Internas

Coordina con todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo, previo conocimiento del/la Jefe/a.

Coordinaciones Externas

Coordina con entidades piblicas o privadas, previo conocimiento del/la Jefe/a.

@ 0 i \“‘.n\\




FORMACION ACADEMICA

C.) {Se requiere

. A i b ) |
A.) Nivel Educativo B.) Grado(s)/situacién académica y estudios requeridos para el puesto Colegiatura?
facomplete  Completo Digreudo(a) m s D No
IPrimaria 1ot 4
Ingenieria de Telecomunicaciones,

[ Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
e Pachiliec Informatica.
Técnica Basca ifwquiers  Rabilitacian
(162 akos X |Thulo/ Licencatura arofesonsi?

Tecnica Supenat
(3 64 afios)

DM...,,.. D . D .

]
N .

X [Universitario

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentocion sustentaria) :

Conocimientos técnicos en contrataciones publicas e inventarios.

B.) Cursos y/o programas de especializacion requeridos y sust dos con doc t

Diplomado(s) o Programas de Especializacion en temas de Auditoria Gubernamental, Gestidn Publica o Contrataciones Pablicas, no
menor de 20 horas cada uno y cursados desde la obtencién del grado de Bachiller (No se consideran estudios de Maestria).

C.) Conocimientos de Ofimdtica e Idiomas.

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA Noaglica | Béwico | Intermedio | Avanzado IDIOMAS Noaplica | Bisico | Intermedio] Avanzade
Word X Inglés X
Excel - 4| Y | | | | IR
Power point X Observaciones.-
EXPERIENCIA

ndique la cantidad total de afos de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

Tres (03) afios de experiencia general.

Experiencia especifica

A.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto en la funcién o la materia:

Igos (02) afios en cargos(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computados desde la obtencién del grado de bachiller.

B.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte A), sefale el tiempo requerido en e Sector Publico:

Iﬂv (01) afio en cargos(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computados desde la obtencidn del grado de bachiller.

C.) Margue el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector pablico o privado:
Practicante Auxiliar o ) Supervisor / Jefe de Arean Gerente o
profesional D Asistente m Analista D =) ! Coordinador Dpto Directoe

* Mencione otros aspectos Lomplementarios sobire el requisito de experiencio. en caso existiera olgo odicional para el puesto.

requiere nacionalidad peruana?

s Anote el sustento .
~ontro

HABILIDADES O COMPETENCIAS

IAnélisis. comunicacién oral, cooperacion, autocontrol.




