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1. PRESENTACION

Se presenta el Plan Operativo Institucional 2015 actualizado de la Defensoria del
Pueblo, el cual considera las actualizaciones de metas y presupuesto en la
programacién de tareas de las unidades, que permitan contribuir a la misién
institucional de proteccion de los derechos fundamentales de la persona y la
comunidad y la supervisién del cumplimiento de los deberes de administracion del
Estado y de prestacion de servicios a la poblacién.

El presente documento contiene informacion actualizada del POI 2015, en relacion a la
versién aprobada con Resolucién Administrativa N° 036-2015-DP, manteniendo el
presupuesto total que financia el POl 2015. La actualizacion esta sustentada en las
actualizaciones de tareas solicitadas por las dependencias de la Institucién segun las
fuentes de financiamiento, asi como las solicitudes de programacion presentadas por
la Oficina de Administracion y Finanzas para la atencion de reembolsos del fondo para
pagos en efectivo, de los rubros de gasto personal y gastos de funcionamiento.

Las actualizaciones a la programacion del POl 2015, han sido atendidas tomando en

cuenta los aspectos establecidos en los Lineamientos de Modificacion y Actualizacién
del POI de la Defensoria del Pueblo.

El Plan Operativo Institucional 2015 esta basado en tres Resultados, el primero esta
orientado a la defensa de los derechos a través de la atencién de casos (quejas,
petitorios y consultas), asi como las investigaciones defensoriales (informes

defensoriales, documentos de trabajo e infarmes de adjuntia). El segundo resultado
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esta relacionado a la supervision de los procesos de transparencia y descentralizacion

del Estado y prevencion y gestion de conflictos sociales para contribuir a la
gobernabilidad democratica. El tercer resultado busca fortalecer el trabajo defensorial
para la atencion del ciudadano, y otras acciones orientadas a la gestion institucional
(recursos humanos, materiales y financieros).

El Plan Operativo Institucional 2015, esta financiado por las siguientes fuentes de

financiamiento:

» Recursos Ordinarios.

» Donaciones y Transferencias:
« Canasta de Fondos a través del Programa “LL.a Promocion de la equidad e
inclusién para ia realizacién de los Derechos Humanos”, que financia el

Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Defensoria del Pueblo (DP).

e La Foundation to Promote Open Society (FPOS) para financiar la
identificacion y andlisis de las quejas existentes sobre discriminacion,
presentadas a la Defensoria del Pueblo y usar estas como una base para
desarrollar una estrategia sobre como comprometer a las Cortes (Poder
Judicial), gobierno y concientizacién del publico sobre la discriminacion

como un tema de derechos humanos.

» Recursos Directamente Recaudados (RDR y RDR-1).

2. ALCANCE

Todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo
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3. ACTUALIZACIONES DE METAS Y PRESUPUESTO
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Para la presentacidn del informe se ha tomado en consideracion Reportes de
Presupuesto de cada fuente de financiamiento, los cuales sustentan la programacion
presupuestal.

La programacion institucional, presentada por Resultados, considerando todas las

fuentes de financiamiento, presenta las siguientes metas y montos programados:

Cuadro - 1: Actualizacion de metas y presupuesto programado por toda fuente
de financiamiento

(Presupuesto en Nuevos Soles)

Resultados Metas Presupuesto
RA 036-2015 (+/) POI RA 036-2015 (+-) POI
Actualizado Actualizado

Resultado 1 116,505 -5,089 111,416 37,259,364 784,362 38,043,726
Resultado 2 116 6 122 106,895 -36,915 69,980
Resultado 3 2,658 322 2,980 26,370,080 -747 447 25,622,633
TOTAL

119,279 -4 761 114,518 63,736,339 - 63,736,339

La disminucién de metas se encuentra concentrado en el Resuitado 1, y se debe
principalmente a la actualizaciéon de la programacion de la actividad de atencion de
casos segun cantidad de casos concluidos reportados por el Sistema de Informacion
Defensorial, durante el periodo enero a diciembre 2015. En relacion al presupuesto se
presenta un aumento del presupuesto del Resultado 1 por ctras tareas diferentes a la
atencién de casos como Supervisiones a instituciones publicos y Difusion de derechos
a la poblacion, que fueron solicitadas por las dependencias para su incorporacion al
POI. En el Resultado 2 se presenta un aumento de metas por los viajes de atencion de
conflictos, pero con un menor presupuesto al inicialmente estimado, y en relacion al
Resultado 3 se aumenta la metas principalmente por la adquisicién de equipamientos
y la disminucién que se muestra en el presupuesto es debido a la modificaciones en el

rubro del personal.
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El resumen de la programacion de cada fuente de financiamiento para el afio 2015,

asciende a un monto total de S/. 63'736,339; el cual se muestra en el siguiente
cuadro;

Cuadro-2: Resumen de Metas y Presupuesto programado en el POl 2015

(Presupuesto en Nuevos Soles)

Fuente de Metas Presupuesto
Financiamiento/ Programadas * Programado
Proyectos
Recursos Ordinarios 111,509 56,802,000
Canasta de Fondos 2,993 6,850,431
Recursos 3 21,020
Directamente
Recaudados
FPOS 13 62,888
TOTAL S/ 114,518 63,736,339

* Segun unidades de medida.

4. REPORTES

Se adjuntan los Reportes del POl 2015 que consolidan la programacién actualizada.
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