6\\!\-‘0\ DEL

Defensornia del Puecble

RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N°©75 -2011/DP-SG
17 0CT. 2011

Lima,

VISTO:

El Informe N° 058-2011-DP/OPPRE, que adjunta el
Memorando N° 247-2011-DP/ODECII, mediante el cual la Oficina de Planificacion,
Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica de la Defensoria del Pueblo solicita la
aprobacion del proyecto de Manual de Procedimientos (MAPRO) para la “Elaboracion y
Aprobacion del Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo”; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de
a Constitucion Politica del Pert se aprobo la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria
el Pueblo y mediante Resolucién Defensorial N° 0012-2011/DP, se aprobé su vigente
eglamento de Organizacion y Funciones;
-\\/ Que, segun el documento de visto, se solicita la
aprobacion del Manual de Procedimientos (MAPRO) para la “Elaboracion y Aprobacion del
Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo”;

Que, en ese sentido y con la necesidad de contar con

Hn documento de gestion y sistematizacion normativa, de caracter instructivo e informativo

q&he describa en forma pormenorizada y secuencial las acciones a seguir en la ejecucion

__‘\;\gjre los procedimientos a cargo de las dependencias de la Defensoria del Pueblo, resulta

e >~“procedente aprobar la propuesta sefialada en el documento del visto, a fin de asegurar la
- eficiencia de la gestion;

R )
-

Que, el Manual de Procedimientos (MAPRO) para la
“Elaboracion y Aprobacién del Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo”
ha sido elaborado de manera coordinada entre la Oficina de Planificacion, Presupuesto,
Racionalizacion y Estadistica y la Oficina de Desarrollo Estratégico, Cooperacion
Internacional e Inversiones, observando lo dispuesto por la Directiva N° 002-77-INAP/DNR
que establece las “Normas para la Formulaciéon de los Manuales de Procedimientos”,
aprobada mediante Resolucion Jefatural N® 059-77-INAP/DNR;

Que, por otro lado, mediante Resolucién Ministerial N°
200-2010-PCM se aprueba la Directiva N° 001-2010-PCM/SGP que establece los
“Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las
entidades de la Administracién Publica”;

Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 10° de la
precitada Directiva N° 001-2010-PCM/SGP, las entidades publicas deberan publicar en sus
“Portales de Transparencia” sus Manuales de Procedimientos (MAPRO) asi como las
normas que los aprueban;

Que, de acuerdo a lo establecido por el numeral 7.4)
de la precitada Directiva N° 002-77-INAP/DNR vy el literal ) del articulo 16° del Reglamento




Degfensornia del Puecblo

de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, corresponde a la Secretaria
General la aprobacion del proyecto de Manual de Procedimientos (MAPRO) para la
“Elaboracion y Aprobacién del Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo”,
alcanzado por la Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica;

Que, habiéndose cumplido con lo dispuesto por la
Directiva N° 002-77-INAP/DNR, que establece las “Normas para la Formulacién de los
Manuales de Procedimientos”, es procedente aprobar el proyecto de Manual de
Procedimientos (MAPRO) propuesto por la Oficina de Planificacion, Presupuesto,
acmnalizacmn y Estadistica mediante el Informe N° 058-2011-DP/OPPRE;

Con los visados de la oficinas de Desarrollo
trategico Cooperacion Internacional e Inversiones, de Asesoria Juridica y de
Iamﬁcacmn Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica;

En uso de las atribuciones conferidas por los literales
[ e) y r) del articulo 16° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del
Pueblo, aprobado por la Resolucién Defensorial N° 0012-2011/DP, y de conformidad con
0 dispuesto por el numeral 7.4) de la Directiva N° 002-77-INAP/DNR “Normas para la
“Formulacion de los Manuales de Procedimientos”, aprobada mediante Resolucién Jefatural
N° 059-77-INAP/DNR, y por la Directiva N° 001-2010-PCM/SGP, aprobada mediante
Resolucion Ministerial N° 200-2010-PCM:

SE RESUELVE:

= Articulo Primero.- APROBAR el Manual de
Procedimientos (MAPRO) para la “Elaboracién y Aprobacion del Plan Estratégico

%2\

e \Instltucnonal de la Defensoria del Pueblo”.

gl

- ‘r"" 1:-';_.‘3
% " e “‘“j Articulo Segundo.- NOTIFICAR la presente
\-’ Resolucion a las oficinas involucradas en los procedimientos mencionados en el articulo

anterior.

Articulo Tercero.- ENCARGAR a la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones de la Defensoria del Pueblo la
publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional de la entidad.

Registrese, comuniguese y publiquese.

/z’wmﬁ

Alicia Zambrano Cerna
Secretaria General
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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DEFENSORIA DEL PREBLOD
ORGANO/UNIDAD
ORGANICA RESPONSABLE | Oficina de Desarrollo Estratégico, Cooperacion Internacional e
DEL PROCEDIMIENTO Inversiones — ODECII.
DENOMINACION DEL ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO
PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.
&, _-'*:,\,-\ Establecer los procedimientos que normaran la elaboracion y
i %%,g /“5' OBJETIVO aprobacion del Plan Estratégico Institucional — PEI, en la Defensoria
A A / del Pueblo.
BASE LEGAL + Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.
+ Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del
Pueblo vigente.
» Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico.
+ Resolucion Jefatural N° 059-77-INAP/DNR que aprueba la
Directiva N° 002-77-INAP/DNR, “Normas para la Formulacion de
Manuales de Procedimientos de las entidades de la Administracion
Puablica”.
REQUISITOS » Iniciar el procedimiento de elaboracion y aprobacion del nuevo
PEI, durante el dltimo afio de vigencia del Plan Estratégico
Institucional en curso de la Defensoria del Pueblo.
- Estar p?bgramado como actividad en el Plan Operativo
Institucional.
FRECUENCIA Quinquenal.
DURACION DEL powst s e :
PROCEDIMIENTO 107 dias habiles (tiempo efectivo).




Oficina de Asesoria Juridica

ODECII

OPPRE

ODECII

Secretaria General

Primera Adjuntia

Gabinete

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Administrativa de aprobacion y visado del Proyecto del
PEL.
(1 dia habil)

Recibe y evalia el proyecto de Plan Estratégico
Institucional; de encontrar observaciones coordina con
ODECII las subsanaciones pertinentes, caso contrario
visa el proyecto de PEI, elabora y visa el proyecto de
Resolucion. Posteriormente devuelve el expediente a la
ODECII.

(3 dias habiles)

Recibe el expediente, compuesto por el proyecto de Plan
Estratégico Institucional visado y el proyecto de
Resolucion Administrativa; visa el proyecto de Resolucion
y remite a la Oficina de Planificacion, Presupuesto,
Racionalizacion y Estadistica (OPPRE) para el visado
correspondiente.

(2 dias habiles)

Recibe y evalla el expediente; de encontrar
observaciones coordina con ODECII las subsanaciones
pertinentes; caso contrario visa el proyecto de Plan
Estratégico Institucional y el Proyecto de Resolucion.
Devuelve el expediente a la ODECII.

(3 dias habiles)

Recibe el expediente, y remite a la Secretaria General
para el visado correspondiente.
(2 dias habiles)

Recibe y evalia el expediente; de encontrar
observaciones coordina con ODECII las subsanaciones
pertinentes; caso contrario visa el proyecto de Resolucion
y lo remite a la Primera Adjuntia.

(3 dias habiles)

Recibe y evalia el expediente; de encontrar
observaciones coordina con ODECII las subsanaciones
pertinentes; caso contrario visa el proyecto de Resolucion
y lo remite a Gabinete.

(3 dias habiles)

Recibe y evalla el expediente; de encontrar
observaciones, coordina con ODECII las subsanaciones
pertinentes; caso contrario eleva al Despacho Defensorial
para su aprobacion.

(3 dias habiles)




UEFENSURIA DEL PUEBLD

Programa reuniones con las |
Dependencias de la Sede para
elaborar el FODA y las
propueslas de Mision, Vision,
2 )‘~ Objetivos Estral., indicadores,
N temas estratég., presupuesto.
Cursa invitaciones via
memorando y/o correo
electronico

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: ELABORACION
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Recibe el expediente, y
remite a la Secretarla
General para el visado
correspondiente.

\_/

&

Realiza ias reuniones de
trabajo con las
Dependencias de la

Dirige el Taller Nacional de
Planeamiento Estralégico, a fin de
consolidar las propuestas
presenladas por las diferenles
dependencias. Se valida la

Recibe el expediente, visa el
proyecto de Resolucion y
remite a la OPPRE para

[ Tas dependencias
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DEPENDENCIAS DE

LA SEDE/ODs

de la Sede Central

reciben la invitacién |

y confirman su
asistencia.

Programa Taller Nacional
de Planeam. Estratégico,
cursa invitaciones via correo
electrénico y/o memorando
a las dependencias de la
Defensoria del Pueblo de la
Sede Central como de las
ODs

(2}

Sede Cantral, Vision, Misién, Objetivos visados
i temas i
l
. Consolida los resultados
4 del Taller Nacional y

formula el Plan Estratégico
Institucional.

() [oe
Presenta el proyecto de
PEI visado a la OAJ,
solicitando elaboracién de
la Resolucién
Administrativa y visado del
proyecto de PEI.

l
Q.

Bl

Memorandol
Las dependencias de la
Sede Central y las ODs

reciben invitacion y
confirman su asistencia.En
caso de las ODs,
adicionalmente programan
su traslado para participar

en el Taller

OFICINA DE \

ASESORIA
JURIDICA

El

PROYECTO DE PE|

Recibe y evalia el
proyecto de Plan
Estratégico Institucional.

O

=

Visa el proyecto de PEI,

elabora, visa el proyecto | _——

de Resolucion y devuelve
a ODECII

l

Recibe y evalia el
expediente.

PROYECTO DE R.A|
PROYECTO VISADO DE]
["Visa el proyecio de Plan | ¥
Estratégico Institucional y
el Proyecto de Resolucion.
Devuelve expediente a la
ODECI
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