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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 005 -2014/DP-SG

Hma, 79 ENE. 201
VISTO:

El Memorandum N° 052-2014-DP/OPPRE que contiene
el proveido de Secretaria General, mediante el cual se solicita la aprobacion de la Directiva
“Normas y Procedimientos para la Elaboracion de Estadisticas de la Defensoria del Pueblo
2014”; propuesta por la Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacién y
Estadistica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
Constitucion Politica del Peru se aprob6 la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo, modificada por la Ley N° 29882 y mediante la Resolucién Defensorial N°® 0012-
2011/DP se aprob¢ su vigente Reglamento de Organizacion y Funciones;

Que, mediante Decreto Supremo N° 132-2013-PCM, se
Jprueba el Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo Estadistico, para el periodo 2013-
P17, con el prop6sito de asegurar en dicho horizonte, la disponibilidad de informacion
tadistica para el disefio, monitoreo y evaluacion de programas y politicas publicas, en
eéspecial de los programas presupuestales en sus diferentes niveles, basada en
evidencias, asi como para el proceso de toma de decisiones de las autoridades del
gobierno y de los usuarios en general;

Que, mediante Decreto Supremo N° 072-2012-PCM se
_ aprobé el Codigo de Buenas Practicas Estadisticas del Pert, que representa un conjunto

>

Que a través de la Resolucién Administrativa N° 003-
4014/DP, se aprobé el Plan Estadistico Institucional 2014 de la Defensoria del Pueblo, el
ismo que se encuentra alineado a los lineamientos definidos en el Plan Estratégico
Institucional 2011-2015 (Reformulado);

Que, el articulo 30° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Defensoria del Pueblo sefiala que la Oficina de Planificacion,
Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica es un érgano de asesoramiento que depende
de Secretaria General encontrandose a su cargo, ademas de otras funciones, la
elaboracion y difusion de las estadisticas de la Defensoria del Pueblo, asi como de
\ establecer procedimientos adecuados para controlar y garantizar la calidad de la
informacion de la entidad;

Que, de otro lado, los incisos q) y r) del articulo 31° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo disponen que son
funciones de la Oficina de Planificaciéon, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica
proponer lineamientos administrativos en materia de informacién estadistica, asi como los

procedimientos y canales adecuados para obtener informacion necesaria para la entidad.
Ademas sistematizar, consolidar y evaluar la informacién estadistica institucional a ser
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puesta a disposicién de la Alta Direccion, los 6rganos y unidades organicas de la
Defensoria del Pueblo, la que servird como apoyo en el proceso de planeamiento
institucional; B

Que, concordante con lo sefialado en los considerandos
precedentes, el inciso e) del articulo 16° del Reglamento de Organizacion y Funciones
sefiala que corresponde a la Secretaria General revisar, proponer, aprobar, visar y/o dar
tramite, segun corresponda, a los documentos de gestion que sean sometidos a su
consideracion y que de conformidad con sus respectivas funciones, formulen los érganos
dependientes de la Secretaria General;

Que, del mismo modo, conforme a lo dispuesto por el
inciso f) del articulo 16° del Reglamento de Organizacién y Funciones corresponde a la
Secretaria General revisar y aprobar los reglamentos internos, instrumentos tecnicos
normativos y demds disposiciones que sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, en materia que sea su competencia;

Que, la Oficina de Planificaciéon, Presupuesto,
Racionalizacién y Estadistica ha alcanzado a la Secretaria General, el proyecto de
Directiva que establece las “Normas y Procedimientos para la Elaboracion de Estadisticas
de la Defensoria del Pueblo 2014”;

_ Que, resulta necesario que la Defensoria del Pueblo
cuente con normas de caracter técnico y procedimientos que permitan asegurar la
consolidacién, evaluaciéon y analisis de la informacion estadistica producida por las

- dependencias que conforman el Sistema Estadistico de la Defensoria del Pueblo para el

£ presente ano;
2 Con los visados de las Oficinas de Planificacion,
tesupuesto, Racionalizacion y Estadistica y de Asesoria Juridica;

l:&

/ Estando a lo dispuesto por los literales e), f) y r) del
grticulo 16° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo,

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la Directiva “Normas y
Procedimientos para la Elaboracién de Estadisticas de la Defensoria del Pueblo 2014”, la
misma que consta de sesenta y uno (61) paginas, dentro de los cuales se encuentran los
tres (3) anexos.

Articulo _Sequndo.- ENCARGAR a la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones, la publicacion de la presente
Resolucién en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese y comuniquese.

Atk

Alicia Zambrano Cerna
Secretayia General
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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DIRECTIVA N2 001 -2014-DP/OPPRE

DIRECTIVA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA

ELABORACION DE ESTADISTICAS DE LA DEFENSOR{A DEL PUEBLO 2014

Iv.

OBIETIVO

Establecer normas de caracter técnico y procedimientos que permitan asegurar
la consolidacién, evaluacién y andlisis de la informacién estadistica producida
por las dependencias que conforman el Sistema Estadistico de la Defensoria
del Pueblo para el presente afio.

FINALIDAD

Que -la Defensoria del Pueblo cuente con informacién estadistica de las
actividades programadas en el presente documento, en forma coordinada,
integrada y confiable que contribuya a la éptima toma de decisiones para
cumplir con los objetivos institucionales.

ALCANCE Y VIGENCIA

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de alcance vy
cumplimiento por las dependencias que conforman el Sistema Estadistico de la
Defensoria del Pueblo para el presente afic y permanecera vigente a partir de
la fecha de aprobacidn hasta diciembre del presente afio.

BASE LEGAL

4.1 Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, modificada por la
Ley N° 29882.

4.2 Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo.

4.3 Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizacién y Funciones del INEI.

4.4 Decreto Supremo N° 072-2012-PCM, que aprueba el Cédigo de Buenas
Practicas Estadisticas del Peru.

4.5 Resolucién  Administrativa N° 0032-2011/DP, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo 2011-2015
(reformulado).

4.6 Resolucion Administrativa N° 003-2014/DP, que aprueba el Plan Estadistico
Institucional 2014 de la Defensoria del Pueblo.




V. DISPOSICION GENERAL

VI,

La informacién estadistica es el conjunto de resultados cuantitativos que se
obtienen de un proceso de recopilacién y tratamiento de datos, proveniente
de las actividades de las dependencias que han sido programadas en el
presente documento.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Los responsables de las dependencias que forman parte del Sistema
Estadistico de la Defensoria del Pueblo designaran ante la Oficina de
Planificacién, Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica (OPPRE), a un
representante con capacidad de decisién para las coordinaciones y
acciones orientadas hacia el cumplimiento de la remisién de la informacién
estadistica en forma oportuna u otros que contempla la presente
Directiva.

Las dependencias remitiran la informacién estadistica a la OPPRE en los
plazos establecidos en el Anexo N2 01. Asimismo, deberan hacer uso de
los formatos los cuales han sido elaborados, coordinados y validados en
forma conjunta con cada dependencia, segun se detalla en el Anexo N2 02
del presente documento.

Los responsables de las dependencias, remitiran a la OPPRE la informacion
estadistica validada, en forma trimestral, semestral o anual de acuerdo a lo
programado en el Anexo N2 03 de la presente Directiva.

Las actividades programadas que requieran informacion estadistica anual
del SID-Sistema de Informacién Defensorial correspondiente al afio 2014,
seran recopiladas en funcién de la fecha de corte que se realiza para el
Informe Anual del 2014, dicha informacion sera reportada hasta los 05
dias habiles después de la fecha de corte en mencién.

La OPPRE, conforme a sus funciones, serd la encargada de recibir,
consolidar, procesar, analizar y publicar la informacidn estadistica de la
Defensoria del Pueblo.

La OPPRE, comunicard a las dependencias inmersas en el presente
documento, hasta el 102 (décimo) dia habil de aprobado la presente
Directiva, sobre los plazos, formatos y programacién de actividades en
forma impresa y via correo institucional.
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6.7. La Oficina de Planificaciéon, Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica
dispondrd las medidas necesarias para dinamizar los procedimientos para

la elaboracion de Estadisticas en la Defensoria del Pueblo.

VIi. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1 La OPPRE podra incluir previa evaluacion, informacién estadistica adicional
relevante, para las publicaciones de indole estadistico.

7.2 Derdguese la Directiva N° 001-2013-DP/OPPRE “Directiva de Normas vy
Procedimientos para la Elaboracidn de Estadisticas de la Defensoria del
Pueblo 2013”, aprobada con Resolucion de Secretaria General N2 017-
2013/DP-SG de 19 de febrero de 2013.

VIiI. RESPONSABILIDADES

8.1 lLos responsables de cada dependencia velarédn por la remision oportuna
de la informacion estadistica y de que esta sea confiable, a la Oficina de
Planificacién, Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica (OPPRE).

8.2 Son responsables de la remisidn de informacién estadistica a la Oficina de
Planificacién, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica:

1 Oficina de Gestidn y Desarrollo 11 Adjuntia para los Derechos Humanos
Humano y las Personas con Discapacidad
S o . juntf in |
2 | Direccién de Coordinacion Territorial 12 Adjuntia pa.ra la Nifiez y la
Adolescencia
Oficina de Desarrollo Estratégico, Adjuntia para la Administracion
3 | Cooperacion Internacional e 13 Estatal
Inve.r5|ones i Adjuntia del Medio Ambiente,
4 | Oficina de Tecnologia de la 14 | Servicios Publicos y Pueblos
Informacién y Telecomunicaciones Indigenas
5 Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional 15 | Adjuntia en Asuntos Constitucionales
6 | Oficina de Administracién y Finanzas Adjuntia para la Prevencion de
7 Oficina de Planificacion, Presupuesto, 16 ((:;or;ﬂlcto;'?zugles vla
Racionalizacidn y Estadistica overnantida —
17 Programa de Descentralizacion y
8 | Oficina Defensorial de Lima Buen Gobierno
18 Programa de Asuntos Penalesy
9 Pl’imera Adjuntia Penitenciarios
10 | Adjuntia para tos Derechos de la Mujer

8.3 Cada dependencia inmersa en la presente Directiva, debe remitir la
respectiva informacion estadistica, en forma oficial con un memorandum
QPPRE en forma impresa, asimismo a efectos de facilitar la
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consolidacion es importante remitirlo a través del correo electrénico
institucional a los siguientes usuarios:

aleon@defensoria.gob.pe
lhuaman@defensoria.gob.pe
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ANEXO N201

PLAZOS PARA LA PRESENTACION DE INFORMACION ESTADISTICA EN
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTIVA “NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION DE ESTADISTICAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 2014”

Remisidn de la informacién Hasta 15 dias habiles de
trimestral. finalizado el trimestre.
Remision de la informacién Hasta 15 dias habiles de
semestral. finalizado el semestre.

Hasta 31 dias habiles de
finalizado el afio.
(Referente a la
informacion del SID, serd
remitida hasta 05 dias
habiles después de la
fecha de corte establecida
para el Informe Anual).

Remision de la informacién anual.




ANEXO N202

FORMATOS PARA LA CONSOLIDACION DE INFORMACION ESTADISTICA, A SER
UTILIZADOS POR LAS DEPENDENCIAS PARTICIPANTES EN EL 2014.

Oficina de Gestion y Desarrollo Humano

CUADRO N° 01

DEFENSORIA DEL PUEBLO: CAPITAL HUMANO POR DEPENDENCIAS Y MODALIDAD

CUADRO N°* 02
DEFENSORIA DEL PUEBLO: CAPITAL HUMANO POR MODALIDAD Y
GENERO

D.leg 276

D.Leg. 728
CAS
Practicantes
Secigristas
Voluntarios

ota




CUADRO N° 03
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ESCALA REMUNERATIVA SEGUN NIVELES

CUADRO N° 04
DEFENSORIA DEL PUEBLO: CAPITAL HUMANO SEGUN NIVEL ACADEMICO

D.Leg. 276
D.leg. 728
CAS

f 5 = T
(514 - -

Nota: Estudios de maestria incluye los que han cursado, se encuentran cursando y han
egresado sin obtener el grado.

CUADRO N° 05
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN TEMAS DE GESTION POR MODALIDAD

CUADRO N* 06
DEFENSOR{A DEL PUEBLO: PERSONAL CAPACITADO EN TEMAS DE GESTION POR GENERO

Virtual
Presencial

CUADRO N° 07
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PERSONAL CAPACITADO EN TEMAS DE GESTION POR LUGAR

Virtual
Presencial
2 T
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Oficina de Desarrollo Estratégico, Cooperacion Internacional e Inversiones

CUADRO N° 09
DEFENSORIA DEL PUEBLO: INFORMACION DE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS CON COOPERACION TECNICA
INTERNACIONAL

(a) Nombre del proyecto o programa tal cual aparece en el Convenio firmado

(b} Fecha que se consigna en el convenio firmado y fecha (s) que se consigna (n) en la (s) adenda(s) firmada (s) si hubieran

{c) Sefialar fecha de inicio y fin def proyecto o programa que figura en el Convenio, y sus variaciones si hubieran

(d) Nombre de la fuente cooperante o fuentes cooperantes del proyecto o programa, sefialar siglas, y el pais de origen si corresponde

(e) Naturaleza del aporte por Fuente cooperante, puede ser Financiero (F) y/o No Financiero (NF) (en el caso de ta DP todos los Aportes son No
Reembolsables)

(f) Nombre del Administrador del Aporte, en caso sea la Defensoria del Pueblo y lo incorpora a su presupuesto; DP-I, y si no: DP-NI

(g) Monto total del aporte por fuente cooperante sefialado en el convenio firmado ¥ sus variaciones, indicar moneda

(h) Se identifica si el proyecto o programa se encuentra: Aprobado, En ejecucién o Concluido

{i) Mostrar el 4rea o las éreas de la Defensoria del Pueblo a cargo de la ejecucién del proyecto o programa

' CUADRO N* 10
DEFENSORIA DEL PUEBLO: AVANCE DE LOS INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011~
2015(REFORMULADO)

< ICA
A e

h ;’2
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Oficina de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica-Presupuesto

CUADRON°® 11
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA

Recursos ordinarios

Donaciones y transferencias

CUADRO N°® 12
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO

Recursos ordinarios
Donaciones y transferencias
Recurso directamente recaudados

CUADRO N° 13
DEFENSORIA DEL PUEBLO: COMPARACION DE LOS PRESUPUESTOS INSTITUCIONALES DE APERTURA Y MODIFICADO SEGUN
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos ordinarios

Donaciones y transferencias
Recurso directamente recaudados

- :
L 0

CUADRO N*® 14
DEFENSORIA DEL PUEBLO: EVOLUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
{EN NUEVOS SOLES)

1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
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CUADRO N° 15
DEFENSORIA DEL PUEBLO: EJECUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos ordinarios
Donaciones y transferencias
Recurso directamente recaudados

Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica-Planificacién

CUADRO N° 16
DEFENSORIA DEL PUEBLO: VIAJES ITINERANTES REALIZADOS SEGUN OFICINA DEFENSORIAL

CUADRO N° 17
DEFENSORIA DEL PUEBLO: SUPERVISIONES REALIZADAS SEGUN DEPENDENCIAS

13




CUADRO N° 18
DEFENSORIA DEL PUEBLO: CAPACITACION A FUNCIONARIOS PUBLICOS SEGUN DEPENDENCIAS

14
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Oficina de Administracién y Finanzas

CUADRO N° 19

DEFENSORIA DEL PUEBLO: CONSUMO MENSUAL
AGUA DE POTABLE

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

oCT

NOvV

DIC

DEFENSORIA DEL PUEBLO: CONSUMO MENSUAL

CUADRO N° 21

CUADRO N°* 20

DE ENERGIA

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

DEFENSORIA DEL PUEBLO: CONSUMO MENSUAL DE PAPEL

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

ocT

NOV




CUADRO N* 22
DEFENSORIA DEL PUEBLO: CONSUMO DE COMBUSTIBLE

ENE

FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
ocT
NOV

DIC

16
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Primera Adjuntia

CUADRO N° 23
DEFENSORIA DEL PUEBLO: EVOLUCION DEL NOMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO EN EL PERIODO: 2002-2013

ueja
Petitorio
Consulta

CUADRO N* 24
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCION DE CASOS SEGUN LUGAR DE RECEPCION

Centro de atencién virtual

Oficina

Visita o viaje itinerante

CUADRO N° 25
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCION DE CASOS SEGUN FORMA DE INGRESO

Verbal

Escrita
Formulario WEB
Linea telefénica gratuita

Teléfonica

Correo electrénico

Electrénica {Chat)

CUADRO N* 26
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCION DE CASOS POR TIPO SEGUN SEDE




CUADRO N°* 27
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ESTADO DE LOS CASOS ATENDIDOS

Queja
Petitorio
Consulta

18
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Direccién de Coordinacién Territorial

CUADRO N° 28
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PERSONAS INFORMADAS EN LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION DE DERECHOS POR CATEGORIA
SEGUN GENERO

Masculino
Femenino

CUADRO N° 29
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PERSONAS INFORMADAS EN LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION DE DERECHOS SEGUN SEDE

CUADRO N° 30
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PERSONAS INFORMADAS EN ACTIVIDADES DE PROMOCION DE DERECHOS SEGUN TEMA
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CUADRO N° 31
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ACTIVIDADES DE PROMOCION DE DERECHOS SEGUN SU ORIENTACION

CUADRO N° 32
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ACTIVIDADES DE PROMOCION DE DERECHOS SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD

2D,

ABR U,
I

5 CUADRO N°* 33
d I s> BFENSORIA DEL PUEBLO: NUMERO DE SEGUIDORES Y VISITAS SEGUN MEDIO (ESTRATEGIA DEFENSORIA 2.0)
THaW &
A ' S

. o : e
e o B e

Facebook "Blog de la Defeﬁsoria Elel Fueblo"
Twiter (@ladepe)

Blog "Defiepdestus derechos”

20




CUADRO N° 34
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PERSONAS INFORMADAS SEGUN ACTIVIDAD

Carpas

Talleres

Ferias

Otras actividades

A
o

i 5 5 e 2 7
Nota: Se incluirdn todas las actividades, incluso las desarroliadas en AID

CUADRO N° 35
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ACTIVIDADES DE PROMOCION DE DERECHOS

Carpas

Talleres

Ferias

Charlas

Otras actividades

TOTAL

21
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Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional

CUADRO N° 36
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DIFUSION DEL TRABAJO DEFENSORIAL Y POSICION INSTITUCIONAL ANTE HECHOS
VULNERATORIOS

Notas de prensa
Sintesis de noticias
Programa de radio

. |Pdgina web
Conferencia de prensa
Entrevistas

Otros

22
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Oficina Defensorial de Lima

CUADRO N° 37
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCIONES EN EL CENTRO DE ATENCION VIRTUAL, POR TIPO Y MEDIO DE INGRESO

Formulario Virtual

Chat institucional

tinea telefénica gratuita

Correo Institucional

CUADRO N° 38
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCION EN EL CENTRO DE ATENCION VIRTUAL, POR GENERO

= L

Formulario Virtual

Chat Institucional

Linea telefdnica gratuita

Correo Institucional

CUADRO N°* 39
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCION EN EL CENTRO DE ATENCION VIRTUAL, SEGUN PROCEDENCIA




Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con Discapacidad

CUADRO N* 40
DEFENSORIA DEL PUEBLO;: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

S

Informes Defensoriales
Informes de Adjuntia
Otros (Cartillas, tripticos y/u
otro documento)

CUADRO N*41
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS POR TIPO Y TITULO

CUADRO N* 42
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCION DE ACCESO A LA INFORMACION SEGUN AREA

Audiovisual

Biblioteca

Consulta en linea

Expedientes

Muestra fotografica yuyanapaq

Muestra fotogréfica itinerante
SRS

24




CUADRO N° 43
DEFENSORIA DEL PUEBLO; USUARIOS ATENDIDOS POR TIPO

FF.AA / PNP
Investigadores/estudiantes
Jueces/fiscales

ONGs

Organismos publicos
Personal de la de DP

Prensa
Publico en general
Victimas/familiares

_TOTA

CUADRO N* 44
DEFENSORIA DEL PUEBLO: NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS POR TIPO SEGUN AREA

FF.AA / PNP
Investigadores/estudiantes
Jueces/fiscales

ONGs

Organismos publicos
Personal DP

Prensa

Publico en general

Victimas/familiares

CUADRO N* 45
DEFENSORIA DEL PUEBLO; USUARIOS QUE VISITAN LA MUESTRA FOTOGRAFICA POR TIPO

CUADRO N* 46

DEFENSORIA DEL PUEBLO: ACCESO A LA MUESTRA FOTOGRAFICA
"YUYANAPAQ" POR GENERO

Masculino
Femenino
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Adjuntia para la Administracién Estatal

CUADRO N* 47
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE ADMINISTRACION ESTATAL

CUADRO N°48
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE ADMINISTRACION ESTATAL POR TIPO Y
TITULO

CUADRO N* 49

DEFENSORIA DEL PUEEi.O: CUMPLIMIENTO DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES SOBRE LA EXIGENCIA DE
LA PRUEBA VIH SIDA

26




CUADRO N* 50

DEFENSORIA DEL PUEBLO: SUPERVISION A MUNICIPALIDADES QUE CUENTAN CON LIBRO DE RECLAMACIONES

CUADRON* 51

DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCION DE RECLAMOS POR MUNICIPALIDADES DURANTE LOS ANOS 2012 Y 2013
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CUADRO N° 52
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CUADRO N° 53

DEFENSORIA DEL PUEBLO: DENUNCIAS REGISTRADAS POR TIPO DE FALTA MAS RECURRENTE SEGUN DIRECCION REGIONAL
DE EDUCACION
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Defensonia det. Puckls
CUADRO N° 54

DEFENSORIA DEL PUEBLO: PROCESOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS INSTAURADOS SEGUN FALTA MAS RECURRENTE
POR DIRECCION REGIONAL DE EDUCACI
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CUADRO N° 55

DEFENSORIA DEL PUEBLO: PROCESOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS TRAMITADOS FUERA DE PLAZO SEGUN
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
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Defensonia det Pucbls

CUADRO N°* 56

DEFENSORIA DEL PUEBLO: PROCESOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS TRAMITADOS QUE CONCLUYERON EN
ABSOLUCION O SANCION SEGUN DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
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CUADRO N°* 57

DEFENSORIA DEL PUEBLO: FALTAE MAS RECURRENTES SANCIONADAS CON AMONESTACION ESCRITA SEGUN DIRECCION

REGIONAL DE EDUCACION
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Defensoria. det Puebls

CUADRO N° 58

DEFENSORIA DEL PUEBLO: FALTAS MAS RECURRENTES SANCIONADAS CON SUSPENSION EN EL CARGO HASTA POR
TREINTA DIAS SIN GOCE DE REMUNERACIONES SEGUN DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
- - = o o o AR -
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CUADRO N* 59

DEFENSORIA DEL PUEBLO: FALTAS MAS RECURRENTES SANCIONADAS CON CESE TEMPORAL EN EL CARGO SIN GOCE DE
REMUNERACIONES DESDE TREINTA DIAS HASTA DOCE MESES SEGUN DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
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Defensoria det Pucble
CUADRO N° 60

DEFENSORIA DEL PUEBLO: FALTAS MAS RECURRENTES SANCIONADAS CON DESTITUCION DEL SERVICIO SEGUN DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION

Wi N |tiajw|N

CUADRO N° 61

DEFENSORIA DEL PUEBLO: SANCIONES EJECUTADAS/CUMPLIDAS O EN EJECUCION SEGUN DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION

WiM|~NiO || WiN-
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Adjuntia para los Derechos de la Mujer

CUADRO N° 62
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE DERECHOS DE LA MUJER

Informe de Adjuntia
Boletin

. CUADRO N°63
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE DERECHOS DE 1A MUJER POR TIPO Y TITULO
S T 5 i

CUADRO N°64
DEFENSORIA DEL PUEBLO: SUPERVISION EN EL MARCO DE LA APLICACION DE LA LIO

CUADRO N° 65
DEFENSORIA DEL PUEBLO: COMISARIAS SUPERVISADAS SEGUN DEPARTAMENTOS
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Adjuntia del Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos Indigenas

CUADRO N* 66
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE, SERVICIOS PUBLICOS Y
PUEBLOS INDIGENAS

Informe Defensorial
Informe de Adjuntia

CUADRO N°67
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE, SERVICIOS PUBLICOS Y
PUEBLOS INDIGENAS POR TIPO Y TITULO

CUADRO N* 68
DE LAS OBLIGACIONES SEGUN INSTANCIAS DEL ESTADO SUPERVISADAS

R " o 7 o




Defensoria del Pucbls
CUADRO N° 69

DEFENSORIA DEL PUEBLO: RESULTADOS DE LA SUPERVISIGN DE LAS CONDICIONES PARA EL TRANSITO DE
PEATONES Y CONDU RES
e

-
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Defonsonia, det Pucht
Adjuntia en Asuntos Constitucionales

CUADRO N°® 70
DEFENSORIA DEL PUEBLO; DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES

Somaa i

informe Defensorial
Informe de Adjuntfa
.-|Otros

o

CUADRON* 71
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOQS ELABORADOS EN MATERIA DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES POR TIPO Y TITULO

CUADRO N* 72
DEFENSORIA DEL PUEBLO: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NGRESADAS, POR TIPO DE MEDIO

CUADRO N* 73
DEFENSORIA DEL PUEBLO: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ATENDIDAS, POR TIPO DE MEDIO

o - D

CUADRO N* 74
DEFENSORIA DEL PUEBLO: TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad

CUADRO N* 75
DEFENSORI(A DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES
T § = T

CUADRO N°76
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES

CUADRO N*77
DEFENSORIA DEL PUEBLO: CONFLICTOS SOCIALES REPORTADOS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SEGUN DEPARTAMENTO
Y ESTADO

7\m azonas
Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Cusco

Huancavelica
Huanuco

ica

Junin

La Libertad
Lambayeque

Lima Metropolitana
‘2&%““““ Dé /'Zzép Lima Provincias
& @“\%\\“ Wtsg, <\, [Coreto e
%

2 B e Madre de Dios
" : " i

distica -

Moquegua
LS Pasco

P i

\ al'\‘mﬁ\“ Piura

=z
=
>
=
‘2

g\\“

&
7

@,

&

Z,

D

Puno

San Martin
Tacna
Tumbes
Ucayali

En dos departamento
A nivel nacional




CUADRO N*78
DEFENSORIA DEL PUEBLO: CONFLICTOS SOCIALES REGISTRADOS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SEGUN FASE DE
ACTIVOS

Amazonas

Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Cusco
Huancavelica
Huénuco

lca

Junin

La Libertad
Lambayeque
Lima Metropolitana
Lima Provincias
Loreto

Madre de Dios
Moquegua
Pasco

Piura

Puno

San Martin
Tacna

Tumbes
Ucayali

En dos departamento
A nivel nacional
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CUADRO N° 80

DEFENSORIA DEL PUEBLO: N* DE ESPACIOS DE DIALOGO CON PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Reuniones / Trato directo

Mesa de didlogo

Taller Informativo

Otros

CUADRO N* 81

S REGISTRADOS

TOSOE |-
i
i) Goh ioeAl |

Monkoreo

{intervencion Humankaris,
Acciones Legales

[Mediaciones / Facillaciones

Colaboracion / Observaciin
activa ¥ supervision

T

R

Sigy
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Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia

CUADRO N° 83

DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS POR LA ADJUNTIA PARA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

; L
Informe Defensorial
Reporte
Documento Defensorial
Otros

CUADRO N°84

DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS POR LA ADJUNTIA PARA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA POR TIPO Y
TITULO

CUADRO N* 85

DEFENSORIA DEL PUEBLO: COMISARIAS SUPERVISADAS SEGUN DEPARTAMENTO
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Defousonia det Puebls

CUADRO N* 86

DEFENSORIA DEL PUEBLO: CALIDAD DE LA ATENCION EN COMISARIAS

% 7% P
Peignalinf>-
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Defensoria det

Programa de Descentralizaciéon y Buen Gobierno

CUADRO N* 87
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PORTALES DE TRANSPARENCIA SUPERVISADOS

CUADRO N°* 88
DEFENSORIA DEL PUEBLO: NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN LA DIFUSION DE INFORMACION A TRAVES DE PORTALES DE
TRANSPARENCIA DEL PODER EJECUTIVO SUPERVISADOS

44




CUADRO N* 89
DEFENSORIA DEL PUEBLO: NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN LA DIFUSION DE INFORMACION A TRAVES DE PORTALES DE
TRANSPARENCIA DE LOS GOBIERNOS REGIONALES SUPERVISADOS

CUADRO N* 90
DEFENSORIA DEL PUEBLO: NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN LA DIFUSION DE INFORMACION A TRAVES DE PORTALES DE

TRANSPARENCIA DE LOS GOBIERNOS LOCALES SUPERVISADOS

45
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Programa en Asuntos Penales y Penitenciarios

CUADRO N* 91
DEFENSORIA DEL PUEBLO: CENTROS JUVENILES VISITADOS

CUADRO N* 92
DEFENSORIA DEL PUEBLO: POBLACION DE LOS CENTROS JUVENILES VISITADOS

CUADRO N* 93
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ADOLESCENTES POR SEXQ SEGUN CENTRO JUVENIL




CUADRO N° 94
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ADOLESCENTES POR CONDICION JURIDICA SEGUN CENTRO JUVENIL

CUADRO N*° 95

DEFENSORfA DEL PUEBLO: ADOLESCENTES POR EDAD SEGUN CENTRO JUVENIL
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CUADRO N* 96

DEFENSORIA DEL PUEBLO: NOMERO DE VISITAS REALIZADAS POR CENTRO JUVENIL

CUADRO N*° 97
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PENALES VISITADOS

48




CUADRO N° 98
DEFENSOR[A DEL PUEBLO: POBLACION DE LOS PENALES VISITADOS

CUADRO N° 99
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD POR SEXO SEGUN PENAL

CUADRO N* 100
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD CONDICION JURIDICA SEGUN PENAL

9
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‘wwca %,
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CUADRO N° 101

DEFENSORIA DEL PUEBLO: PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD POR GRUPO DE EDAD SEGUN PENAL

S

DEFENSORI(A EL PUEBLO:

CUADRO N° 103

50




CUADRO N° 104

DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCIONES SEGUN TEMAS

CUADRO N* 105

DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCIONES SEGUN INSTITUCION CUESTIONADA

51
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