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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 005 -2015/DP-SG

Lima, 2 1 ENE. 2015

VISTO:

El Informe N° 003-2015-DP/OTIT, mediante el cual
la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones solicita y sustenta la
necesidad de realizar una estandarizacion de los software “Sistema Operativo
Microsoft Windows” y la herramienta de escritorio “Microsoft Office” para los equipos
de computo de la Defensoria del Pueblo; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1017 se
aprob¢ la Ley de Contrataciones del Estado y con el Decreto Supremo N° 184-2008-
EF se aprob6 su Reglamento, a los que en lo sucesivo en la presente Resolucion, se
le aludira simplemente como la Ley y el Reglamento, respectivamente;

Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 13° de
la Ley y el articulo 11° del Reglamento, el area usuaria es la responsable de definir
con precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de los bienes que
requiera para el cumplimiento de sus funciones, indicando la finalidad publica para la
que debe ser contratado;

Que, adicionalmente, el articulo 13° de la Ley indica
que la formulacion de las especificaciones técnicas debera ser realizada por el area
suaria en coordinacion con el 6rgano encargado de las contrataciones de la Entidad;

Que, asimismo, el articulo 11° del Reglamento
establece que para la descripcion de los bienes y servicios a contratar no se hara
referencia a marcas o nombres comerciales, patentes, disefios o tipos particulares,
fabricantes determinados, ni descripcion que oriente la adquisicion o contratacion de
marca, fabricante o tipo de producto especifico. Sélo sera posible solicitar una marca o
tipo de producto determinado cuando ello responda a un proceso de estandarizaciéon
debidamente sustentado, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad;

] ) Que, con relacion a lo sefialado, el numeral 22) del

ilenexo Unico del Reglamento sefiala que la estandarizacion es un proceso de
4 racionalizacion consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes y
servicios a contratar, en atencion a los equipamientos existentes;
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Que, de otro lado, mediante Resolucion N° 358-
. 2009-OSCE/PRE el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado aprobo la
wN\Directiva N° 010-2009-OSCE/CD, en adelante la Directiva N° 010-2009-OSCE/CD,

Que, el numeral VI.1) de la Directiva N° 010-2009-
OSCE/CD sefiala que la estandarizacion es el proceso de racionalizaciéon que las
entidades deben aplicar cuando les resulta inevitable contratar un bien o servicio de
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una determinada marca o tipo particular, dado que so6lo este bien o servicio garantiza
la funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o infraestructura
preexistente en Ia entidad;

Que, asimismo, el numeral VI.2) de la Directiva N°
010-2009-OSCE/CD sefiala que los presupuestos que deben verificarse para que
proceda la estandarizacion, son los siguientes:

i) La Entidad posee un determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo
ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos
servicios especializados.

i) Los bienes o servicios que se requieren contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente.

iij) Los bienes o servicios que Se requieren conlratar son imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o
infraestructura preexistente.

Que, por otro lado, de conformidad con lo sefialado
por el numeral VI.3) de la Directiva N° 010-2009-OSCE/CD, el area usuaria es aquella
‘\yde la cual proviene el requerimiento de contratar o que, dada su especialidad y
owfunmones canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias;

,//1‘{ Que, en ese orden de ideas, cuando en una

contratacion en particular el area usuaria considere que resulta inevitable solicitar
determinada marca o tipo particular en los bienes o servicios a ser contratados, debera
elaborar un informe técnico de estandarizacién debidamente sustentado, el cual
debera contener como minimo lo siguiente:

La descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad.

La descripcion del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipo de
producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia,
segun corresponda.

c. Eluso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido.

d. La justificaciéon de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los
aspectos técnicos, la verificacion de los presupuestos para la estandarizacion
antes sefialados y la incidencia econémica de la contratacion.

e. Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién que
sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del érea usuaria.

f.  Lafecha de elaboracién del informe técnico.

Que, por uitimo, en concordancia con lo sefialado
gpor el articulo 11° del Reglamento, el numeral Vi.4) de la Directiva N° 010-2009-
OSCE/CD dispone que la estandarizacion de los bienes y servicios a ser contratados
sera aprobada por escrito mediante resolucion del Titular de la Entidad o del
funcionario al que éste delegue dicha facultad, sobre la base del informe técnico de
estandarizacion emitido por el area usuaria;
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Que, de igual manera, se indica que dicha
aprobacion debe efectuarse por escrito, mediante resoluciéon o instrumento que haga
sus veces, y publicarse en la pagina Web de la Entidad al dia siguiente de producida
su aprobacion;

Que, la referida resolucion debera indicar el periodo
de vigencia de la estandarizacion y precisar que — de variar las condiciones que
determinaron la estandarizacion — dicha aprobacion quedara sin efecto;

Que, ahora bien, mediante Informe N° 003-2015-
DP/OTIT la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones solicita y
sustenta la aprobacion de la estandarizacion de los software “Sistema Operativo
Microsoft Windows” y la herramienta de escritorio “Microsoft Office”;

Que, el Informe N° 003-2015-DP/OTIT elaborado
por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones cumple con lo
dispuesto por el articulo 13° de la Ley, el articulo 11° del Reglamento y los numerales
VI.1), V1.2), VI.3) y VI.4) de la Directiva N° 010-2009-OSCE/CD; por lo que resulta
procedente la aprobacién de las estandarizaciones solicitadas:

: Que, teniendo en cuenta lo dispuesto por el
:“ft*. numeral VI1.4) de la Directiva N° 010-2009-OSCE/CD, mediante Resolucion
o'y Administrativa N° 012-2009/DP, de fecha 26 de febrero del 2009, se designé a la
”}; Secretaria General como responsable de evaluar y aprobar por escrito los procesos de

&4 estandarizacion;

Con los visados de las oficinas de Tecnologia de la
Informacion y Telecomunicaciones y de Asesoria Juridica; y

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 13°
. de la Ley, el articulo 11° del Reglamento y los numerales VI.1), VI.2), VI.3) y VI.4) de la
’ @;@%\”Wﬂf% Directiva N° 010-2009-OSCE/CD; en uso de las atribuciones conferidas por el numeral
’ i 13) del Articulo Primero de la Resolucion Administrativa N° 012-2009/DP, y en
.44 oncordancia con lo sefialado en los incisos r) y t) del articulo 16° del Reglamento de
rganizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado mediante Resolucién
ygefensorial N° 0012-2011/DP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la estandarizacion
del software “Sistema Operativo Microsoft Windows” y del software herramienta de
escritorio “Microsoft Office”, detallados en el Informe N° 003-2015-DP/OTIT que forma
parte de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- ESTABLECER dos (2) afos
como periodo de vigencia de las estandarizaciones aprobadas mediante la presente
Resolucion; precisandose que, de variar las condiciones que determinaron las
estandarizaciones, dichas aprobaciones quedaran sin efecto.




Articulo  Tercero.-

PUBLICAR la presente

Registrese, comuniguese y publiquese.

Alicia Zambrano Cerna

Secretqria General
DEFENSORIA DEL PUEBLO



