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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 0§ -2015/DP-SG

Lima, 77 ENE. 2015

VISTO:

El proyecto de “Directiva que regula la conformidad de
la prestacion de bienes y servicios en la Defensoria del Pueblo”, alcanzado por la
Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica mediante
Memorando N° 1762-2014-DP/OPPRE; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
Constitucion Politica del Peru se dio la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo, modificada mediante Ley N° 29882, y mediante Resolucién Defensorial N°
0012-2011/DP se aprob6 su vigente Reglamento de Organizacién y Funciones;

Que, por ofro lado, el inciso m) del articulo 31° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo sefala que
corresponde a la Oficina de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica
proponer a la Secretaria General procedimientos y directivas en materia de
racionalizacion;

Que, por su parte, conforme a lo dispuesto por los
literales e) y f) del articulo 16° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Defensoria del Pueblo, corresponde a la Secretaria General aprobar los documentos de
gestion, reglamentos internos, instrumentos técnicos normativos y demas disposiciones,
que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones en la materia de su
competencia y sean sometidos a su consideracion por los 6rganos que le son
dependientes;

Que, por otro lado, de acuerdo a lo establecido en el
literal j) del articulo 16° del Reglamento de Organizacion y Funciones es competencia
de la Secretaria General aprobar y adoptar todas las medidas necesarias para que la
Entidad cumpla con lo dispuesto por la normativa de contrataciones y adquisiciones del
Estado;

Que, mediante Memorando N° 1762-2014-DP/OPPRE
la Oficina de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica alcanza el
proyecto de “Directiva que regula la Conformidad de la Prestacion de Bienes y Servicios
en la Defensoria del Pueblo”, que tiene por objetivo establecer los procedimientos
*generales que las diferentes dependencias de la Defensoria del Pueblo deben tomar en
cuenta para la adecuada y oportuna emisién de las conformidades de bienes y
servicios; sobre la base de la verificacién, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales;

Que, estando a lo expuesto resulta necesario aprobar la
Directiva propuesta por la Oficina de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacién y
Estadistica que cumple con lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1017, y su Reglamento, aprobado mediante

Decreto Supremo N° 184-2008-EF;
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Con los visados de las oficinas de Administracién y
Finanzas, de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica y de Asesoria
Juridica,; v,

En uso de las atribuciones conferidas por los literales
e), f), j) y r) del articulo 16° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Defensoria del Pueblo, aprobado por la Resoluciéon Defensorial N° 0012-2011/DP, y de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada
mediante Decreto Legislativo N° 1017, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 184-2008-EF; :

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la Directiva N° 001-
e, 2015-DP/SG, “Directiva que regula la conformidad de la prestacién de bienes y
“gervicios en la Defensoria del Pueblo”, la misma que consta de ocho (8) paginas.

AT ) Articulo Segundo.- DEJAR SIN EFECTO la Directiva

ol ~N°003-2013-DP/SG, “Directiva que regula la Conformidad de la Prestacion de Bienes y

\‘.’%;, [ /ervicios en la Defensorfa del Pueblo”, aprobada mediante Resolucién de Secretaria
Sudseforit 227 General N° 014-2013/DP-SG.

o

Articulo Tercero.- ENCARGAR a la Oficina de
Tecnologia de la informacién y Telecomunicaciones, la publicacién de la presente
Resolucion en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Alicia Zambrano Cerna

Secretaria General
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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DEFENSSRIA DEL PUEBLO

DIRECTIVA N° 09/ -2015-DP/SG )
DIRECTIVA QUE REGULA LA CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DE BIENES Y
SERVICIOS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

. OBJETIVO

Establecer los procedimientos generales que las diferentes dependencias de la
Defensoria del Pueblo deben tomar en cuenta para la adecuada y oportuna
emision de las conformidades de bienes y servicios; sobre la base de la
verificacién, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, de la calidad, cantidad
y cumplimiento de las condiciones contractuales.

II. FINALIDAD

Optimizar la adecuada y oportuna emision de las conformidades de bienes y
servicios.

lli. BASE LEGAL

- Ley N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado y modificatoria.

- Decreto Supremo N° 184-2008-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1017 — Ley de Contrataciones del Estado y modificatoria.

- Resolucién Defensorial N° 0012-2011/DP, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF de la Defensoria del Pueblo.

IV. ALCANCE

E! presente documento es de alcance para todas las dependencias de la
Defensoria del Pueblo.

V. DISPOSICIONES GENERALES
Los Articulos 176°, 177° y 181° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 184-2008-EF, regulan el tema
de la Conformidad, e indican lo siguiente:
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5.1 Recepcién y conformidad

La recepcion y conformidad es responsabilidad del 6rgano de administracion
0, en su caso, del 6rgano establecido en las Bases, sin perjuicio de lo que se
disponga en las normas de organizacién interna de la Entidad.

La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area
usuaria, quien debera verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

Tratandose de 6rdenes de compra o de servicio, derivadas de Adjudicaciones
de Menor Cuantia distintas a las de consultoria y ejecucion de obras, la
conformidad puede consignarse en dicho documento.
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De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose
claramente el sentido de éstas, dandose al contratista un plazo prudencial
para su subsanacién, en funcién a la complejidad del bien o servicio. Dicho
plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias calendarios.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, la Entidad podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las
penalidades que correspondan.

Este procedimiento no serd aplicable cuando los bienes y/o servicios
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas,
en cuyo caso la Entidad no efectuard la recepcion, debiendo considerarse
como no ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades que
correspondan.

Las discrepancias en relacién a la recepcion y/o conformidad, asi como la
negativa de la Entidad de efectuarlas podran ser sometidas a conciliacion y/o
arbitraje dentro del plazo de quince (15) dias habiles de ocurrida la recepcion,
la negativa o de vencido el plazo para otorgar la conformidad, segun
corresponda.

La recepcion conforme de la Entidad no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

5.2 Efectos de fa conformidad

Luego de haberse dado la conformidad a la prestacién se genera el
derecho al pago del contratista. Efectuado el pago culmina el contrato y se
cierra el expediente de contratacion respectivo.

Las discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos deberan ser
sometidas a conciliacién y/o arbitraje. En dicho caso el plazo de caducidad
se computara a partir de la conformidad otorgada por la Entidad hasta
quince (15) dias habiles posteriores al vencimiento del plazo de
responsabilidad del contratista previsto en el contrato.

5.3 Plazos para los pagos

La Entidad deberd pagar las contraprestaciones pactadas a favor del
contratista en la oportunidad establecida en las Bases o en el contrato.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de recepcién de
los bienes o servicios, debera hacerlo en un plazo que no excedera de los
diez (10) dias calendario de ser éstos recibidos, a fin que la Entidad cumpla
con la obligacién de efectuar el pago dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes, siempre que se verifiquen las demas condiciones
establecidas en el contrato.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de
intereses conforme a lo establecido en el articulo 48° de la Ley, contado
desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.
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Las controversias en relaciéon a los pagos que la Entidad debe efectuar al
contratista podran ser sometidas a conciliacién y/o arbitraje dentro del plazo
de quince (15) dias héabiles siguientes de vencido el plazo para hacer
efectivo el pago.

VI. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS

6.1 Conformidad del funcionario responsable del area usuaria

La Conformidad por la adquisicién de bieénes o la prestacidon de servicios
sera responsabilidad del darea usuaria que presenta el requerimiento,
independientemente del tipo de proceso de seleccion que se haya
convocado. Al momento de otorgar la Conformidad, el funcionario
responsable del area usuaria debera verificar, dependiendo de la
naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran
necesarias; para cuyo fin debera utilizar el modelo de! Anexo N° 01 6
Anexo N° 02 respectivamente.

La conformidad deberad estar debidamente sustentada con informaciéon
relevante que evidencie el cumplimiento de las condiciones contractuales
en todos sus aspectos. En los casos que no se cuente con documentacion,
debera emitirse un informe en el cual se detalle entre ofros, las acciones
realizadas, las incidencias presentadas, las acciones implementadas y se
concluya indicando en forma explicita el cumplimiento de cada una de las
condiciones contractuales.

En los casos de mantenimiento, de los vehiculos de la entidad, de los
ascensores o de cualquier otro bien donde se efectien renovaciones en
los repuestos, el funcionario responsable del drea usuaria debera entregar
al encargado de la supervision del servicio, los repuestos cambiados; a fin
de asegurarse el control adecuado de éstos y evidenciar el trabajo de
mantenimiento realizado.

6.2 Plazo para presentar la Conformidad

Todas las dreas usuarias deberan remitir su Conformidad a la Oficina de
Administracion y Finanzas, en un plazo que no excedera de los diez (10)
dias calendario de haberse recibido el bien o ejecutado el servicio
requerido; bajo responsabilidad.

6.3 Recepcion de bienes por parte del drea usuaria

El funcionario responsable del &rea usuaria debera verificar que los bienes
requeridos cumplan con las caracteristicas y condiciones establecidas en
el Contrato y los documentos que lo integran (Bases, Especificaciones
Técnicas, entre otros); luego de lo cual procedera a emitir su Conformidad
en caso de no tener ninguna observacién. Si hubiera alguna observacion,
debera proceder conforme a lo indicado en el numeral 6.6 del presente
documento. ' ‘
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6.4 Recepciodn fisica de los bienes por parte del Almacén Central

Debido a que los bienes deben ser ingresados a través del Almacén
Central de la Defensoria del Pueblo, la persona responsable del mismo en
el momento de la entrega fisica de dichos bienes, debera verificar en
términos generales que los bienes estén conforme a lo establecido en la
orden de compra' (caracleristicas generales como marca, modelo,
cantidad, entre otros; segln sea el caso); luego de lo cual procedera a
sellar la respectiva Guia de Remision del Contratista, en sefal de
conformidad por la recepcién fisica efectuada.

Finalmente, si los bienes manifiestamente no cumplen con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas y establecidas en las érdenes de
compra?, la persona encargada del Almacén Central no efectuara la
recepcion fisica, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose las penalidades que correspondan; para cuyo efecto debera
comunicar por escrito inmediatamente tal hecho al Jefe del Area de
Logistica de la Oficina de Administracién y Finanzas.

6.5 Recepcion de servicios por parte del area usuaria

El funcionario responsable del area usuaria debera verificar que los
servicios requeridos cumplan con las caracteristicas y condiciones
establecidas en el Contrato y los documentos que lo integran (Bases,
Términos de Referencia, entre otros); luego de lo cual procedera a emitir
su Conformidad en caso de no tener ninguna observacion. Si hubiera
alguna observacién, debera proceder conforme a lo indicado en el numeral
6.6 del presente documento.

Finalmente, si los servicios manifiestamente no cumplen con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas y establecidas en el Contrato, el
funcionario responsable del area usuaria no efectuara la recepcion del
servicio, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose las penalidades que correspondan; para cuyo efecto debera
comunicar por escrito inmediatamente tal hecho al Jefe del Area de
Logistica de la Oficina de Administracion y Finanzas.

6.6 Observaciones a los bienes y servicios

De existir observaciones a los bienes y servicios contratados; el funcionario
responsable del area usuaria debera remitir a la Oficina de Administracion
y Finanzas un documento indicando claramente el sentido de cada una de
las observaciones a realizar, planteando un plazo prudencial para que el
contratista pueda subsanarlas, en funcion a la complejidad del bien o

WD .7 - . .

Q\«‘o"a & 2 servicio contratado. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de
&7 iy, S : p .
S M o diez (10) dias calendario.
0 , .
z A ;55,9, £ La Oficina de Administracion y Finanzas remitird dicho documento a Ia
&yl & Secretaria General, a fin de que pueda remitir un documento al contratista

mediante el cual se le otorgue un plazo prudencial para subsanar las
observaciones planteadas por el &rea usuaria.

" Puede ser orden de compra o contrato varios de bienes.
2 Puede ser orden de compra o contrato varios de bienes
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De subsanar las observaciones, el funcionario responsable del area
usuaria debera remitir a la Oficina de Administracion y Finanzas su

Conformidad.

De no subsanar las observaciones o de no cumplir a cabalidad con la
subsanacion, la Entidad podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar
las penalidades que correspondan.

Vil. DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Aplicacion Supletoria
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En caso de vacio o deficiencia en la regulacion de los procesos de contratacion
que se lleven a cabo bajo las exigencias y procedimientos recogidos en
convenios de cooperacion internacional suscritos por la entidad sera de
aplicacién supletoria lo dispuesto en la presente Directiva.
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DERMSERININ DEL PUESLO
ANEXO N° 01
“MODELO DE CONFORMIDAD DE SERVICIO”
MEMORANDO N°........... - 20.....-DPi........
A
Jefe/a de la Oficina de Administracion y Finanzas
DE U
Jefelade ...,
ASUNTO : Conformidad de Servicio
REFERENCIA L {Indicar niimero del proceso de seleccién). . ... .
FECHA

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para otorgar mi conformidad por el servicio
.................... (indicar el nombre del servicio contratado)...................., brindado por
...................... (Indicar el nombre del contratista)..................,.correspondiente .............(Nota
1) HUPOR , habiendo realizado la oficina a mi cargo, como area usuaria, la verificacién
de los plazos, la calidad, cantidad y el cumplimiento de las condiciones contractuales
establecidas en el contrato y los documentos que lo conforman.

Para tal fin, se adjunta alapresente ......................c....... (NOLE2)surss i ieeeereeaeivecnanannn
Lo que se comunica usted; a fin de que se sirva disponer el respectivo pago.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

.................................................

FIRMA Y SELLO DEL JEFE DEL AREA USUARIA

Nota:

1}  El perfodo de ejecucidn del servicio al que corresponde Ia presente conformidad.
Ejemplos: al periodo comprendido del 12 de julio al 14 de agosto de 2013; al mes de abril de 2013; al
primer entregable; al dia 7 de setiembre de 2013; etc.

2) Segun corresponda, se deberd adjuntar documentos con informacién relevante que evidencie el
cumplimiento de las condiciones contractuales en todos sus aspectos o un informe en el cual se
detalle entre ofros, las acciones realizadas, las incidencias presentadas, las acciones implementadas
y se concluya indicando en forma explicita el cumplimiento de cada una de las condiciones
contractuales.
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ANEXO N° 02 )
“MODELO DE CONFORMIDAD DE RECEPCION DE BIENES”

MEMORANDO N°........- 20....-DPL.........

) Jefefa de la Oficina de Administracion y Finanzas

DE O
Jefelfade.........coooeveeiennnns

ASUNTO : Conformidad de Recepcion de Bienes

REFERENCIA T {Indicar nimero del proceso de seleccion)...........

FECHA : XX/XX/20XX

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para otorgar mi conformidad respecto de la

entrega de ......... (Indicar la cantidad y descripcion del bien o de los bienes).......... , realizada por
............................. (indicar e nombre del contratista)........................, efectuada el
e {(NOtE 1) , habiendo llevado a cabo la oficina a mi cargo, como area

usuaria, la verificacion de los plazos, la calidad, la cantidad y el cumplimiento de las
condiciones contractuales establecidas en el contrato y los documentos que lo
conforman.

Para tal fin, se adjunta alapresente ..........cc..oooieiiiiin ol (N2 eeeiinienieeiciiiiie e
Lo que se comunica usted; a fin de que se sirva disponer el respectivo pago.
Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

FIRMA Y SELLO DEL JEFE DEL AREA USUARIA

Nota:

1) La fecha de recepcién del bien o de los bienes adquiridos de acuerdo a las condiciones establecidas
en el contrato y en los documentos que lo conforman.
Ejemplo: efectuada el 12 de junio de 2013.

2) Segin corresponda, se debera adjuntar documentos con informacién relevante que evidencie el
cumplimiento de fas condiciones contractuales en todos sus aspectos o un informe en el cual se
detalle entre otros, las acciones realizadas, las incidencias presentadas, las acciones implementadas y
se concluya indicando en forma explicita el cumplimiento de cada una de las condiciones
contractuales.




