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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 0274 -2015/DP-SG

Lima, 22 ENE. 2015
VISTO:

El Memorandum N° 039 -2015-DP/OPPRE que contiene
el proveido de Secretaria General, mediante el cual se solicita la aprobacion de la Directiva
“Normas y Procedimientos para la Elaboracion de Estadisticas de la Defensoria del Pueblo
2015, propuesta por la Oficina de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica;

Y,
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
Constitucion Politica del Peru se aprobo la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo, modificada por la Ley N° 29882 y mediante la Resolucion Defensorial N° 0012-
2011/DP se aprob¢ su vigente Reglamento de Organizacion y Funciones;

Que, mediante Decreto Supremo N° 132-2013-PCM, se
aprueba el Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo Estadistico para el periodo 2013-
017, con el proposito de asegurar en dicho horizonte, la disponibilidad de informacion
‘Jfestadistica para el disefio, monitoreo y evaluacion de programas y politicas publicas, en
especial de los programas presupuestales en sus diferentes niveles, basada en evidencias,
asi como para el proceso de toma de decisiones de las autoridades del gobierno y de los
usuarios en general,

Que, mediante Decreto Supremo N°® 072-2012-PCM se

A X aprobo el Codigo de Buenas Practicas Estadisticas del Peru, que representa un conjunto de

/(o, rincipios y buenas practicas que tienen como finalidad mejorar la calidad de las
~ lfestadisticas oficiales y fortalecer la credibitidad y confianza de los usuarios;

; Que a través de la Resolucion Administrativa N° 002-

2015/DP, se aprob6 el Plan Estadistico Institucional 2015 de la Defensoria del Pueblo, el
mismo que se encuentra alineado a los lineamientos definidos en el Plan Estratégico
Institucional 2011-2015(reformulado);

Que, el articulo 30° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Defensoria del Pueblo sefiala que la Oficina de Planificacion, Presupuesto,
Racionalizacion y Estadistica es un 6rgano de asesoramiento que depende de Secretaria
-1General encontrandose a su cargo, ademas de otras funciones, la elaboracion y difusion de
las estadisticas de la Defensoria del Pueblo, asi como de establecer procedimientos
adecuados para controlar y garantizar la calidad de la informacion de la entidad;

Que, de otro lado, los incisos q) y r) del articulo 31° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo disponen que son
funciones de la Oficina de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica
proponer lineamientos administrativos en materia de informacion estadistica, asi como los
procedimientos y canales adecuados para obtener informacion necesaria para la entidad.
Ademas sistematizar, consolidar y evaluar la informacion estadistica institucional a ser
puesta a disposicion de la Alta Direccién, los érganos y unidades organicas de la Defensoria
del Pueblo, la que servira como apoyo en el proceso de planeamiento institucional;
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Que, concordante con lo sefalado en los considerandos
precedentes, el inciso e) del articulo 16° del Reglamento de Organizacién y Funciones
sefala que corresponde a la Secretaria General revisar, proponer, aprobar, visar y/o dar
tramite, segun corresponda, a los documentos de gestion que sean sometidos a su
consideracion y que de conformidad con sus respectivas funciones, formulen los érganos
dependientes de la Secretaria General;

Que, del mismo modo, conforme a lo dispuesto por €l
inciso f) del articulo 16° de! Reglamento de Organizacion y Funciones corresponde a la
Secretaria General revisar y aprobar los reglamentos internos, instrumentos técnicos
normativos y demas disposiciones que sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, en materia que sea su competencia;

Que, la Oficina de Planificacion, Presupuesto,
Racionalizacion y Estadistica ha alcanzado a la Secretaria General, el proyecto de Directiva
que establece las “Normas y Procedimientos para la Elaboracion de Estadisticas de la
Defensoria del Pueblo 2015”;

Que, resulta necesario que la Defensoria del Pueblo
cuente con normas de caracter técnico y procedimientos que permitan asegurar la
consolidacion, evaluacion y andlisis de la informaciéon estadistica producida por las
dependencias inmersas en el Plan Estadistico Institucional 2015 de la Defensoria del
Pueblo;

Con los visados de las Oficinas de Planificacion,
Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica y de Asesoria Juridica;

Estando a lo dispuesto por los literales €), f) y r) del
articulo 16° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo,
aprobado por Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP;

SE RESUELVE:

3 Articulo Primero.- APROBAR la Directiva N° 001-2015-
LIP/OPPRE: “Normas y Procedimientos para la Elaboracion de Estadisticas de la Defensoria
I Pueblo 2015", la misma que consta de cincuenta y tres (53) paginas, dentro de los
uales se encuentran los tres (3) anexos.

Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones, la publicacion de la presente
Resolucion en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese y comuniquese.

Atidneerf?

Alicia Zambrano Cerna
Secreta;ia General
DEFENSOR |A DEL PUEBLO
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NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA

ELABORACION DE ESTADISTICAS DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO 2015

Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica
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DIRECTIVA N2 001 -2015-DP/OPPRE

DIRECTIVA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION DE
ESTADISTICAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 2015

I OBIJETIVO

Establecer normas de carécter técnico y procedimientos que permitan asegurar la
consolidacién, evaluacion y anélisis de la informacion estadistica producida por las
dependencias que se encuentran inmersas en el Plan Estadistico Institucional 2015.

.  FINALIDAD

Que la Defensoria del Pueblo cuente con informacién estadistica, en forma
coordinada, integrada y confiable que contribuya a la dptima toma de decisiones
para cumplir con los objetivos institucionales.

.  ALCANCEY VIGENCIA

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de alcance y cumplimiento
por las dependencias que se encuentran inmersas en el Plan Estadistico Institucional
2015 y permanecerd vigente a partir de la fecha de aprobacién hasta diciembre del
presente afo.

IV. BASE LEGAL

4.1 Ley N°® 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, modificada por la Ley
N° 29882.

4.2 Resolucién Defensorial N° 0012-2011/DP, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo.

4.3 Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizacion y Funciones del INEI.

4.4 Decreto Supremo N° 072-2012-PCM, que aprueba el Cédigo de Buenas
Précticas Estadisticas del Peru.

4.5 Resolucién  Administrativa N° 0032-2011/DP, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional de |a Defensoria del Pueblo 2011-2015 (reformulado).

4.6 Resolucidn Administrativa N°002-2015/DP, que aprueba el Plan Estadistico
Institucional 2015 de la Defensoria del Pueblo.
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V.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1. La informacion estadistica es el conjunto de resultados cuantitativos que se
obtienen del proceso de recopilacion y tratamiento de datos, proveniente de
las actividades de las dependencias que han sido programadas en el presente
afio,

5.2. Los responsables de las dependencias velaran por la remisién oportuna y veraz
de su informacién estadistica a la Oficina de Planificacién, Presupuesto,
Racionalizacién y Estadistica.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 Los responsables de las dependencias que estdn inmersas en el presente
documento designaran ante la Oficina de Planificacién, Presupuesto,
Racionalizacion y Estadistica (OPPRE), a un representante con capacidad de
decision para las coordinaciones y acciones orientadas hacia el cumplimiento
de la remisién de la informacién estadistica en forma oportuna u otros que
contempla la presente Directiva.

6.2 Las dependencias remitiran la informacion estadistica a la OPPRE en los plazos
establecidos en el Anexo N2 01. Asimismo, deberan hacer uso de los formatos
los cuales han sido elaborados, coordinados y validados en forma conjunta con
cada dependencia, segin se detalla en el Anexo N2 02 del presente documento.

6.3 Los responsables de las dependencias, remitirdn a la OPPRE la informacidn
estadistica validada, en forma trimestral, semestral o anual de acuerdo a lo
programado en el Anexo N2 03 de la presente Directiva.

6.4 Las actividades programadas que requieran informacion estadistica anual del
SID-Sistema de Informacion Defensorial correspondiente al afio 2015, serdn
recopiladas en funcién de la fecha de corte que se realizard para el Informe
Anual del 2015, dicha informacidn serd reportada hasta los 05 dias habiles
después de la fecha de corte en mencidn.

6.5 La OPPRE, conforme a sus funciones, serd la encargada de recibir, consolidar,
procesar, analizar y publicar la informacién estadistica de !a Defensoria del
Pueblo.

La OPPRE, comunicara a las dependencias inmersas en el presente documento,
hasta el 102 {décimo) dia habil de aprobado la presente Directiva, sobre los
plazos, formatos y programacién de actividades en forma impresa y via correo
institucional,
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6.7. La Oficina de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica
dispondra las medidas necesarias para dinamizar los procedimientos para la
elaboracién de Estadisticas en la Defensoria del Pueblo.

VIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1 La OPPRE podrd incluir previa evaluacién, informacién estadistica adiciona!
relevante, para las publicaciones de indole estadistico.

7.2 Derbguese la Directiva N° 001-2014-DP/OPPRE “Directiva de Normas vy
Procedimientos para la Elaboraciéon de Estadisticas de la Defensoria del
Pueblo 2014”, aprobada con Resolucion de Secretaria General N2 005-
2014/DP-SG de 29 de enero de 2014.

VIll. RESPONSABILIDADES

8.1 Los responsables de cada dependencia velardn por la remision oportuna de la
informacion estadistica, a la Oficina de Planificacién, Presupuesto,
Racionalizacion y Estadistica (OPPRE).

8.2 Son responsables de la remision de informacidn estadistica a la Oficina de
Planificacidn, Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica:

VEE Ao
ion y Desarrollo Humano

A

Oficina de Gest

3

Adjuntia para los Derechos Humanos y

Direccidn de Coordinacién Territorial - las Personas con Discapacidad <
Oficina de Desarrollo Estratégico, , Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia |
Cooperacion Internacional e Inversiones

Oficina de Tecnologia de la Informacién y Adjuntia para la Administracion Estatal +f

Telecomunicaciones
Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional <

Adjuntia del Medio Ambiente, Servicios
Publicos y Pueblos Indigenas v’

N

Oficina de Administracién y Finanzas Adjuntia en Asuntos Constitucionales

Oficina de Planificacién, Presupuesto, y Adjuntia para la Prevencién de v
Racionalizacion y Estadistica Conflictos Sociales y la Gobernabilidad
Oficina Defensorial de Lima . Programa de Descentralizacién y Buen

Gobierno .

Primera Adjuntia v
Adjuntia para los Derechos de la Mujer -
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8.3 (Cada dependencia inmersa en la presente Directiva, debe remitir |a respectiva
informacion estadistica, en forma oficial con un memorandum a la OPPRE en
forma impresa, asimismo a efectos de facilitar la consolidacion es importante
remitirlo a través del correo electrénico institucional a los siguientes usuarios:

wnavarro@defensoria.gob.pe vy lhuaman@defensoria.gob.pe

9 13’
% Pat S,

Gitnzlizac

000004
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ANEXOS
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ANEXO Ne201

PLAZOS PARA LA PRESENTACION DE INFORMACION ESTADISTICA EN CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTIVA “NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION DE
ESTADISTICAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 2015”

Remision de la informacion
trimestral.

Hasta 15 dias habiles de
finalizado el trimestre.

Remision de la informacion
semestral.

Hasta 15 dias habiles de
finalizado el semestre.

Remisién de la informacién anual.

Hasta 31 dias habiles de
finalizado el afio.
(Referente a la
informacidn del SID, sera
remitida hasta 05 dias
habiles después de la
fecha de corte establecida
para el informe Anual).
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ANEXO N2O2

FORMATOS PARA LA CONSOLIDACION DE INFORMACION ESTADISTICA, A SER
UTILIZADOS POR LAS DEPENDENCIAS PARTICIPANTES EN EL 2015.

Oficina de Gestidn y Desarrollo Humano

CUADRO N* 01

DEFENSORIA DEL PUEBLO: CAPITAL HUMANO POR DEPENDENCIAS Y MODALIDAD

“rotal

CUADRO N° 02
DEFENSOR{A DEL PUEBLO: CAPITAL HUMAN O POR MODALIDAD Y
GENERO

D.leg. 728

CAS
Practicantes
Secigristas

Voluntarios
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CUADRO N° 03

DEFENSORIA DEL PUEBLO: ESCALA REMUNERATIVA SEGUN NIVELES

o 31}5.“_”'“1_

MUNERACION

CUADRO N° 04
DEFENSORIA DEL PUEBLO: CAPITAL HUMANO SEGUN NIVEL ACADEMICO

TOTAL R

D.Leg. 276
D.leg. 728

Nota: Estudios de maestria incluye los que han cursado, se encuentran cursando y han
egresado sin obtener el grado.

CUADRO N* 05
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN TEMAS DE GESTION POR MODALIDAD

2 Moddtida
Virtual
Presencia!

CUADRO N° 06
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PERSONAL CAPACITADO EN TEMAS DE GESTION POR GENERO

Virtual
Presencial

Totalzi

CUADRO N* 07
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PERSONAL CAPACITADO EN TEMAS DE GESTION SEGUN LUGAR

“i:iModalidad
Virtual
Presencial

2y 5
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Oficina de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones

CUADRO N° 08
DEFENSORIA DEL PUEBLO: REQUERIMIENTOS POR TIPO DE SERVICIO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

8%
DESARROLLAR UN NUEVO SISTEMA DE
INFORMACION

DESARROLLAR UN NUEVO PROGRAMA
MODIFICAR EL PROGRAMA
DESARROLLAR UN NUEVO REPORTE
MODIFICAR EL REPORTE

DESARROLLAR UNA NUEVA ESTADISTICA
MODIFICAR LA ESTADISTICA

INSTALAR EL SISTEMA

CORRECCION DE DATOS

VERIFICACION DE LA INFORMACION
CREACION DE USUARIOS

ACCESO AL USUARIO

ELABORAR REPORTE ESPECIAL

ELABORAR ESTADISTICAS ESPECIAL
PROPORCIONAR INFORMACION EN FORMATO
EXCEL

OTROS

ANULAR USUARIOS
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Oficina de Desarrollo Estratégico, Cooperacion Internacional e Inversiones

CUADRO N° 03
DEFENSORIA DEL PUEBLO: INFORMACION DE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS CON COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL

{a) Nombre del proyecto o programa tal cual aparece en el Convenio firmado

{b} Fecha que se consigna en el canvenio firmado y fecha {s) que se consigna {n) en la (s) adenda(s) firmada (s} si hubieran

(¢) Sehalar fecha de inicio y fin del proyecto o programa que figura en el Convenio, y sus variaciones si hubieran

{d) Nombre de la fuente cooperante o fuentes cooperantes del proyecto o programa, sefialar siglas, y el pais de origen sf corresponde

{e) Naturaleza de! aporte por Fuente cooperante, puede ser Financiero {F) y/a No Financiero (NF) {en e! caso de la DP todos los Aportes son No
Reembolsables)

{f} Nombre del Administrador del Aporte, en casa sea la Defensorla del Pueblo y lo incorpora a su presupuesto: DP-I, y si no: DP-NI

{g) Monto total del aporte por fuente cooperante sefalado en el convenio firmado ¥ sus variaciones, indicar moneda

(h) Se identifica si el proyecto o programa se encuentra: Aprobado, En ejecucién o Concluido

() Mostrar el 4rea o las dreas de Ja Defensaria del Pueblo a cargo de Ia ejecucién del proyecto o programa

CUADRO N°* 10
DEFENSOR{A DEL PUEBLO: AVANCE DE LOS INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011-2015(REFORMULADO}
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Oficina de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica-Presupuesto

CUADRON® 11
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA

Recursos ordinarios

Donaciones y transferencias

CUADRO N° 12
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO

Recursos ordinarios
Donaciones y transferencias
Recurso directamente recaudados

T

CUADRO N*13
DEFENSORIA DEL PUEBLO: COMPARACION DE LOS PRESUPUESTOS INSTITUCIONALES DE APERTURA Y MODIFICADO SEGUN FUENTE

DE FINANCIAMIENTO

Recursos ordinarios
Donaciones y transferencias

Recurso directamente recaudados

CUADRO N* 14
DEFENSORIA DEL PUEBLO: EVOLUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
{EN NUEVOS SOLES)

1997

1998
1399
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

000011
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CUADRO N° 15
DEFENSORIA DEL PUEBLO: EJECUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos ordinarios
Donaciones y transferencias
Recurso directamente recaudados

Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica-Planificacién

CUADRO N* 16
DEFENSORIA DEL PUEBLO: VIAJES ITINERANTES REALIZADOS SEGUN OFICINA DEFENSORIAL

CUADRO N° 17
DEFENSORIA DEL PUEBLO: SUPERVISIONES REALIZADAS SEGUN D

' RAMACIO|
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CUADRO N° 18
DEFENSORIA DEL PUEBLO: CAPACITACION A FUNCIONARIOS PUBLICOS SEGUN DEPENDENCIAS
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Oficina de Administracién y Finanzas

CUADRO N* 19 CUADRO N° 20
DEFENSORIA DEL PUEBLO: CONSUMO MENSUAL DEFENSORIA DEL PUEBLO: CONSUMO MENSUAL
AGUA DE POTABLE DE ENERGIA
CONSUMO
ey
ENE — CONSUMO
{Kwih).
FEB —r
MAR TEB
ABR MAR
MAY ABR
JUN MAY
JuL JUN
AGO UL
AGO
SEP
ocT
NOV
DIC
e TOTAL

CUADRO N° 21

DEFENSORIA DEL PUEBLO: CONSUMO MENSUAL DE PAPEL

ENE

FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO

NOV
Dic
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CUADRC N*° 22
DEFENSORIA DEL PUEBLO: CONSUMO DE COMBUSTIBLE

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
ocT
NOV
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Primera Adjuntia

CUADRO N° 23

DEFENSORIA DEL PUEBLO: EVOLUCION DEL NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR TIPO EN EL PERIODO: 2002-2015

Queja

2015

Petitorio

C

It:

CUADRO N® 24

DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCION DE CASOS SEGUN LUGAR DE RECEPCION

Centro de atendién virtual

Oficina

Visita o viaje itinerante

CUADRO N* 25

DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCION DE CASOS SEGUN FORMA DE INGRESO

Verbal

Escrita

Formulario WEB

tinea telefénica gratuita

Teléfonica

Correo electrénico

Electrénica (Chat)
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CUADRO N* 26
DEFENSOR{A DEL PUEBLO: ATENCION DE CASOS POR TIPO SEGUN SEDE

‘aUEIA” {| pETiTORIO. | oNsULTA [ oAl

CUADRO N° 27
DEFENSOR(A DEL PUEBLO: ESTADO DE LOS CASOS ATENDIDOS

Queja
Petitorio
Consulta

S
5 2 o Pl s
*’danam'v‘“

Sy

0" 0

Gy

"L\“\)

P
@
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Direccidn de Coordinacién Territorial

CUADRO N° 28
DEFENSORIA DEL PUEBLO: NUMERO DE SEGUIDORES Y VISITAS SEGUN MEDIO {ESTRATEGIA DEFENSORIA 2.0)

Twiter {@ladepe)
Blog "Defiende tus derechos”
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Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional

CUADRO N°* 29
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DIFUSION DEL TRABAJO DEFENSORIAL Y POSICION INSTITUCIONAL ANTE HECHOS VULNERATORIOS

Notas de prensa

Sintesis de noticias
Microprogramas en youtube
Pégina web

Conferencia de prensa
Entrevistas

Otros
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Oficina Defensorial de Lima

CUADRO N° 30
DEFENSOR(A DEL PUEBLO: ATENCIONES £N EL CENTRO DE ATENCION VIRTUAL, POR TIPO Y MEDIO DE INGRESO

Formulario Virtual

Chat Institucional

Linea telefdnica gratuita

Correo Institucional

CUADRO N° 31
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCION EN EL CENTRO DE ATENCION VIRTUAL, POR GENERO

e

Formularo Virtua!

Chat Institudonal

tinea telefénica gratuita

Correo Institucional

CUADRO N° 32
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCION EN EL CENTRO DE ATENCION VIRTUAL, SEGUN PROCEDENCIA
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Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con Discapacidad

CUADRO N° 33
DEFENSOR{A DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Informes Defensoriales
Informes de Adjuntia

Otros {Cartillas, tripticos y/u
otro documentao)

CUADRO N° 34
DEFENSOR{A DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS POR TiIPO Y TITULO

PR
1]

CUADRO N° 35
DEFENSOR{A DEL PUEBLO: ATENCION DE ACCESO A LA INFORMACION SEGUN AREA

IONES

Audiovisua!

Biblioteca

Consulta en linea

Expedientes

Muestra fotografica yuyanapagq
Muestra fotogréfica itinerante

g A

CUADRO N° 36
DEFENSOR(A DEL PUEBLO: USUARIOS ATENDIDOS POR TIPO

FF.AA / PNP
Investigadores/estudiantes
Jueces/fiscales

ONGs

Organismos publicos
Personal de {a de DP

Prensa
Publico en general
Victi /familiares
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CUADRO N° 37
DEFENSORIA DEL PUEBLO: NUMERG DE USUARIOS ATENDIDOS POR TIPO SEGUN AREA

“expedientes ]

FF.AA / PNP
Investigadores/estudiantes
Jueces/fiscales

ONGs

Organismos plblicos
Personal DP

Prensa

Publico en general
Victimas/familiares

CUADRO N° 38
DEFENSORIA DEL PUEBLO: USUARIOS QUE VISITAN LA MUESTRA FOTOGRAFICA PORTIPO

CUADRO N° 39

DEFENSOR{A DEL PUEBLO: ACCESO A LA MUESTRA FOTOGRAFICA
"YUYANAPAQ" POR GENERO
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Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con Discapacidad- Programa de Asuntos
Penales y Penitenciarios

CUADRO N* 40
DEFENSORIA DEL PUEBLO: CENTROS JUVENILES Y SERVICIO DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE {SOA) VISITADOS

-LENTROS ..
JUVENILES/SOR

CUADRO N° 31
DEFENSORIA DEL PUEBLO: POBLACION DE LOS CENTROS JUVENILES VISITADOS-SISTEMA CERRADO

CUADRO N°* 42
DEFENSORIA DEL PUEBLO: POBLACION DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE VISITADOS-SISTEMA ABIERTO
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CUADRO N° 43
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ADOLESCENTES POR SEXO SEGUN CENTRO JUVENIL

Cyorar

CUADRO N* 44
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ADOLESCENTES POR CONDICION JURIDICA SEGUN CENTRO JUVENIL Y SOA

CUADRO N° 45
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ADOLESCENTES POR EDAD SEGUN CENTRO JUVENIL Y SOA
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Diefensorin del Puebls
CUADRO N® 46
DEFENSORIA DEL PUEBLO: NUMERO DE VISITAS REALIZADAS SEGUN CENTRO JUVENIL Y SOA

N ] CENTROJUVENIL/SOA | . Ne .

CUADRO N° 47
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PENALES VISITADOS

CUADROC N° 48
DEFENSORIA DEL PUEBLO: POBLACION DE LOS PENALES VISITADOS
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Defensoria el Pucblo
CUADRO N* 49
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD POR SEXO SEGUN PENAL
N b h 0 PENAL Ul HOMBRES | MUEREs | . ToTAL

CUADRO N° 50
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD POR CONDICION JURIDICA SEGUN PENAL

e
s

CUADRO N* 51
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD POR GRUPO DE EDAD SEGUN PENAL
“

Shi
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Defensonin. del Prochlo

CUADRO N° 52
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD SEGUN NACIONALIDAD POR PENAL

CUADRO N°* 53
DEFENSORIA DEL PUEBLO: NUMERD DE VISITAS REALIZADAS SEGUN PENAL

CUADRO N° 54

DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCIONES

REALIZADAS
STPOQG e o
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é‘,_v:a\\ Lh i,

Y
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CUADRO N° 55
DEFENSORIA DEL PUEBLO: ATENCIONES REALIZADAS SEGUN TEMA

T EMA U
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Defensoria el

Adjuntia para la Administracién Estatal

CUADRO N° 56
DEFENSOR(A DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE ADMINISTRACION ESTATAL

it
Informes de Adjuntfa
Ctros

CUADRO N°57

DEFENSOR{A DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE ADMINISTRACION ESTATAL POR TIPO Y TITULO

CUADRO N° 58
DEFENSORIA DEL PUEBLO: HOSPITALES DE ESSALUD, MINSA Y GOBIERNOS REGIONALES SUPERVISADOS

GOBIERNOS

Oficina Defensorial ESSALUD MINSA REGIONALES
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Defexsoria kel Pucblo

CUADRO N° 59
DEFENSORIA DEL PUEBLO: SUPERVISION A MUNICIPALIDADES PROVINCIALES Y DISTRITALES SOBRE EL SISTEMA DE FOCALIZACION
DE HOGARES

CUADRO N° 60
DEFENSORIA DEL PUEBLO: UNIDADES LOCALES DE FOCALIZACION IMPLEMENTADAS EN LAS MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES Y DISTRITALES SUPERVISADAS

CUADRO N° 61
DEFENSORIA DEL PUEBLO: PENSIONES SUSPENDIDAS SEGUN DEPARTAMENTO

SUPERVISION DE MECANISMOS DE CONTROL DE PENSIONES

000030



CUADRO N° 62

DEFENSORIA DEL PUEBLO: INSTITUCLONES SUPERVISADAS, SEGUN DEPARTAMENTO
SUPERVISION DE MECANISMOS DE CONTROL DE PENSIONES

CUADRO N° 63

DEFENSORIA DEL PUEBLO: INSTITUCIONES QUE EXIGEN REQUISITOS ILEGALES SEGUN DEPARTAMENTO
SUPERVISION DE MECANISMOS DE CONTROL DE PENSIONES

CUADRO N° 64
DEFENSORIA DEL PUEBLO: OFICINAS DE REGISTRO DE ESTADO CIVIL {ORECs) CAPACITADOS POR EL RENIEC DURANTE EL 2014.

TOTAL
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Defonsoria det Puebto
CUADRO N* 65

DEFENSORIA DEL PUEBLO: MUNICIPALIDADES QUE CUENTAN CON EL TUPA ACTUALIZADO EN MATERIA REGISTRAL

TOTAL
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Defensoria kel Puchto

Adjuntia para los Derechos de la Mujer

CUADRO N° 66
DEFENSORIA DEL PUEBLO: SUPERVISION EN EL MARCO DE LA APLICACION DE LA LIO

INSTITUCIONES -
.- SUPERVISADAS .-

CUADRO N* 67
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DISTRITOS JUDICIALES VISITADOS SEGUN DEPARTAMENTOS

000033



Adjuntia del Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos Indigenas

CUADRO N° 68
DEFENSORI(A DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE, SERVICIOS PUBLICOS Y PUEBLOS
INDIGENAS

Informe Defensorial
Informe de Adjuntia

CUADRO N*69
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATER!IA DE MEDIO AMBIENTE, SERVICIOS PUBLICOS Y PUEBLOS
INDIGENAS POR TIPO Y TITULO

000034



DEFENSORfA DEL PUEBLO: RESULTADOS DE LA SUPERVISION DE LAS CONDICIONES PARA EL TRANSITO DE PEATONES Y CONDUCTORES

CUADRG N° 70
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Diefensoria det Puebls
Adjuntia en Asuntos Constitucionales

CUADRO N* 71
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES

Informe Defensorial
Informe de Adjuntia
Otros

CUADRO N° 72
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES POR TIPO Y TITULOD

CUADRON° 73

DEFENSORIA DEL PUEBLO: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
EO1!

PUBLICA INGRESADAS, POR TIPG DE MEDIO

CUADRO N® 74
DEFENSORI(A DEL PUEBLO: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ATENDIDAS, POR TIPO DE MEDIO

CUADRO N* 75
DEFENSOR(A DEL PUEBLO: TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A tA INFORMACION PUBLICA

000036




Defensonia del Puchlo

Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad

CUADRO N° 76
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES

CUADRO N°77
DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS EN MATERIA DE PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES

CUADRO N* 78
ORIA DEL PUEBLO: N° DE ESPACIOS DE DIALOGO CON PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

A ]

Reuniones / Trato directo

Mesa de didlogo

Taler Informativo

Otros

CUADRO N* 79
DEFENSOR(A DEL PUEBLO: PRESENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUESLO EN LOS CONFLICTOS SOCIALES REGISTRADOS

5

Mdaiores { Fedtenoss
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Defensorin det Puetls

CUADRO N°80
DEFENSOR{A DEL PUEBLO: CONFLICTOS SOCIALES REGISTRADOS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SEGUN DEPARTAMENTO Y
ESTADO

Amazonas
Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Cusco
Huancavelica

Hudnuco

fea

Junin

La Libertad
Lambayeque
Lima Metropolitana Ld
Lima Provincias
Loreto

Madre de Dios
Moguegua
Pasco

Piura

Puno
San Martin
Tacna
Tumbes
Ucayali
En'dos departamento

A nivel nagonal

CUADRO N°81
DEFENSOR(A DEL PUEBLO: CONFLICYOS SOCIALES REGISTRADOS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SEGUN FASE DE ACTIVOS

SHY
= 7

Amazonas
Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca

Cusco
Huancavelica
Huénuco

lca

Junin

La Libertad
Lambayeque
Lima Metropolitana
Lima Provincias
Loreto

Madre ds Dlos
Moquegua

Pasco

Piura

Punc

San Martin

Tacna

Tumbes

Ucayali
En dos departamento

000038
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Amazonas

CUADRO N°82

DEFENSORIA DEL PUEBLO: CONFLICTOS SOCIALES NUEVOS REGISTRADOS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ancash

urimac

Arequipa

Ayacucho

Cajamarca

Cusco

Huancavefica

Hudnuco

fca

Junin

La Libettad

Lambayeque

Lima

Lima Provincias

Loreto

Madre de Dios

Moguegua

Pasco

Piyra

Puno

San Martin

Tacna

Tumbes

Ucayali

En dos depatamento

A nivel nacional
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Defemsoria del Puckls

CUADRO N* 83

DEFENSORIA DEL PUEBLO: N° DE ACTUACIONES DEFENSORIALES EN LOS CONFLICTOS SOCIALES REGISTRADOS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Acceso a lainformacion
(N° de pedidos)

N Visttas de inspeccién

N® Entrevistas con actores /
Reuniones / Tafleres de
frabajo

Supervisién
preventiva

Amicus curiae

Alertas tempranas

N°Interposicidn de buencs
ofidos

N° de Participacion en mesas

Intermediacidn de dislogo

N° Comisiones de Alto nivel
con presencia de fa DP

N° Personas heridas
Acciones
humanitarias

N° Personas fallecidas

Verificacion de la situadén de

Acciones de los detenidos

defensa legal

Supervision de la fundon
policial, fiscal y judicial




Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia

CUADRO N* 84

DEFENSORJA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS POR LA ADJUNTIA PARA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

informe Defensorial
Reporte

Documento Defensarial
Otras

CUADRO N°85

DEFENSORIA DEL PUEBLO: DOCUMENTOS ELABORADOS POR LA ADJUNTIA PARA LA NIREZ Y ADOLESCENCIA POR TIPO Y TITULO

000041
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Defensoria el Pucblo

Programa de Descentralizacién y Buen Gobierno

CUADRO N° 86
DEFENSORI/A DEL PUEBLO: PORTALES DE TRANSPARENCIA SUPERVISADOS

N[ poRTaLEs

CUADRO N* 87
DEFENSORIA DEL PUEBLO: NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN tA DIFUSION DE INFORMACION A TRAVES DE PORTALES DE
TRANSPARENCIA DEL PODER EJECUTIVO SUPERVISADOS

000042



CUADRO N* 88
DEFENSORIA DEL PUEBLO; NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN LA DIFUSION DE INFORMACION A TRAVES DE PORTALES DE
TRANSPARENCIA DE LOS GOBIERNOS REGIONALES SUPERVISADOS

CUADRO N* 89
DEFENSORIA DEL PUEBLO: NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN LA DIFUSION DE INFORMACION A TRAVES DE PORTALES DE

TRANSPARENCIA DE LOS GOBIERNOS LOCALES SUPERVISADOS

000043
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ANEXO N203

el . MEDIO
IVIRIM . | DE
[T ] DIFUSION
1 OCT | NOV | DIC|. .
Instrumento técnico normativo
que permitird articular a la| Oficina de
Plan Estadistico | Defensoria del Pueblo con el | Planificacion, I
Institucional 2015 de la | Sistema Estadistico Nacional, a| Presupuesto, Documento Emptre‘so.y
Defensoria del Pueblo fin de que las actividades de las | Racionalizacién vy glectronico
dependencias, se realicen en | Estadistica
forma coordinada e integrada.
Oficina de
Compendio Estadistico de | Informacién de las principales | Planificacion, Imoreso
la Defensoria del Pueblo | variables de la Defensoria del | Presupuesto, Documentc ele(l:)t(c')nfcyo
2014 Pueblo del 2014 Racionalizacién vy
Estadistica
Oficina de
L. Ptanificacion,
. . Informacion del avance de las Impresoy
Boletin estadistico . e Presupuesto, Documento 1 A
actividades estadisticas. ) L electrénico
Racionalizacién vy
Estadistica
Informacion del personal de la
. fensoria del Pueblo, segun = . :
Capital Humano de la De ' , g Oficina de Gestion y Impresoy -
. dependencias, nivel Documento 1 1 L
Defensoria del Pueblo . . .. Desarrollo Humana electrénico
remunerativo, nivel académico y
Sexo.
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Personal capacitado de

Informacion  del personal

Oficina de Gestién y

la Defensoria del capacitado segln modalidad, Desarrollo Humano Documento 1 ||mpre’so' Y
Pueblo. lugar, sexo y dependencias. electronico
» Infarmacion  referente a - ,
Atencidn de requerimientos por tino de Oficina de Tecnologia |
requerimientos de | "9 L por tp de la Informacién y | Documento 1| meresoy
Y servicio de los sistemas o electrénico
servicio técnico. X e Telecomunicaciones
informaticos.
- informacién basica sobre los -
Elaborar informacion Oficina de Desarrollo
proyectos y programas de la -
de los Proyectos y X Estratégico,
Defensoria del Pueblo . Impreso y
Programas con Cooperacion Documento 1 T
e desarrollados con . electronico
Cooperacidn Técnica L P Internacional e
. Cooperacién Técnica )
Internacional {CTI) X inversiones
Internacional.
Informacién del avance de .
. L. .. Oficina de Desarrollo
Avance de la ejecucidn | los indicadores de los .
. . Estratégico,
del Plan Estratégico Resultados Intermedios del L, Impreso y
o~ Cooperacion Documento 1 Al
Institucional (PE1) 2011 | PEf 2011 - 2015 Internacional e electrdnico
- 2015 (Reformulado) | {Reformulado) de la .
Inversiones

Defensoria del Pueblo.
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CRONOGRAMA DE EJECUCION”

* MEDIO

e INTRIM IVIRIM DE
AETA S Tooto T T DIFUSION
JUN. ;JU_i. AGO SE"_F ‘OCT i NOV | DIC
Informacion relacionada al ..
e Oficina de
Presupuesto inicial, presupuesto  institucional de Planificacion
modificado y ejecutad apertura, st !
9 y J uado PEr presupuesto Presupuesto, Documento 1(*) 1 1 1 1mprgsqy
de la Defensoria del modificado ¥ ejecucion . o electronico
. , | Racionalizacion .
Pueblo. presupuestaria de la Defensoria .
y Estadistica
del Pueblo.
Informacion relacionada a las
actividades  ejecutadas  mds | Oficina de
. ) relevantes como supervisiones, | Planificacién,
Actividades ejecutadas . ) . Impresoy
10 capacitacion a  funcionarios | Presupuesto, Documento 1 .
del POI 2015. L . . \ L electrénico
publicos por dependencias, viajes | Racionalizacidn
itinerantes y distritos visitados | y Estadistica
segun ODE’s.
Consumo de energia,
agua, papel y . )
macié relacionada al -
combustible en el ::!:)f:srumoldr; energia, a z: apel Oficina de Impreso
11 [ marco de las medidas ; gla, agua, pap Administracion y | Documento 1 1 P B ‘y
.1y combustible por el personal de | _. electrénico
de ecoeficiencia Finanzas
la DP.
adoptadas en la
Defensoria del Pueblo.
Informacién referente a los casos
. . ional ) .
12 | Atencién de casos. atendidos a nivel .n’aaona, segun Pr|.rner'a Documento 1 L 1 1 lmpr(e’sgy
lugar de recepcidon, forma de | Adjuntia electrénico
ingreso, estado y sede.

{*) Informacién correspondiente al afo anterior
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CRONOGRAMA DE EJECUCION . - "MEDIO -
IVIRIM . DE
|'oct] Nov | pic | DIFUSION
- . Informacién referen . - v
Posicionamiento de la ndmero de se iifiois al Direccion de
13 | Defensoria del Pueblo visitas del faceboik twitery Coordinacion Documento 1 1 Empre’sqy
en las redes sociales. ' Y| Territoriat electrdnico
blog.
Informacidn relacionada a la
difusién del trabajo
e . defensorial su  posicion
Difusion del trabajo de v P ) -
. ante hechos wvulneratorios | Oficina de :
la  Defensoria  del segln medios de | Comunicaciones e by
14 | Pueblo y posicion & N Y ¢ Documento 1 1 mpre’so.v ;
o comunicacion como notas | imagen electrénico
institucional ante ) . N :
. de prensa, sintesis de | Institucional
hechos vulneratorios. - )
noticias, programa de radio,
conferencias de prensa,
entrevistas entre otros. ;
Informacion relacionada de :
atenciones que brinda el i
Registro de atenciones | Centro de Atencidon Virtual - . :
. Oficina Defensorial i Impresoy
15|en el Centro de|por tipo de acceso, . Documento 1 >
. . | de Lima i electrénico
Atencion Virtual procedencia {formutario 5
virtual, linea telefénica
gratuita) y sexo.
Documentos Informacion relacionada a i
elaborados en materia | informes Y otros | Adjuntia para los !
de derechos humanos | documentos por tipo, en [ Derechos Humanos ; Impreso y
16 . Documento 1! A
y derechos de las | materia de derechos | y las Personas con . electrénico
personas con | humanos y derechos de las | Discapacidad !
discapacidad. personas con discapacidad. ‘ :
. Informacidn relacionada a I i .
Atencién en el Centro . Adjuntia para los : :
L, las atenciones que se ; :
de Informacidn para {a . Derechos Humanos " lmpresoy
17 ) . realizan en el Centro de Documento 1; 1i o
Memoria Colectiva y " . y las Personas con i i electrénico
informacién seglin tipo de | _. A ' :
Derechos Humanos. . . Discapacidad ! :
usuario y servicio consultado |
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burocréticas e impiden
el  goce de tas
pensiones  otorgadas
por los regimenes del
DL 19846 y DL 20530.

regimenes del DL 18846 y DL
20530

Estatal

CRONOGRAMA DE EJECUCION | MEDIO
i S HITRIMS - 1 7 IVIRIM DE
. e o {JUN[1UL| AGO | SET | OCT | NOV | DIC | DIFUSION
Documentos Informacién  refacionada a A
elaborados en materia { informes en materia de Adjuntfa para la Impreso
18 . -, o . Administracion Documento 1 P . Y
de Administracion | Administracion  Estatal por Estatal electrénico
Estatal. tipo.
Supervisidn Nacional de | Informacién relacionada sobre
los principales [1a  disponibilidad de los | Adjuntia parata
19 | hospitales del MINSA, | medicamentos estratégicos y | Administracion Documento 1
Gobiernos Regionales y | los problemas relacionados a | Estatal
ESSALUD. la programacion y distribucion
Informacidn relacionada sobre
i incipal | el R
Recojo de informacion s?sStZ:w:up;eesfr:)r:atl’i::;;snende Adjuntia parala Impreso
20 | sobre el sistema de L Administracién Documenta 1 P i ,\”
s hogares que impide el acceso electrénico
focalizacién de hogares. - Estatal
de poblacion vulnerables a los
programas sociales
Recojo de informacion
sobre los mecanismos
de fiscalizacion !
(certificados de | Informacidn relacionada sobre
gpervwenma, de | los p{rol?lemas que impiden la Adjuntia para la
invalidez, etc.) que|continuidad del goce del . ~ Impresoy
21 X . Administracién Documento 1 L
crean barreras | derecho pensionario en los electrénico

% a0 na‘i\\}:@
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ambiente, servicios
publicos y pueblos
indigenas.

saneamiento y recursos
forestales.

Pueblos Indigenas

. 'MEDIO
- .DE
DIFUSION
Recojo de L .
. .. Informacién  relacionada A
informacidn sobre el sobre el proceso  de Adjuntia para la |
22 | proceso de incor oraciénp de las Administracion Documento 1 lmpre’so'y
incorporacion de las OREC;;aIa RENIEC Estatal glectronico
ORECs al RENIEC.
Supervisiéon  en el
marco de la | informacidén relacionada a N
aplicacién de fa ley |la problematica de Ia | A0luntia paralos |
23 | 2PHe c. nce Y . p . Derechos de la Documento 1 mprgscfy
de igualdad  de | discriminacion contra la Mujer electrénico
oportunidades entre | mujer.
mujeres y hombres.
j d .
Becoyo . € . ) Adjuntia para los
informacion de | Informacidn  relacionada Impresoy
24 . ~ . ... | Derechosdela Documento 1 .
expedientes  sobre [ sobre casos de feminicidio. ) electrénico
L Mujer
feminicidio
Documentos L .
laborad informacién relacionada
elaborados en . L junti i
) , a informes de adjuntia | Adiuntia del Medio
materia de medio ) Ambiente, Impreso y
25 en materia de - _ Documento 1 .
Servicios Publicos y electrdnico
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" CRONOGRAMA DE EJECUCIGN

MEDIO

”F}ITR'IM S -_f'l'iiTRE_M IVIRIM .- DE
R | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | Dic | PIFUSION
Informacién relacionada a
Supervision de los resultados de las
infraestructura y condiciones para el transito | Adjuntia del Medio
sefializacién vial en vias | de peatones y conductores Ambiente, Servicios
26 p Y - - Documento 1 Imp(gsqy
urbanas parala segun zona (Regidn Publicos y Pueblos electrénico
identificacion de Arequipa, Junin y gobiernos | Indigenas
puntos criticos. locales de lima
Metropolitana y el Callao.
informacién relacionada a
Documentos .
.~ linformes, documentos L
elaborados en materia . Adjuntia en Asuntos Impreso y
27 defensoriales y otros en L Documento 1 o
de Asuntos . Constitucionales electrénico
s materia de Asuntos
Constitucionales. s
Constitucionales.
Informacién referente a las
solicitudes de acceso a la ‘
Atencidn de solicitudes | informacion publica !
a la | present a ta Defensoria | Adjuntia en Asuntos im
28 .de cggso . ? P adas , ! o Documenta 1 pre’,s?y :
informacién publica de | del Pueblo, a través de los | Constitucionales electrénico
la DP. medios: escrito, verbal o
electronico, ademds de la
emision de reportes.
informacién relacionada a
informes y otros : i
s ial :
documen.to defensgraa es Documento 1 Imprgso y
Documentos en materia de prevencion de Adjuntia para la electronico
elaborados en materia | conflictos sociales y la -
L. L Prevencion de
29 |de prevencién de | gobernabilidad. ] .
flict al 1a inf — E— | Conflictos Sociales y
conflicto -
s‘ .soma es y In or.macuon relaciona ? al| . Gobernabilidad
gobernabilidad. monitoreo de los conflictos
. . . Impreso y
sociales a nivel nacional Documento 1 1 1

como reportes, boletines y
cronologia.

electronico

TN
Sonaiizacy,
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* CRONOGRAMA DE EJECUCION

: MEDIO
NITRIM - i : v - DE -
Jut| aco | set | oct [nov [ pic | DIFUSION
Informacién relacionada al .
. . . R . Adjuntia parala
Conflictos sociales | nimero de conflictos saciales Prevencion de
30 | registrados  por  la | registrados por la DP, segln : R Documento 1 1 1 Impresoy
X Confiictos Sociales y electronico
Defensoria del Pueblo. | estado, departamento y fase I
. la Gobernabilidad
de activos.
Informacion relacionada ai N°
de espacios de didlogo con
articipacion de la defensoria ,
L P P ) ! Adjuntia para la i
Intervencidon de la | del pueblo, presencia de la Prevencién de | :
31 | Defensoria del Pueblo | Defensoria del Pueblo en los . . Documento 1 1 1 mprgso Y
. . . . . Conflictos Sociales y i electronico
en conflictos sociales conflictos sociales registrados L
. la Gobernabilidad
y conflictos relevantes donde
participd la Defensoria del
Pueblo.
. Informacidn relacionada at N° A
Actuaciones R . Adjuntia parala
) de actuaciones defensoriales -
defensoriales en marco , . Prevencion de Impresoy
32 ) en los conflictos sociales . . Documento 1 1 1 L
de los conflictos . .~ | Conflictos Sociales y electrénico
. registrados por la Defensoria L
sociales la Gobernabilidad
det Pueblo
Informacién relacionada a
informes, reportes,
Documentos . L
elaborados en materia documentos defensoriales y { Adjuntia para la |
33 . otros en materia de | Nifiez y la Documento ! 1 mp'?“? Y
de nifnez y : electronico

adolescencia.

promocion y defensa de los
derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Adolescencia
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CRONOGRAMA DE EJECUCION . MEDIO
ITRIM | - " 1IITRIM : DE
s AaY | Jun|1uL| AGo | seT | DIFUSION
informacidn relacionada a las
Segundo Reporte y supervisiones deA los Portales
Balance anual De la de Transparencia Estandar,
supervision a los realizadas durante el afip 2014 | Programa de
34 Poprtales e | 2 los Ministerios del Poder | Descentralizaciony | Documento 1 1 Ilmpre’sc?v
. ¢ Ejecutivo, los Gobiernos | Buen Gobierno Electranico
Transparencia R .
. Regionales y Municipalidades
Estandar. . R
Provinciales ubicadas en
capitales de departamento.
informacion relacionada a la
supervision de los Portales de
. Transparencia Estdndar de los
Primer reporte 2015de |, ,. . P . nea
. Ministerios del Poder
supervision a los | _. . . Programa de
Ejecutivo, las Gobiernos o : impreso y
35 | Portales de . e Descentralizaciony | Documento 1 o
. Regionales y Municipalidades . electrénico
Transparencia o \ Buen Gobierno
. Provinciales  ubicadas en
Estandar. .
capitales de departamento
correspondiente al | Semestre
del 2015
Informacién refacionada a los
Centros luveniles y servicios
Supervision a los X .
. . de orientacién al adolescente
centros  juveniles vy (SOA] supervisados, segun Programa en |
36 | servicios de orientacion . P & Asuntos Penaies y Documento 2 1 1 mprgsgy
ubicacion, poblacion, sexo, . . electronico
al adolescente (SOA) a e Penitenciarios
. . condicidn juridica y grupo de
nivel nacional. . .
edad, asi como ndmero de
visitas realizadas. i
5 4
A“ /_——




£G0000

' MEDIO

S INTRIM DE
JUN | 3uL | AGO] sET | ocT| Nov | pic | PIFUSION
Informacién relacionada a :
los  penales visitados, i
Supervisiones a | segun ubicacién,
establecimientos poblacién, sexo, condicion Programa en Impreso
37 o . Co 4 ’ Asuntos Penalesy | Documento 1 1 presoy
penitenciarios a nivel | juridica, grupo de edad y . . electrdnico
. . . . Penitenciarios
nacional. nacionalidad, asi como el
nimero de visitas :
realizadas. !
) informacién  relacionada
Atenciones en temas , Programa en
con e numero de Impresoy
38 | penales y . . Asuntos Penalesy | Documento 1 1 o
) L expedientes atendidos, . o electronico
penitenciarios ) Penitenciarios
segun tema

@,

% Pragks
Bt Pl

S ¥
&,
nalizacty




