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VISTO, el oficio N° 254-2020-INPE/OPP, de fecha
12 de mayo de 2021, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, mediante el cual remite
el informe N°027-2021-INPE/UOyM, de la Unidad de Organizacion y Metodos, opinando
favorable, sobre el proyecto de procedimiento de “Intervencion ante motines generados
por los internos en los establecimientos penitenciarios”, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 27658 "Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado”, se declara en proceso de modernizacion las
diferentes instancias, dependencias, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestion plblica y construir un estado democrético, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, las Reglas minimas para el tratamiento de
los reclusos de la Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, establece los principios y las
reglas de una buena organizacion penitenciaria y de la practica relativa al tratamiento de los
reclusos, asimismo, establece que no se debe hacer diferencias de trato fundadas en
prejuicios, principalmente de raza, color, sexo, lengua, religion, opinion politica o cualquier
otra opinion, de origen nacional o social, fortuna, nacimiento u otra situacion cualquiera, por
el contrario, importa respetar las creencias religiosas y los preceptos morales del grupo al
que pertenezca el recluso;

Que, el Codigo de Ejecucion Penal establece que,
la seguridad penitenciaria son todas aquellas acciones que se desarrollan con personal
capacitado y material logistico adecuado, a fin de alcanzar las condiciones optimas para el
desenvolvimiento normal de las actividades de tratamiento y administracion en las sedes
administrativas y establecimientos penitenciarios, garantizando la seguridad de las personas,
instalaciones y comunicaciones.

Que mediante el Decreto Legislativo N°® 1325
declaran en emergencia y dicta medidas para la reestructuracion del Sistema Nacional
Penitenciario y el Instituto Nacional Penitenciario, estableciendo mejoramiento en
tratamiento, seguridad, infraestructura y lucha contra la corrupcion en el INPE;

Que, mediante el Decreto Legislativo N°® 1328
“Fortalecen el Sistema Nacional Penitenciario y el Instituto Nacional Penitenciario”,
dictando ciertas medidas que permitan fortalecer al Sistema Nacional Penitenciario, con el



objetivo de mejorar los servicios que brinda a la sociedad y a la pablacion penitenciaria;

Que, con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM
se aprueba la "Politica Nacional de Modernizacion de Gestion Publica", que es el
principal instrumento orientador de la modernizacion de la gestion plblica en el Pert, que
establecer lavision, los principios y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del
sector publico, al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 011-
2020-JUS, se aprueba “Politica Nacional Penitenciaria al 2030”, que tiene como objetivo
mejorar significativamente las condiciones basicas que permitan dar el soporte a las
actividades del Sistema Penitenciario, para que pueda cumplir con la meta de lograr la
reinsercion de las personas privadas de libertad;

Que, con Resolucion Presidencial N°053-2018-
INPE/P de fecha 06 de marzo 2018, se aprob¢ la directiva "Disefio y Documentacion de
Procesos del INPE", en donde se establecen disposiciones que permiten orientar el disefio
y documentacion de los procesos del Instituto Nacional Penitenciario.

Que, dentro de las acciones de modernizacién
de la gestion del Estado, los érganos del Instituto Nacional Penitenciario, vienen revisando
sus procedimientos y procesos internos de gestion con la finalidad de incorporar mejoras
en el desarrollo de las actividades del Sistema Penitenciario Nacional;

Que, siendo el objetivo del régimen penitenciario
la reeducacion, rehabilitacion y reincorporacion del penado a la sociedad y que el
tratamiento penitenciario, es el conjunto de actividades encaminadas a lograr la
modificacion del comportamiento de los internos, con el fin de resocializar su actuacion y
evitar por parte de estos la comision de nuevos delitos, debiéndose establecer condiciones
minimas para la consecucion de estos principios, adoptando las acciones correspondientes
para mantener la convivencia pacifica entre la poblacion penal, el respeto al principio de
autoridad y al cumplimiento de las disposiciones de seguridad y de conducta a fin de
prevenir y/o neutralizar cualquier eventualidad que ponga en riesgo la seguridad de las
personas, instalaciones, comunicaciones e infraestructura en el establecimiento
penitenciario;

Que, mediante el Decreto Supremo 009-2007-
JUS se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del INPE, el mismo en
su articulo 53° establece que la Direccién de Seguridad Penitenciaria, es el érgano
encargado de desarrollar las acciones de seguridad integral que garanticen la seguridad
de las personas, instalaciones y comunicaciones de los establecimientos penitenciarios y
dependencias conexas;
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Contando con las visaciones de la Direccion de
Seguridad Penitenciaria, Subdireccion de Seguridad de Penales y Traslados y la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; y

De conformidad con lo dispuesto en la ley N° 27658 -
Ley Marco de la Gestion del Estado y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 030-
2002-PCM: Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la "Politica Nacional de
Modermizacion de Gestion Piblica", Decreto Legislativo N° 654, Codigo de Ejecucion Penal y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°015- 2003-JUS, Decreto Supremo N° 009-2007-
JUS, Reglamento de Organizacion y Funciones del INPE y en uso de las facultades conferidas
mediante Resolucion Presidencial N° 350-2020-INPE/P.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Procedimiento P-
M4.01.11 “Intervencion ante motines generados por los internos en los establecimientos
penitenciarios”, que forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- REMITIR, copia de la presente norma
a todas las oficinas regionales y unidades organicas del Instituto Nacional Penitenciario, para
conocimiento y ejecucion correspondiente.

ARTICULO 3°.- Disponer, a la Oficina de Sistemas de
Informacion para que se publique, en el portal del Instituto Nacional Penitenciario
(www.inpe.gob.pe) la presente resolucion y proceso que se aprueba.

ARTICULO 4°- El presente proceso es de
cumplimiento obligatorio por los o6rganos y unidades organicas del Instituto Nacional
Penitenciario, asi como, por los servidores y funcionarios que por razones de sus funciones
intervienen en dicho proceso.

Registrese y comuniquese
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P-M4.01.11

“INTERVENCION ANTE MOTINES GENERADOS POR LOS
INTERNOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS DEL
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO”

1. OBJETIVO

Establecer los mecanismos necesarios para regular el proceso de intervencion ante
motines generados por los internos ¢n los establecimientos penitenciarios del Instituto
Nacional Penitenciario.

2. ALCANCE

Aplica a todo el personal de seguridad que labora en los establecimientos
penitenciarios del Instituto Nacional Penitenciario, asi como servidores y funcionarios
responsables en el proceso de la intervencién ante crisis provocado por los intentos.

3. BASE LEGAL

Constitucion politica del Peru.

Ley N° 30299 - Ley de armas de fuego, municiones, explosivos, productos

pirotécnicos y materiales relacionados de uso civil.

Ley N° 27815: Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 27444: Ley de Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 29709 Ley de la Carrera Especial Publica Penitenciaria y su modificatoria.

Ley N° 1057, que regula el régimen especial de contratacién administrativa de

servicio.

e Decreto Legislativo N° 654: Codigo de Ejecucion Penal y sus modificatorias.

e Decreto Legislativo N°1325, que declara en emergencia y dicta medidas para la
reestructuracion del Sistema Nacional Penitenciario y el Instituto Nacional
Penitenciario. '

e Decreto Legislativo N°1328, que fortalece el Sistema Penitenciario Nacional y el
Instituto Nacional Penitenciario.

e Decreto Legislativo 1229, que declara de interés publico y de prioridad nacional el
fortalecimiento de la infraestructura y de servicio penitenciario.

e Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneracion del Sector Publico.

Decreto Supremo N° 013-2012-JUS. Reglamento de la Ley N° 29709.
Decreto Supremo N° 015-2003-JUS: Reglamento del Cédigo de Ejecucion Penal y
sus modificatorias.

o Decreto Supremo N° 009-2007-JUS: Reglamento de Organizacion y Funciones del
INPE.

e Decreto supremo N° 010-2017-IN - Reglamento de la Ley N° 30299.

e Resolucion presidencial N.° 003-20081-INPE/P - Reglamento General de Seguridad

del Instituto Nacional Penitenciario.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Personal de seguridad del pabellon del EP

1. Tomar conocimiento de los hechos se apersona en forma inmediata en el sector del
conflicto, indaga los motivos del disturbio.

2. Accionar la alarma o comunicar por radio u otro tipo de comunicacién al Supervisor
del pabellén o al Alcaide de servicio.

3. Dar cuenta de la localizacion de los internos y las armas u objetos peligrosos que
poseen los internos y de rehenes si los hubiere.

4. Formular y derivar el informe de los hechos suscitados durante su servicio al
supervisor de pabellén.

Supervisor de pabellon del EP

5. Tomar conocimiento del hecho y se constituira al lugar.

6. Comunicar de inmediato al Alcaide de servicio.

7. Acompanar y colaborar en forma directa al Alcaide de Servicio.

8. Velar por el cumplimiento de las disposiciones emanadas por el Alcaide.

Alcaide de servicio del EP
9. Tomar conocimiento de los hechos se constituye al lugar.
10. Comunicar de inmediato al Jefe de Seguridad del penal detallando los hechos.
e Cuando el conflicto no se puede resolver mediante el dialogo restituye el orden.
11. Ordenar el corte de transito en los pabellones.
12. Formular y derivar el informe correspondiente suscitado durante su servicio.

Jefe de Seguridad del EP
Y 13. Tomar conocimiento del hecho y se constituye al lugar.
g0 - 14. Dictar orden de alerta al personal a su mando y pone en ejecucioén el plan contra
contingencias.

15. Comunicar en forma inmediata al director del establecimiento penitenciario.
16. Disponer la ronda a pie y en vehiculo de forma permanente en el perimetro externo.
17. Sugerir al director apoyo en caso de no poder solucionar el conflicto.

17.1 Conflicto no solucionado; solicitar a las fuerzas de seguridad externa.

17.2 Conflicto solucionado; Elevar a la direccion del establecimiento penitenciario

un informe de lo acontecido.

Director del establecimiento penitenciario

18. Tomar conocimiento de los hechos dispone se cierre la puerta principal del
establecimiento penitenciario.

19. Prohibir absolutamente el ingreso de visitas y personal extrafio al interior del
establecimiento penitenciario.

20. Comunicar las novedades via celular, internet, u otro medio de comunicacion, a la
Direccion de Seguridad Penitenciaria, asi como al director de la Oficina Regional
correspondiente, brindando informes constantes.

21. Alertar a la Compaiiia de Bomberos para su intervencion en caso de un amago de
incendio.

22. Proteger y garantizar la seguridad de los funcionarios que intervienen de
conformidad al campo de competencia funcional, para evitar la toma de rehenes u
otros, dentro del ejercicio de la funcién.

23. Denunciar ante el Ministerio Publico sobre los hechos suscitados.

24. Solicitar apoyo de la fuerza de seguridad interna o externa (GOES o PNP) para la
recuperacion de la seguridad y orden en el penal.

Supervisor de Seguridad Externa.
25. Reunir al personal a su cargo, al sonar la alarma o al ser alertado de una alteracién
del orden, permaneciendo a la espera de 6rdenes precisas y especificas del Jefe

de Seguridad o el Alcaide.
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26. Disponer al personal a su cargo que se encuentra de servicio efectivo en los puestos
de seguridad externa, extremando la alerta ante posible evasion de internos.

27. Establecer el Comité de Resolucion de Crisis, quedara bajo las ordenes del
presidente del mismo.

o Sera el responsable de coordinar junto con el Jefe del Servicio Médico la
conducciéon de los internos heridos a hospitales extramuros; designando las
custodias y estableciendo las medidas de seguridad que correspondan.

28. Colaborar con el Alcaide de Servicio en la realizacion del recuento fisico de los
internos. Culminado el conflicto.

Director del establecimiento penitenciario
29. Elevar un informe correspondiente de lo acontecido a la Dir:ccion de la Oficina
Regional.

Director de la Oficina regional

30. Tomar conocimiento de los hechos comunica inmediatamente al presidente del
Consejo Nacional Penitenciario.

31. Elevar todos los informes al presidente del Consejo Nacional Penitenciario, con una
copia a la Direcciéon de Seguridad Penitenciaria.

Subdireccién de seguridad de la oficina regional

32. Tomar conocimiento de los hechos dispone al GOES, participar en el operativo de
intervencion.

33. Proceder a apersonarse al establecimiento penitenciario para apoyar en las
estrategias de intervencion.

34. Recabar y remitir todos los informes sobre el hecho al director regional.

Grupo de Operaciones Especiales - GOES

35. Tomar conocimiento de los hechos el personal del GOES, se apersona de manera
inmediata al establecimiento penitenciario y se pone a disposicion del director del
penal.

36. Participar en el restablecimiento del orden.

37. Elaborar un informe culminado su participacion al Subdirector de Seguridad
Penitenciaria de la oficina regional.

Direccion de Seguridad Penitenciaria

38. Tomar conocimiento de los hechos prepara una Nota Informativa.

39. Coordinar con las autoridades del penal, las estrategias de intervencion.

40. Recabar toda la informacion y remite al presidente del Consejo Nacional
Penitenciario.

41. Remitir la nota informativa al presidente del Consejo Nacional Penitenciario.

Consejo Nacional Penitenciario

42. Tomar conocimiento de los hechos y comunica de manera inmediata al Ministro de
Justicia y Derechos Humanos.

43. Recabar los informes y remite al Ministro de Justicia y Derechos Humanos.
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DISPOSICIONES ESPECIFICAS

El Instituto Nacional Penitenciario, tiene como mision la custodia de los internos y la
implementacién del tratamiento penitenciario, con la finalidad de concretar la correcta
reinsercion social del ciudadano privado de su libertad. En ese marco todo
procedimiento se sustenta en el respeto irrestricto a los derechos humanos,
reconocidos constitucional y legalmente, de las personas que se encuentran privadas
de su libertad.

Ante el conocimiento del inicio de una alteracion del orden, en el sector de alojamiento
de internos del establecimiento penitenciario, el personal de seguridad a cargo de
dicho sector, comunicara de inmediato al supervisor de pabellén o alcaide de servicio,
para la toma de acciones correspondientes.

Los servidores penitenciarios no deberan, en sus relaciones con los internos, recurrir
a la fuerza, salvo en caso de legitima defensa, de tentativa de evasion o de resistencia
por la fuerza a una orden basada en la ley o en los reglamentos.

Los servidores que recurran a la fuerza se limitaran a emplearla en la medida
estrictamente necesaria e informaran inmediatamente al director del establecimiento
sobre el incidente. Para ello el personal penitenciario especializado recibird un
entrenamiento fisico especial que les permita contener a los internos violentos.

Una vez registrado el evento, aunque sea en forma incipiente o primaria, se accionara
de inmediato un sistema de alarma, como, por ejemplo: radios, timbre, sirena, luces,
silbato, internos telefénicos, etc. En caso de no contar la unidad con una alarma sonora
o luminica, se dara la voz de alarma desde el sector en conflicto, haciéndose extensiva
en forma inmediata a todo el personal del establecimiento.

Se procedera al inmediato aseguramiento de los internos que realizan actividades

auxiliares fuera de sus pabellones, procediendo a cerrar todos los sectores donde se

hallaren o el que sea fisicamente mas préximo o adecuado.

El aseguramiento del area en crisis es para contener el incidente, cuyo objetivo es

delimitar una zona lo mas reducida posible y de esta forma evitar la extension del

conflicto hacia otros sectores.

Cuando los hechos suscitados revierten gravedad se solicitara apoyo del personal

penitenciario o fuerzas de seguridad externa (PNP y FFAA), seguin detalle:

a) Personal de seguridad externa concurriran de inmediato sin descuidar los puestos
claves de seguridad externa.

b) Personal de seguridad interna que se encuentra en puestos adyacentes al area de
accion concurrira de inmediato.

c) Personal del Grupo de Operaciones Especiales — GOES, acudira de inmediato a
requerimiento del Sud Director de Seguridad de la oficina regional correspondiente.

d) Personal de la Policia Nacional del Perd, si, el caso amerita su participacion.

e) Personal de las Fuerzas Armadas, si, el caso lo amerita su participacion.
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8.9

8.10

8.11

8.12

Cuando el director del establecimiento penitenciario o quién haga sus veces a cargo
del procedimiento lo estime pertinente, conforme el desarrollo y gravedad de los
hechos, impartira la orden para que se solicite apoyo en las siguientes areas e
instituciones:
e Asistencia médica y sanitaria: Al servicio asistencial médico estatal, a fin de
requerir apoyo sanitario y unidades de derivacion para los internos y el personal.
e Al Grupo de Operaciones Especiales — GOES.
o A la Policia Nacional del Pert, Fuerzas Armadas, comisaria de la jurisdiccion y
compaiiia de bomberos.
Se activara el rol de llamadas telefonicas al personal que no se encontrare presente
en el establecimiento (personal franco), los cuales deberan presentarse de inmediato
ante el responsable del Comité de Resolucion de Crisis, a fin de que se le asigne una
determinada funcion.
El Comité de Resolucion de Crisis interpondra la figura del Negociador en la
resolucion de conflictos. Sera un agente especialista en la materia, seleccionado y
habilitado por la Direccion de Seguridad Penitenciaria y tendra a su cargo todo lo
relacionado a la negociacion, tendiente a la recuperacién del o los rehenes si los
hubiere y de las instalaciones sin la utilizacion de la fuerza.
El orden de prioridades en situaciones de toma de rehenes, es el siguiente:
e Impedir que los hechos cometidos deriven hacia consecuencias de mayor
gravedad, privilegiando en todo momento la integridad fisica y psiquica de las
victimas, como asi también de sus victimarios.

o Restablecer el orden juridico vulnerado, sin que existan imposiciones temporales
de ninguna naturaleza.

e Individualizar, aprehender y aislar a los presuntos responsables poniéndolos a
disposicion de las autoridades.
El personal penitenciario debera actuar con conocimiento y dominio de los roles y

tareas asignadas para cada caso, debiendo tener plena conciencia de su funcién, de
su importancia y de la imperiosa necesidad de sujetarse a las pautas establecidas
para este tipo de alteraciones del orden, de respetar las consignas preestablecidas y
las que en el desarrollo de los acontecimientos se le instruyeren. Debera comprender
que el éxito de las operaciones que se emprendan, dependera de poder articular
acciones coordinadas, conjuntas y unificadas, evitando, salvo caso extremo,
acciones individuales, aisladas o por fuera de lo establecido o planificado, que
pudieren comprometer innecesariamente su integridad fisica, la de terceros y/o la
seguridad integral del establecimiento.

GLOSARIO DE TERMINOS

e Aislamiento: Es una medida disciplinaria impuesta al interno por parte del Consejo
Técnico Penitenciario por la comision de una infraccion grave, dicha sancién
consiste en su restriccion temporal en un ambiente especifico, ya sea un cuarto o
una celda.

e Alarma: Sefal que avisa de un peligro.

e Arma corta: Arma de fuego que posee un tubo cafén cuya longitud no excede de
30 cm.

o Arma de fuego: Arma que utiliza la energia generada por la combustion de la carga
de polvora de un cartucho, para propulsar un proyectil.

o Arma larga: Arma de fuego que tiene un tubo de cafi6n cuya longitud es mayor de
30 cm.

e Aseguramiento de los sectores de alojamiento: Aseguramiento los distintos
sectores de los pabellones, constatando que los internos permanezcan en ellos.
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Cierre de transito: Interrupcién de todas las actividades que se estuvieren
desarrollando antes de los hechos, como; visitantes, abogados defensores,
magistrados y funcionarios (médicos forenses, organismos de control, miembros de
ONGs., etc.) y personal penitenciario ajeno a la Division Seguridad Interna.
Cuenta: Conteo de internos que se realiza en el relevo para verificar la relacion
numeral y nominal de la poblacién penal

Delimitacion de perimetros de seguridad: El aseguramiento del area en crisis es
para contener el incidente, cuyo objetivo es delimitar una zona lo mas reducida
posible y de esta forma evitar la extension del conflicto hacia otros sectores.
Esclusa: Compartimento con puertas de entrada y salida.

Escopeta: Es un arma de fuego, larga, de anima lisa, cuyo sistema de
abastecimiento es a la mano o cargador tubular, de avancarga o retrocarga,
automatica, semiautomatica o repeticion. ‘

Fuga: Evasion de un interno desde las instalaciones penitenciarias, conduccion y
traslados, centros de salud, y otros analogos.

GOES: Grupo de Operaciones Especiales

Granada de mano: Artefacto arrojadizo a mano cargados con explosivo.
Intento de fuga: cuando el interno se encuentra fisicamente en las areas
consideradas intangibles del establecimiento penitenciario sin la debida
autorizacion, techos de los pabellones o cualquier otra area administrativa, pista de
seguridad del penal, tierra de nadie, prevencion del penal, asi como, que el interno
haya violentado las estructuras de seguridad (rejas, mallas de seguridad,
concertinas, claraboyas, entre otros) o que se haya incautada al interno planos, o
croquis de las instalaciones del penal, o escrituras con fines de fuga.

Medidas preventivas: Retiro de todo elemento que pueda obstruir el libre accionar
del personal penitenciario, materiales inflamables y objetos que puedan ser
utilizados como elementos contundentes.

Motin: Es aquel movimiento de desorden y violencia colectiva de los internos contra
la autoridad penitenciaria u otra autoridad del estado, mediante el cual se ve
alterado el principio de autoridad, el orden, la disciplina y la convivencia pacifica,
poniéndose en riesgo la seguridad integral del establecimiento penitenciario.
Municién: Carga balistica completa, que se usa en las armas de fuego.
Negociador: Agente especialista en la materia, seleccionado del Registro de
Negociadores habilitado por la Direccion de Seguridad Penitenciaria y tendra a su
cargo todo lo relacionado a la negociacion, tendiente a la recuperacién del o los
rehenes si los hubiere y de las instalaciones sin la utilizacion de la fuerza.
Operativos de Seguridad: Son los procedimientos de seguridad como el registro
de revisiones de ambientes y pertenencias de la poblacion penitenciaria,
conduccion y traslado de internos, intervenciones antimotines, entre otros.
Perimetro: Contorno del establecimiento penitenciario y/o dependencias conexas.
Persona privada de libertad: Es la persona que se encuentra interna en un
establecimiento penitenciario o transitorio, en calidad de procesado o sentenciado.
Personal Médico: Son los profesionales de salud y técnicos de salud que laboran
en los servicios de salud de los establecimientos penitenciarios y establecimientos
transitorios.

Plan de operaciones: es aquel documento que se elabora con la finalidad de
ejecutar una actividad en forma extraordinaria donde se detallan los procedimientos
y actividades que se deben desarrollar, el mismo que debera estar programado y

presupuestado.
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e PNP: Policia Nacional del Per.

¢ Recuento: Conteo de internos que se realiza en el momento de efectuar el pre-
encierro o encierro parcial o para verificar la pope ante la culminacién de la visita
ordinaria o ante un hecho de fuga de internos o situaciones de emergencia.

e Responsable del operativo: es el personal penitenciario de seguridad que se
encuentra a cargo de la ejecucion del plan de operaciones.

e Retén: Personal penitenciario de seguridad que se encuentra en estado de reposo,
encontrandose prestos y operativos para acudir en apoyo en caso de emergencia.

e Reyerta: Es el enfrentamiento entre grupos de internos que se agreden fisicamente,
utilizando objetos contundentes, armas blancas o de fuego para tomar el control del
pabellén o pabellones, con la finalidad de monopolizar las actividades ilicitas,
acciones que representan un riesgo para la seguridad integral del establecimiento.

e Rol de llamadas: Por la seccién comunicaciones se activara el rol de llamadas
telefénicas al personal que no se encontrare presente en el establecimiento, los
cuales deberan presentarse de inmediato ante el responsable del Comité de Crisis,
a fin de que se le asigne una determinada funcion.

e Retencion forzada de personas: situacién de rehenes, vulneracion de su libertad
de transito.

e Sector: Zona de accién de una unidad.

e Seguridad externa: Conjunto de medidas y acciones preventivas que se toman

dentro de un establecimiento penitenciario para minimizar o eliminar los riesgos que

pueden presentarse en el area comprendida desde la malla de seguridad (tierra de
nadie) hasta los 200 metros paralelos al establecimiento penitenciario.

Seguridad integral: Seguridad total que abarca todos los campos, condiciones y

situaciones dirigida a una o mas objetivos.

Seguridad interna: Conjunto de medidas y acciones preventivas que se toman

dentro de un establecimiento penitenciario para minimizar o eliminar los riesgos que

pueden presentarse en el area comprendida desde los pabellones hasta la malla de
seguridad de la zona denominada tierra de nadie.

Seguridad penitenciaria: Consiste en la ejecucion de acciones preventivas y

reactivas que desarrolla el personal penitenciario de seguridad capacitado para el

uso del material logistico de Ultima generacion, apropiado para optimizar las
condiciones y actividades que se desarrollan en las areas de tratamiento,

adiministracion y seguridad de las personas, asi como el de instalaciones y

comunicaciones en los establecimientos penitenciarios y dependencias conexas.

e Seguridad: Estado de confianza que se establece al determinar que las medidas
de proteccion que se han tomado van a minimizar o eliminar cualquier situacion de
riesgo.

e Zona de fuego: Es la zona extensién considerable de terreno donde se efecttan
disparos con las armas de fuego de trayectoria menos rasante.

10. ANEXOS
e Anexo N° 01. Organigrama del comité de resolucién de crisis.
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ANEXO N° 01

ORGANIGRAMA DEL COMITE DE RESOLUCION DE CRISIS

DIRECTOR

(presidente)

ASESOR

JEFE DE
DIVISION DE
TRATAMIENTO

JEFE DE
SEGURIDAD

JEFATURA DE
ASISTENCIA
SOCIAL

JEFATURA

DE SALUD

NEGOCIADOR

ALCAIDE DE
SERVICIO

INTELIGENCIA
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P-M4.01.10

“MANEJO DE HECHOS RELEVANTES EN EL SISTEMA DE VIDEO
VIGILANCIA DEL INPE”

OBJETIVO

Establecer los mecanismos necesarios para regular el proceso de operacion del Sistema
de Video Vigilancia en el Instituto Nacional Penitenciario, relativo al uso de camaras de
videovigilancia de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1218, Decreto Legislativo que regula
el uso de las camaras den videovigilancia.

ALCANCE

La presente norma tiene alcance nacional y se aplica a todo el personal de seguridad que
cumple las fusiones de operadores de las camaras de videovigilancia en el Instituto
Nacional Penitenciario, asi como servidores y funcionarios responsables en el proceso
manejo de incidencias detectadas o reportadas.

BASE LEGAL

e Ley N° 27685 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

e Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o LeyN°® 30120 - Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con camaras de video vigilancia
publicas y privadas.

o Decreto Legislativo N° 654 — Cddigo de Ejecuciéon Penal

» Decreto Legislativo N° 1218 - Regula el uso de las Camaras de Video Vigilancia.

e Decreto Legislativo N° 1229 - Que declara de interés publico y prioridad nacional el
fortalecimiento de la infraestructura y los servicios penitenciarios.

e Decreto Legislativo N° 1325 - Declara en emergencia y dicta medidas para la
reestructuracion del Sistema Nacional Penitenciario y el INPE

e Decreto Legislativo N° 1328 - Fortalece el Sistema Penitenciario Nacional y el Instituto
Nacional Penitenciario.

e Decreto Supremo N° 009-2007-JUS, se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del INPE.

e Decreto Supremo N° 011-2020-JUS, Politica Nacional Penitenciaria al 2030.

e Decreto Supremo N°015-2003-JUS: Reglamento del Codigo de Ejecucion Penal y sus
modificatorias.

LIMITES DEL PROCESO

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE
“Manejo de
J hechos \
Director del R — \_| relevantes en \ | Informe de | Jefe de
. eporte de . \ .
establecimiento Servicio )| el sistema de )| los hechos | Seguridad
penitenciario /| video /| citados. del EP.
| vigilancia del /
INPE”

Fuente: Direccion de Seguridad Penitenciaria
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sancionar al interno
en cumplimiento al
Cadigo de Ejecucién

Penal.

Fin




6.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS

Operador de camaras de videovigilancia

1. Visualizar y comunicar los hechos o eventos relevantes que atenten o afecten la
seguridad integral del establecimiento penitenciario de inmediato al director del
establecimiento penitenciario.

2. Archivar las imagenes relevantes en el equipo asignado para tal fin, quedando registrado
en el cuaderno de ocurrencias.

3. Formular el reporte del servicio, donde describe el lugar, fecha y hora del servicio y
detalles de hechos relevantes (inicio y final del evento), identificando el equipo grabador
de video, monitor y/o camara.

4. Comunicar por el medio mas rapido a la Subdireccion de Seguridad Penitenciaria de la
oficina regional, los mismos que quedaran registrados en el cuaderno de ocurrencias y
reporte del servicio de monitoreo.

Director del establecimiento penitenciario
5. Recibir y tomar conocimiento de los hechos.
6. Analizar si los hechos son de relevancia.
6.1 Los hechos son relevantes; comunicar de inmediato a la oficina regional y disponer
al jefe de seguridad las investigaciones toma de las medidas correspondientes.
6.1.1 Remitir el informe investigatorio a la oficina regional.
6.2 Los hechos no son relevantes; derivar al jefe de seguridad para su registro y archivo.

Jefe de seguridad del penal

7. Recibir y tomar conocimiento de los hechos.

8. Analizar y evaluar si son de relevancia.

8.1 Los hechos es relevante; formular y remitir una Nota de Informacion
inmediatamente al director del penal.

8.2 Los hechos no es relevante; archivar el caso.

9. Formular y remitir un informe detallado con las recomendaciones del caso al director del

penal.

Subdirector de seguridad de la oficina regional

10. Recepcionar la informacion.

11. Analizar y comunicar al director de la oficina regional.

12. Solicitar investigacion y tomar medidas al director del establecimiento penitenciario.

Director de la Oficina Regional

13. Recepcionar y remitir la Nota de Informacion de inmediato por el medio mas rapido
(correo electrénico, whatasapp, otros).

14. Disponer al jefe de seguridad las investigaciones correspondientes.

15. Remitir el informe investigatorio a la Direccion de Seguridad Penitenciaria para las
acciones correspondientes.

Direccion de Seguridad Penitenciaria
16. Recepcionar y analizar el informe, si en los hechos se encuentran implicados
servidores penitenciarios.
16.1 Servidores penitenciarios implicados en los hechos, remitir a la Gerencia General
a fin de que disponga a la Oficina de Asuntos Internos las investigaciones que el
caso amerita.
16.2. Servidores penitenciarios no implicados en los hechos; derivar y disponer el
registro de los hechos en la data de ocurrencias a la Subdireccién de Seguridad
Penitenciaria de penales y traslados.



Subdirecciéon de Seguridad de Penales y Traslados
17. Recepcionar y analizar el informe de implicados de los servidores penitenciarios.
18. Derivar el informe al Coordinador del Centro de Videovigilancia.

Coordinador del Centro de Videovigilancia de la Sub Direccion de Seguridad de
Penales y Traslados.
19. Recepcionar y registrar el informe en la data de incidencias a nivel nacional.

OFICINAS REGIONALES

Operador de camara . de videovigilancia

1. Visualizar los hechos o eventos relevantes que atenten o afecten la seguridad integral
del establecimiento penitenciario, comunicara de inmediato al Subdirector de Seguridad.

2. Archivar las imagenes relevantes en el equipo asignado para tal fin, quedando registrado
en el cuaderno de ocurrencias.

3. Formular el reporte del servicio, donde describe el lugar, fecha y hora del servicio y
detalles de hechos relevantes (inicio y final del evento), identificando el equipo grabador
de video, monitor y/o camara.

Subdireccion de Seguridad Penitenciaria
4. Recibir y tomar conocimiento de los hechos.
5. Analizar si los hechos son de relevancia.
5.1 Hechos son relevantes y que pueda poner en riesgo la seguridad integral del penal;
comunicar de inmediato al director del penal, a fin de que tome medidas.
5.1.1 Remitir un informe detallado de los hechos.
5.2 Hechos no son relevantes; disponer al operador su registro y archivo.
6. Formular y remitir una Nota Informativa al director de la oficina regional.

Direccion de la oficina regional
7. Recepcionar y derivar la Nota Informativa a la Direcciéon de Seguridad Penitenciaria.

Direccion de Seguridad Penitenciaria
8. Recepcionar y analizar la Nota Informativa, si en los hechos se encuentran implicados
servidores penitenciarios.

8.1 Servidores penitenciarios se encuentra implicados en los hechos; remitir a la
Gerencia General a fin de que disponga a la Oficina de Asuntos Internos las
investigaciones que el caso amerita.

8.2 Servidores penitenciarios no se encuentra implicados en los hechos; derivar a fin de
disponer registrar los hechos en la data de ocurrencias y acciones correctivas a la
Subdireccion de Seguridad Penitenciaria (de penales y traslados).

Subdireccion de Seguridad de Penales y Traslados
9. Recepcionar y analizar la Nota Informativa, si en los hechos se encuentran implicados
servidores penitenciarios.
10. Derivar el informe para el registro de los hechos al Coordinador del Centro de
Videovigilancia.

Coordinador de la Sub Direccion de Seguridad de Penales y Traslados
11. Recepcionar y registrar la Nota Informativa en la data de incidencias a nivel nacional.



DIRECCION DE SEGURIDAD PENITENCIARIA

Operador de camaras de videovigilancia

1. Visualizar los hechos o eventos relevantes que atenten o afecten la seguridad integral
del establecimiento penitenciario.

2. Comunicar de inmediato al coordinador de la Sub Direccién de Seguridad de Penales
y Traslados, Jefe de Seguridad o al Alcaide de servicio, a fin de advertir o prevenir
hechos que puedan poner en riesgo la seguridad del penal.

3. Archivar las imagenes relevantes en el equipo asignado para tal fin, quedando registrado
en el cuaderno de ocurrencias.

4. Formular el rezporte del servicio, donde describe el lugar, fecha y hora del servicio y
detalles de hechos relevantes (inicio y final del evento), identificando el equipo grabador
de video, monitor y/o camara.

Coordinador de la Sub Direccion de Seguridad de Penales y Traslados

5. Recibir y tomar conocimiento de los hechos.

6. Formular en el dia un informe detallado de los hechos.

7. Archivar en un backup los hechos mas relevantes a nivel nacional, para la conservacion
de imagenes.

8. Comunicar de inmediato al Subdirector de Seguridad de Penales y Traslados.

Subdireccion de Seguridad de Penales y Traslados
9. Recepcionar y analizar el informe, si es de alta relevancia que pueda afectar la
seguridad integral del establecimiento penitenciario.
9.1 Los hechos son de alta relevancia; derivar el informe de inmediato a la Direccion de
Seguridad Penitenciaria.
9.2 Los hechos no son de alta relevancia; derivar el informe al Coordinador del Centro
de Videovigilancia para su registro.

Direccion de Seguridad Penitenciaria
10. Recepcionar y analizar el informe del evento. Si, representa un grave riesgo a la
seguridad del penal.
10.1 Los hechos representan un riesgo a la seguridad integral del penal; solicitar un
informe detallado a la oficina regional.
10.2 Los hechos no representan un riesgo a la seguridad integral del penal; derivar
para su registro y archivo a la Subdireccién de Seguridad de Penales y Traslados.

Oficina regional
11. Recepcionar y disponer la informacion la remision del informe detallado al director del
establecimiento penitenciario.

Director del establecimiento penitenciario

12. Recepcionar y derivar la disposicién para que formule el informe al jefe de seguridad
del penal.

13. Recepcionar y remitir el informe detallado del jefe de seguridad el penal a la oficina
regional.

Oficina regional
14. Recepcionar y remitir el informe detallado a la Direcciéon de Seguridad Penitenciaria.

Direccion de Seguridad Penitenciaria

15. Recepcionar el informe detallado de la oficina regional.

16. Analizar si en los hechos tienen participe servidores penitenciarios.

17. Remitir los hechos en caso tienen participe servidores penitenciaros a la Gerencia
General para que dispongan a la Oficina de Asuntos Internos, realice las
investigaciones de acuerdo a sus atribuciones.



Jefe de Seguridad del establecimiento penitenciario

18.
19.

Recepcionar y determinar la disposiciéon que investiga los hechos y responsabilidades.

Verificar si, en los hechos tienen participe personal penitenciario o internos.

19.1 Personal penitenciario tiene participe en los hechos; remitir el informe al director
del penal, para las acciones pertinentes.

19.2 Los internos (as) tiene participe en los hechos; remitir el informe al presidente
del Consejo Tecnico Penitenciario.

Consejo Técnico Penitenciario

20.
21.

7.

8.

Recepcionar y evaluar el informe.
Investigar y sancionar al interno en cumplimiento al Cédigo de Ejecucion Penal.

INDICADOR
o . Frecuencia de | Responsable
N Nombre Formula Medicion de reporte
Porcentaje de (Numero de hechos
:3:2@: drct)aslevantes relevantes diarias Coordinador
01 Hechis Telovanias suscitadas/ Nimero Diario del Centro de
JiErAE of 158 anual de hechos Videovigilancia
EE PP relevantes) *100%

Fuente: Direccion de Seguridad Penitenciaria

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
8.1 Las imagenes y/o audios generados en el Sistema de Video Vigilancia de los

establecimientos penitenciarios, transitorios y dependencias conexas, por
estrictas razones de seguridad se encuentran bajo control del personal del Centro
de Video Vigilancia y estan clasificadas de caracter RESERVADO.

8.2 El sistema de video vigilancia se realiza mediante camaras, que cumplan los
estandares técnicos minimos determinados en la presente norma, debiendo ser
ubicadas en lugares estratégicos que aseguren un campo visual despejado de
obstaculos u objetos y evitando la existencia de puntos cieges, con proteccion de
los aspectos climatolégicos y antivandalicos.

8.3 El procesamiento de la informacion se inicia con la grabacién de imagenes o audios
que contengan informacién que sirva para esclarecer situaciones de comision de
falta o delito.

8.4 El operador de las camaras de video vigilancia a su cargo, esta obligado a
comunicar inmediatamente a su jefe inmediato superior, cuando detecte indicios
de la comisién de un delito o falta disciplinaria.

8.5 El personal operador de las Salas, Centros y Central de control y monitoreo del
Sistema de Video Vigilancia debe ser un personal de seguridad penitenciaria, con
los perfiles establecidos en la presente norma, debidamente seleccionado y
capacitado.

8.6 La Direccion de Seguridad Penitenciaria, la Subdireccion de Seguridad
Penitenciaria de cada Oficina Regional y los directores de los Establecimientos
Penitenciarios tendran la responsabilidad de supervisar el correcto uso del
Sistema de Video Vigilancia.



8.7 El responsable de Grupo de Servicio de la Sala de Control y Monitoreo, al concluir
su servicio establecido, elaborara el Reporte del Servicio de Monitoreo, donde
consignara todos los presuntos hechos irregulares suscitados durante su servicio.

8.8 El personal operador de las camaras de videovigilancia, al detectar actitudes
sospechosas de personas dentro de las instalaciones penitenciaria, realizara
seguimiento continuo a fin de determinar responsabilidades.

8.9 La extraccion de copias de imagenes del Sistema de Videovigilancia se efectua en
atenciébn al requerimiento expreso de: miembros del Consejo Nacional
Penitenciario, Director de Seguridad enitenciaria, Poder Judicial, Ministerio
Publico, Policia Nacional del Perl y érganos de investigacion disciplinaria del
Instituto Nacional Penitenciario, en el ejercicio de su funcion.

8.10 Las imagenes registradas a través del Sistema de Video Vigilancia, son
consideradas sensibles y de clasificacion RESERVADA; solo el personal o
funcionario autorizado podra extraer, entregar, copiar o brindar informacion
obtenidos a través del sistema de acuerdo al protocolo establecido en la presente
norma.

8.11 La autorizacién de extraccion de imagenes de los centros de video vigilancia sera

de acuerdo al siguiente segun detalle:
e En la Sede Central: director de la Direccion de Seguridad Penitenciaria.
e En las oficinas regionales: director de la Oficina Regional.

8.12 Todas las imagenes autorizadas seran registradas en una data a cargo de la
Direccion de Seguridad Penitenciaria en la Sede Central y a cargo de la oficina
regional de los establecimientos penitenciarios y dependencias conexas de su
ambito territorial.

9. GLOSARIO DE TERMINOS

Backup: Copia de respaldo de imagenes del sistema de video, que es guardado en
un dispositivo servidor con arreglos especiales.

CCTV: Circuito Cerrado de Television - Sistema de Vigilancia Utilizado para ver
imagenes / videos en privado y no para uso publico.

‘Central de Monitoreo: Ambiente de la Sede Central desde donde se realiza el

monitoreo de las camaras de video vigilancia instaladas en los establecimientos
penitenciarios y transitorios.

Centro de Monitoreo: Ambiente de la Oficina Regional desde donde se realiza el
monitoreo de las camaras de video vigilancia instaladas en los establecimientos
penitenciarios y transitorios.

Sala de Monitoreo: Ambiente del E.P. desde donde se realiza el monitoreo de las
camaras de video vigilancia instaladas en los establecimientos penitenciarios y
transitorios.

CPU: Central Processing Unit - Placa principal que contiene la programacion de los
sistemas. También se le llama asi a los Microprocesadores.

Equipo de Grabacion: Equipo cuya funcion es la de almacenar la informacion por
tiempo prolongado. Se identifican con un nimero correlativo o por ubicaciéon donde se
encuentra operando la camara de video.

Formato Imagen: Se refiera al tamafio del plano de la imagen dentro de una camara.

Imagenes Relevantes: Son imagenes sobre infracciones y riesgos a la seguridad
integral de instalacion penitenciaria



Modem: Modulador/Demodulador - Dispositivo usado para enviar la sefal digital
(datos) a través de una linea analogica por linea telefonica.

Monitor: Unidad de video usada para ver las imagenes de una cdmara o de un
ordenador. Similar a un televisor, pero sin la parte relacionada a captar las sefales de
radio/tv.

Password:; Contrasefa o clave secreta o que es asignado a un usuario de un sistema
determinado puede ser combinaciéon de numeros, letras y signos.

Profunc ‘dad de Campo: Area de la imagen enfocada por una camara dentro ¢z la
cual la imagen resulta nitida. La profundidad de campo aumenta con la disminucion de
la apertura del diafragma y de foco (Con lente gran angular tendriamos una
profundidad de campo infinita).

Protocolo: Lenguaje de comunicacion entre dispositivos que ha sido estandarizado.

Quemado: Imagen que se “calca” en la pantalla de un monitor por haber estado mucho
tiempo enfocando la misma imagen. Los “refrescadores de pantalla son para evitar
este problema

Sensibilidad: Referida a una camara, indica la luminosidad necesaria (en lux) para
obtener una sefial video con calidad estandar.

Soporte Técnico: Area de la Unidad de Seguridad Tecnolégica dedicada a dar el
mantenimiento y reparacion de equipos tecnologicos de seguridad.

. ANEXOS

Anexo N° 01. Formato reporte de incidencias del centro de video vigilancia.
Anexo N° 02. Parte de revision Backup

Anexo N° 03. Relacion de archivos Backup — CPU (Ubicaciéon de la CPU)
Anexo N° 04. Relacion de copias obtenidas en medio digital

Anexo N° 05. Formato de descripciéon de evento relevante.



ANEXO N° 01
FORMATO REPORTE DE INCIDENCIAS DEL CENTRO DE VIDEO VIGILANCIA

Es todo cuanto informo a usted para conocimiento y fines

REPORTE DE INCIDENCIAS DEL CENTRO DE VIDEO VIGILANCIA N°® .....- 20...-
; INPE/DISEPE.
GRUPO N°...
Seiior:
Asunto: Incidencias del Servicio de Grupo N°
Fecha: Lima,
° DESCRIPCION DEL INCIDENTE
N Eo b FECHS HORS (Se adjunta imagenes)
Nombre..........oooiii e, NERE. . ciinsiss s onscncssmnraese viveaspsons




ANEXO N° 02
PARTE DE REVISION BACKUP N° 001-20..-INPE/DISEPE.

A : DISEPE- Sede Central
Asunto ; Revision de imagenes de Back Up del E.P........
Fecha : Lima, ....... de......de 20.....

Por el presente informo a usted las actividades realizadas referentes a la visualizacion de video de back
up del dd-mmm-20aa al dd-mmm-20aa, correspondiente al Establecimiento Penitenciario
Segun detalle:

1. Camara ....— Ubicacion (EG)

Hecho observado, desde las ...... horas hasta ...... horas.

Ejemplo:
Dia 01ENE2018
08:00°00"" Actividad diversa, hasta 09:22°00" hrs.
09:22°00" Sin movimiento - espacio eliminado hasta 09:35°23 "hrs.
09:35'24"" Persona enmarrocada sale con un custodio (grabado) se comunica al
Subdirector de Inteligencia Penitenciaria.
09:38"22"" Actividad diversa hasta 12:13°06™
12:13°07"" sin actividad/movimiento eliminado hasta 12:26°54™

Dia 02ENE2018
08:00°00"" Actividad diversa, hasta 10:21°32"" hrs.
10:21°33" Sin movimiento — espacio eliminado hasta 10:37°10 hrs.

...................................................

Nombre y Apellidos Nombre y Apellidos
Técnico de Monitoreo Técnico de Monitoreo

Responsable de Grupo N° ... Responsable de Grupo N° ...
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ANEXO N° 05

FORMATO DE DESCRIPCION DE EVENTO RELEVANTE N°.......... -20..
Video N° 01
Nombre del Video: Describir sobre lo que se observa
Lugar de Grabacion: Nombrar el establecimiento penitenciario

Nombre de la Camara: | Nombrar el equipo

Fecha: Describir la fecha de la grabacion
Periodo de Grabacion: | Hora de inicio: Hora de termino:
Duracion: Describir en horas minutos y segundos

Personas Identificadas: | Si se identifican a las personas indicar

Descripcion Observada: | Describir detalladamente lo observado

Video N° 01 Ejemplo

Nombre del Video: Técnico recoge bolsas / objeto del piso

Lugar de Grabacion: Establecimiento Penitenciario Ancon.

Nombre de la Camara: Equipo RX B

Fecha: 17/10/2018

Periodo de Grabacion: Hora de inicio: 15:48:07 Hora de termino:15:48:50

Duracién: 00'00°43 segundos

Personas Identificadas: Si se identifican a las personas indicar

Descripcion Observada: 15:48:07 hrs aprox. Se observa al técnico (chompa
negra) sentado frente al monitor, coge objeto que esta
colocado, junto al monitor y al parecer lo pone al piso
15:48:50 hrs.

NOMIBIE.: o oivsvvisiimsvmmsnns st sivsorssimmarass
Responsable CCTV-EP......................



