Resolucion Directoral N.° 17-2020-JUS/DGTAIPD

Lima, 13 de marzo de 2020

EXPEDIENTE N.° 1 043-2018-JUS/DPDP-PS

ADMINISTRADO . Instituto Nacional de Estadistica e Informaética
MATERIAS . Datos personales, articulo 18 de la LPDP
VISTOS:

El recurso de apelacion presentado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(Registro N.° 58342) contra la Resolucion Directoral N.° 1745-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP
del 08 de junio de 2019; y, los demas actuados en el Expediente 043-2018-JUS/DPDP-
PS.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES

1. Mediante Orden de Visita de Fiscalizacién N.° 050-2017-JUS/DGTAIPD-DFI del 24
de octubre de 2017, la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion (en adelante, la DFI)
dispuso la realizacién de una visita de fiscalizacion al Institufo Nacional de
Estadistica e Informética (en adelante, la Entidad) con la finalidad de supervisar si
realizaba tratamiento de datos personales de acuerdo con las disposiciones de la
Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N.° 003-2013-JUS (en adelante, el Reglamento de la LPDP).

2.  Dicha visita fue realizada el 24 de octubre de 2017 y dio lugar a la expedicion del
Acta de Fiscalizacién N° 01 y 02-2017. Seguidamente, se realiz6 una segunda visita
el 30 de octubre de 2017 dando lugar al Acta de Fiscalizacion N.° 03 y 04-2017.
Asimismo, se efectud otra visita el 03 de noviembre de 2017 generando el Acta de
Fiscalizacién N.° 05-2017.

3.  Por Resolucion Directoral N.° 183-2018-JUS/DGTAIPD-DFI de 17 de octubre de
2018, la DFI dispuso iniciar procedimiento sancionador contra la Entidad por:

- La infraccién grave tipificada en el literal a) del numeral 2 del articulo 132 del
Reglamento de la LPDP, al recopilar datos personales a través de los
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formularios "Contactenos”, “Libro de reclamaciones virtual — seguimiento de
reclamos”, “Solicitud de acceso a la informacion plblica”, “Suscriptores”,
“Impresién de certificaciones” de su sitio web www.inei.qgob.pe, sin informar a
los titulares de los datos personales io requerido por el articulo 18 de la
LPDP.

- La infraccion leve tipificada en el literal €) del numeral 1 del articulo 132 del
Reglamento de la LPDP, al no haber cumplido con inscribir en el Registro
Nacional de Proteccion de Datos Personales, los bancos de datos personales
de encuestados, video vigilancia y usuarios del sitio web: www.inei.gob.pe,
detectados en la fiscalizacién. Obligacion establecida en el articulo 78 del
Reglamento de la LPDP.

4. El 14 de noviembre de 2018 (Registro N.° 71571) la Entidad presentd escrito con
sus descargos.

5.  Por Resolucion Directoral N.° 231002D2018-JUS/DGTAIPD-DFI de 28 de diciembre
de 2018, la DF! dispuso dar por concluidas las actuaciones instructivas del
precedimiento sancionador iniciado mediante la Resolucién Directoral N.° 183-
2018-JUS/DGTAIPD-DF! de 28 de diciembre de 2018, disponiéndose el cierre de la
etapa instructiva.

6. Mediante Informe N.° 135-2018-JUS/DGTAIPD-DFI de 28 de diciembre de 2018, la
DFI puso en conocimiento a la Direccion de Proteccion de Datos Personales (en
adelante, la DPDP) lo concluido en la instruccion del procedimiento sancionador.

7. El 24 de enero de 2019 (Registro N.° 5679) la Entidad presentd recurso de
reconsideracion.

8. Por Resolucion Directoral N.° 1745-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP de 09 de junio de
2019, la DPDP dispuso lo siguiente:

(i)  Sancionar al Instituto Nacional de Estadistica e Informética con multa
ascendente a 5,01 UIT por la comision de la infraccion grave tipificada en el
literal a) del numeral 1 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: “No
atender, impedir u obstaculizar el ejercicio de los derechos del titular de datos

personales de acuerdo a lo establecido en el titulo If de la Ley N° 29733 y su
doses Reglamento’: al haberse acreditado que no habia implementado Ia politica de
P A il privacidad en los formularios denominados “Contactenos”, “Libro de
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reclamaciones virtual - seguimiento de reclamos”, “Solicitud de acceso a la
informacion pulblica”, “Impresion de Certificaciones” de su sitio web
www.inei.gob.pe.

(i) Sancionar al Instituto Nacional de FEstadistica e Informatica con multa
ascendente a 0,5 UIT por la comision de la infraccidn leve tipificada en el
literal e) del numeral 1 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: “No
inscribir o actualizar en el Regisiro Nacional los actos establecidos en el
articulo 34 de la Ley”: al haberse acreditado que no habia inscrito los bancos
de datos personales de los Encuestados, Video Vigilancia y Usuarios del sitio
web www.inei.gob.pe.
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El 15 de agosto de 2019, la Entidad presentdé recurso de apelacion (Registro
N.° 58342) contra la Resolucion Directoral N.° 1745-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP del
9 de junio de 2019, sosteniendo los siguientes argumentos principales:

)

(i)

(iif)

W)

indica que mediante Informe N.° 24-2017-JUS/DGTAIPD-DPDP de 19 de
diciembre de 2017, la DPDP precisé que si bien la administrada no requiere el
consentimiento de los titulares de datos personales para realizar el
tratamiento de los referidos datos para el cumplimiento de sus funciones,
dicha excepcion al principio de consentimiento, no lo exonera de cumplir con
las demas obligaciones como titular del banco de datos personales, como es
el de estar obligado a inscribir sus bancos de datos al RNPDP, por lo que la
Entidad sefiala haber iniciado el tramite del registro de sus bases de datos.

Es asi que en cuanto al incumplimiento de inscribir en el RNPDP los bancos
de datos personales de encuestados, videovigilancia y usuarios del sitic web:
www.inei.gob.pe detectados en la fiscalizacién, de la parte resolutiva de la
resolucion se evidencia que la Entidad cumplio con la inscripcion con
anterioridad a la emision de la resolucién de sancién mencionada.

Sefiala ademas que, en cuanto al caso de recopilacién de datos personales
mediante los formularios “Contactenos, Libro de Reclamaciones Virtual —
Seguimiento de reclamos”, “Solicitud de Acceso a la Informacion Publica”,
“Suscripciones”, “Impresiones de Certificaciones de su sitio web:
www.inei.gob.pe, sin informar a los titulares de los datos personales, como es
requerido por el articulo 18 de la LPDP, el INEl cumplié con modificar el texto
de términos y condiciones a fin de que el usuario se informe que al registrar
sus datos personales en los referidos formularios electronicos, estos datos
serian almacenados en un banco de datos personales y que seran
conservados hasta que el usuario solicite su baja; asi también se indica que el
usuario podrd ejercer su derecho de informacién, acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién de sus datos personales y los medios previstos para
ello, para lo cual se han incluido en los términos y condiciones los literales e),
f} v j) en el numeral 1) Politica de Proteccion de Datos del INEL

De otro lado, la Entidad sefiala que se han incluido en todos los formularios
electrénicos que recopilan datos personales, fa opcion “He leido y acepto los
términos y condiciones de uso”, a través de la cual el usuario pueda acceder
a leer los Términos y Condiciones y, previo conocimiento, registra sus datos
personales y enviar la informacion al INEL

Asimismo, manifiesta que el articulo 126 del Reglamento de la LPDP refiere a
las acciones de enmienda que seran consideradas como atenuantes.

COMPETENCIA

La Direccion General de Transparencia, Acceso a la informacion Pdblica y
Proteccién de Datos Personales es el organo encargado de resolver en segunda y
altima instancia administrativa los procedimientos iniciados por la Direccion de
Proteccion de Datos Personales, conforme con lo establecido por el literal 1) del
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articulo 71 del Reglamento de Organizacion y Funciones def Ministerio de Justicia y
Derechos Humanaos, aprobado por Decreto Supremo N.° 013-2017-JUS.

CUESTIONES EN DISCUSION

De acuerdo con los antecedentes expuestos, en el presente caso corresponde
determinar lo siguiente:

(i) Si la Entidad cumplié con inscribir su banco de datos personales en el
Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales y si ello conllevé a la
aplicacion del articulo 126 del Reglamento de la LPDP.

(i) Sila DPDP realizé una adecuada evaluacion de la politica de privacidad y si
esta cumple con los requisitos establecidos por el articulo 18 de la LPDP.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

Determinar si la Entidad cumplié con inscribir su banco de datos personales
en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales y si ello conllevé a
la aplicacion del articulo 126 del Reglamento de la LPDP

La Entidad sefiala que si cumplieron con la inscripcion en el RNPDP de los bancos
de datos personales de encuestados, videovigilancia y usuarios del sitio web:
www.ingi.gob.pe, y que ello se produjo con anterioridad a la emision de la
resolucién de sancion.

Al respecto, el articulo 34 de la LPDP establece que los bancos de datos
personales deben ser inscritos en el Registro Nacional de Proteccion de Datos
Personales, en los siguientes términos:

“Articulo 34. Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales

Créase el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales como registro
de carédcter administrativo a cargo de fa Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales, con la finalidad de inscribir en forma diferenciada, a nivel
nacional, lo siguiente:

1. Los bancos de datos personales de administracion publica o privada, asi
como los datos relativos a estos que sean necesarios para el ejercicio de los
derechos que corresponden a los titulares de datos personales, conforme a lo
dispuesto en esta Ley y en su reglamento.

El gjercicio de esta funcién no posibilita el conocimiento del contenido de los
bancos de datos personales por parte de la Autoridad Nacional de Proteccion
de Datos Personales, salvo procedimiento administrativo en curso.

(..49%

En vinculacién con ello, el inciso 2) del articulo 77 y el articulo 78 del Reglamento
de la LPDP establecen lo siguiente:
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“Articulo 77.- Actos y documentos inscribibles en el Registro

Serdn objeto de inscripcion en el Registro Nacional de Proteccion de Datos
Personales con arreglo a lo dispuesto en la Ley y en este titufo:

1. Los bancos de datos personales de la administracion publica, con las
excepciones previstas en la Ley y el presente reglamento.

2. Los bancos de datos personales de administracion privada, con la
excepcion prevista en el numeral 1) del articulo 3 de la Ley.

(..

Articulo 78.- Obligacién de inscripeion

Las personas naturales o juridicas del sector privado o entidades ptblicas que
creen, modifiquen o cancelen bancos de datos personales estan obligadas a
tramitar la inscripcion de estos actos ante el Registro Nacional de Proteccion
de Datos Personales.”

(Subrayado agregado)

Como se puede apreciar, es obligacion de la Entidad inscribir los bancos de datos
personales en el Registro Nacional de Proteccion de Bancos de Datos Personales,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 de la LPDP y el inciso 2) del articulo
77 del Reglamento de la LPDP.

Ahora bien, de acuerdo con el Informe N.° 071-201 8-JUS/DGTAIPD-DFI-RCCDL!
de 30 de abril de 2016, la DFI indicd lo siguiente:

£,

V. CONCLUSIONES

Primero: El Instituto Nacional de Estadistica e Informética no ha inscrito ante
la Direccién de Proteccion de Dafos Personales los bancos de datos
personales verificados en las visitas de fiscalizacion. Dicha omision
constituiria una infraccién leve de conformidad con el literal e del numeral 1
del articulo 132° del Reglamento de la LPDP: “No inscribir o actualizar en el
Registro Nacional los actos establecidos {...)"

En este sentido, se advierte que, al momento de la fiscalizacion, se detectd que el
administrado recopilaba datos personales de encuestados, videovigilancia, vy
usuarios del sitio web www.inei.gob.pe, generandose bancos de datos personales
que debian ser inscritos en el RNFDP.

En esta linea de ideas, en cuanto al banco de datos personales sobre encuestas,
denominado “Censos y Encuestas”, la Entidad solicitd la inscripcion el 15 de
octubre de 2018 y al no subsanar las observaciones formuladas su solicitud fue
archivada el 20 de diciembre de 2018. Sin embargo, el 23 de enero de 2019,
nuevamente se solicitd la inscripcion del banco de datos personales, gestion que
culminé con Ia inscripcion del mismo el 20 de marzo de 2019.

Obrante en los folios 184 a 190
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Respecto al banco de datos personales “Videovigilancia®, la Entidad solicité Ia
inscripcion el 15 de octubre de 2018 y al no subsanar las observaciones formuladas
su solicitud fue archivada el 20 de diciembre de 2018. Posteriormente, el 8 de enero
de 2019, solicito la inscripcién del banco de datos personales el cual fue inscrito el
24 de enero de 2019,

En cuanto al banco de datos personales “Usuarios”, la Entidad solicit6 la inscripcion
el 12 de noviembre de 2018, inscribiéndose el 09 de enero de 2019.

Ahora bien, corresponde tener en cuenta que las inscripciones de los bancos de
datos referidos en los fundamentos que preceden fueron efectuadas en fecha
posterior a la imputacion de cargos, es decir, el 17 de octubre de 2018 momento
en que se expidio la Resolucion Directoral N.° 183-2018-JUS/DGTAIPD-DF| que dio
inicio al procedimiento administrativo sancionador.,

En base a lo sefialado, estas acciones fueron consideradas como enmienda al
momento de imponer la multa de conformidad al articulo 126 del Reglamento de la
LPDP.

En cuanto a lo indicado en el fundamento que precede, resulta pertinente precisar
que el inciso 2) del articulo 255 del TUO de la ley 27444 desarrolla los supuestos de
atenuantes de la responsabilidad, en los siguientes términos:

“Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por
infracciones

(...)

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones
las siguientes:

a) Si_iniciado un procedimiento administrativo _sancionador el _infractor

reconoce su responsabilidad de forma expresa v por escrifo.

En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta
un monto no menor de la mifad de su importe.
b) Otros que se establezcan por norma especial.”

En vinculacién con ello, el articulo 126 del Reglamento de la LPDP establece lo
siguiente:

“Articulo 126.- Afenuantes

La colaboracién con las acciones de la autoridad y el _reconocimiento
espontaneo de las infracciones acompariado de acciones de enmienda se
consideraran atenuantes. Atendiendo a la oportunidad def reconocimiento va
las formulas de enmienda, la_atenuacion permitira incluso la reduccion
motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la Ley.”

(Subrayado agregado)

Conforme sefiala el articulo 126 del Reglamento de la LPDP, en concordancia con
el inciso 2) del articulo 255 del TUQ de la Ley N.° 27444, para ia configuracion de
un atenuante debe apreciarse conjuntamente el reconocimiento expreso por parte
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del administrado aunado a acciones de enmienda idéneas, situacion que se aprecia
de la inscripcién de los bancos de datos de la Entidad (fundamentos 18 al 21 de la
presente resolucion).

Ello se vio reflejado en el hecho de que la DPDP aplicd a la Entidad una multa de
0.5 UIT, esto es, un monto muy por debajo del rango promedio correspondiente a
una sancién leve que puede encontrarse entre 0.5 y 5 UIT.

En ese sentido, la solicitud de inscripcion de los bancos de datos personales
presentada por la Entidad si fue valorada por la DPDP como un atenuante de
responsabilidad que dio lugar a la reduccién de la multa correspondiente en una
proporcion razonable.

En ese sentido, no corresponde amparar este extremo de la apelacion.

Determinar si la DPDP realizé una adecuada evaluacion de ia politica de
privacidad y si esta cumple con los requisitos establecidos por el articulo 18
de la LPDP

La administrada refiere que en cuanto a la recopilacion de datos personales
mediante formularios de su sitio web, sin informar a los titulares de los datos
personales conforme lo requerido por el articulo 18 de la LPDP, el INEl cumplié con
modificar el texto de términos y condiciones. Asimismo, indica haber incluido en
todos los formularios electrénicos que recopilen datos personales, la opcion “He
leido y acepto los términos y condiciones de uso” a traves de la cual el usuario
puede acceder a leer los Términos y Condiciones y, previo conocimiento, registrar
sus datos personales y enviar la informacion al INEI.

Sobre el particular, el articulo 18 de la LPDP desarrolla el derecho de informacion
del titular de datos personales, en los siguientes terminos:

“Articulo 18. Derecho de informacion del titular de datos personales

El titular de datos personales tiene derecho a ser informado en forma
detallada, sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacion,
sobre la finalidad para fa que sus datos personales serén tratados; quiénes
son o pueden ser sus destinatarios, la existencia del banco de datos en que
se almacenarén, asi como la identidad y domicilio de su titular y, de ser el
caso, del o de los encargados del tratamiento de sus datos personales; el
caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le
proponga, en especial en cuanto a los datos sensibles; la transferencia de los
datos personales; las consecuencias de proporcionar sus datos personales y
de su negativa a hacerlo; el tiempo durante el cual se conserven sus datos
personales; y la posibilidad de ejercer los derechos que fa ley le concede y los
medios previstos para elfo”.

(Subrayado agregado)

Conforme con la disposicion normativa precitada, el titular de los datos personales
tiene derecho a ser informado, de manera previa a la recopilacion, en forma
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detallada, sencilla, expresa e inequivoca acerca de diversos aspectos del
tratamiento a realizar sobre los datos personales.

Asimismo, la informacién como deber es la obligacion que tiene el titular del banco
de datos personales o responsable del tratamiento de datos personales de poner a
disposicién del titular de los datos personales toda la informacion relevante respecto
al tratamiento de sus datos personales. La informacién como derecho, implica que
los titulares de los datos personales deban recibir informacién idénea y veraz por
parte del responsable, a fin de que puedan tomar decisiones en las que expresen
indubitablemente su voluntad, respecto del tratamiento de sus datos personales.

En el caso concreto, ha sido posible constatar que, al recopilar datos personaies a
través de su pagina web, la Entidad no cumplio con facilitar a sus usuarios un
enlace que contenga la politica de privacidad mediante la cual les informe sobre lo
establecido en el articulo 18 de la LPDP; de acuerdo con el Informe N.° 94-2018-
DFI-VARS de 25 de abril de 2018? y io determinado por la DPDP en el fundamento
32 de la resolucion de sancién.

Como bien se indica en la resolucion de sancién, y de ia revisién de los documentos
que obran en el expediente, la Entidad efectivamente modificd el documento
Términos y Condiciones habiendo cumplido con informar a los titulares de datos
personales la informacién requerida conforme a lo dispuesto por el articulo 18 de la
LPDPS,

Es pertinente indicar que ia implementacion del documento Términos y Condiciones
se efectué conforme con lo requerido por el articulo 18 de la LPDP y con
posterioridad a la imputacion de cargos, es decir, 17 de octubre de 2018 mediante
Resolucién Directoral N.° 183-2018-JUS/DGTAIPD-DFI.

En este sentido, conforme sefala el articulo 126 del Reglamento de la LPDP, en
concordancia con el inciso 2 del articulo 255 del TUQO de la Ley N.° 27444, para la
configuracién de un atenuante debe apreciarse conjuntamente el reconocimiento
expreso por parte del administrado aunado a acciones de enmienda idéneas,
situacion que se aprecia con la implementacion del documento "Términos ¥
Condiciones”, como bien fue valorado por DPDP en la resolucién de sancion
(fundamentos 36 al 38).

Elio se vio reflejado en el hecho de que la DPDP aplic a la Entidad una muita de
5.01 UIT, esto es, un monto muy por debajo del rango promedio correspondiente a
una sancion grave que puede encontrarse entre 5.01 y 50 UIT.

En ese sentido, la implementacién efectuada por la Entidad si fue valorada por la
DPDP como un atenuante de responsabilidad que dio lugar a ia reduccion de la
multa correspondiente en una proporcién razonable de conformidad con lo indicado
en los fundamentos precedentes.

Qbrante de folios 152 a 154
Obrante en el fundamento 34 de la resolucion de sancién en af folic 403
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39. Por tal motivo, no corresponde amparar este extremo de [a apelacion
presentada.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N.7 004-2019-JUS, el articule 71, literal 1), del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo N.° 013-
2017-JUS, y el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1353 que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de
Proteccion de Datos Personales y ia regulacion de la gestion de intereses aprobado por
Decreto Supremo N® 019-2017-4US;

RESOLUCION:

PRIMERO. Declarar INFUNDADO ¢! recurso de apelacion presentado por EL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA; y, en consecuencia,
CONFIRMAR la Resolucidn Directoral N.° 1745-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP del @ de junio
de 2019 en todos sus extremos.

SEGUNDO. Natificar a los interesados |la presente resolucion, la cual agota la via
administrativa.

TERCERO. Disponer la devolucion del expediente administrativo a la Direccion de
Proteccion de Datos Personales para los fines pertinentes.

Registrese y comuniquese.

...........

ED
tio Ganetal de la Direceidn General ge
Transpatancia, Actase a i Informacibn Pablce y
Proteccion de Dafes Parsonales
Winistetio de Justicia y Derechos Humanos
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