Resolucién Directoral Nro. 66-2020-JUS/DGTAIPD

Lima, 07 de diciembre de 2020

EXPEDIENTE N.° : 006-2019-JUS/DGTAIPD-PAS

ADMINISTRADO : SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A.

MATERIAS . Consentimiento valido, fecha cierta, graduacién de la
sancion

VISTOS:

El recurso de apelacion presentado por SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU
S.A. (Registro N.° 04041) contra la Resolucion Directoral N.° 3557-2019-
JUS/DGTAIPD-DPDP de 29 de noviembre de 2019; y, los deméas actuados en el
Expediente N.° 006-2019-JUS/DGTAIPD-PAS.

CONSIDERANDO:
l. ANTECEDENTES

1. Mediante Orden de Visita de Fiscalizacion N.° 64-2018-JUS/DGTAIPD-DFI de 11
de junio de 2018, la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion (en adelante, la DFI)
dispuso la realizacion de una visita de fiscalizacion a Servicios de Call Center del
Perd S.A. (en adelante, la administrada) con la finalidad de supervisar si
realizaba tratamiento de datos personales de acuerdo con las disposiciones de la
Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante, LPDP) y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS (en adelante, el Reglamento
de la LPDP).
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2. Dicha visita fue realizada el 18 de junio de 2018 y dio lugar a la expedicion del
Acta de Fiscalizacién N° 01-2017. Asimismo, se dispuso una segunda visita el 02
de julio de 2018, dando Ilugar a las Actas de Fiscalizaciéon
N.° 02 y 03-2018. Posteriormente, conforme se aprecia del Acta de Fiscalizacion
N.° 04-2018 de 30 de octubre de 2018 se efectud una cuarta visita. De igual
manera, el 08 de noviembre de 2018 se realizd6 una nueva visita generando las
Actas de Fiscalizacién N.° 05y 06-2018.

3. Por Resolucién Directoral N.° 40-2019-JUS/DGTAIPD-DFI de 21 de marzo de
2019, la DFI dispuso iniciar procedimiento sancionador contra la administrada
por:

- La infraccion grave tipificada en el literal b) del numeral 2 del articulo 132
del Reglamento de la LPDP, al recopilar datos personales para la gestiéon
de venta (telemarketing) sin obtener véalidamente el consentimiento del
titular de los datos. Obligacion establecida en el numeral 13.5 de articulo
13 de la LPDP y el articulo 12 del Reglamento de la LPDP.

- La infraccion grave tipificada en el literal a) del numeral 2 del articulo 132
del Reglamento de la LPDP, al realizar tratamiento de datos personales a
través del sitio web: www.scc.com.pe; sin informar a los titulares de los
datos lo requerido por el articulo 18 de la LPDP.

- La infraccion leve tipificada en el literal ) del numeral 1 del articulo 132 del
Reglamento de la LPDP, al no inscribir en el Registro Nacional de
Proteccién de Datos Personales, el banco de datos personales de usuarios
del sitio web: www.scc.com.pe detectado en la fiscalizacion. Obligacion
establecida en el articulo 78 del Reglamento de la LPDP.

- La infraccion leve tipificada en el literal e) del numeral 1 del articulo 132 del
Reglamento de la LPDP, al no haber comunicado a la DGTAIPD para su
inscripcion en el RNPDP el flujo transfronterizo que realiza de los datos
personales recopilados en el sitio web: www.scc.com.pe debido a que el
servidor fisico que aloja la informacion del sitio web se ubica en los Unidos
de América. Obligacion establecida en el articulo 26 del Reglamento de la
LPDP.

4, El 24 de abril de 2019 (Registro N.° 28688) la administrada presentd sus
descargos al inicio del procedimiento sancionador.

5. Por Resolucion Directoral N.° 89-2019-JUS/DGTAIPD-DFI de 31 de mayo de
2019, la DFI dispuso dar por concluidas las actuaciones instructivas del
procedimiento sancionador iniciado mediante la Resolucién Directoral N.° 040-
2019-JUS/DGTAIPD-DFI de 21 de marzo de 2019, disponiéndose el cierre de la
etapa instructiva.
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6. Mediante Informe N.° 58-2019-JUS/DGTAIPD-DFI de 31 de mayo de 2019, la
DFI puso en conocimiento de la Direccién de Proteccion de Datos Personales
(en adelante, la DPDP) lo concluido en la instruccién del procedimiento
sancionador.

7. Por Resolucion Directoral N.© 3557-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP de 29 de
noviembre de 2019, la DPDP dispuso lo siguiente:

()  Sancionar a SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A. con multa de
25 UIT por la comision de la infraccién grave tipificada en el literal b) del
numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: “Dar tratamiento a
los datos personales sin el consentimiento libre, expreso, inequivoco,
previo e informado del titular, cuando el mismo sea necesario conforme a
lo dispuesto en la Ley N° 29733 y su Reglamento”.

(i) Imponer medidas correctivas a SERVICIOS DE CALL CENTER DEL
PERU S.A. consistentes en:

- Obtener el consentimiento de los titulares de los datos personales que
almacena en el banco de datos “Personas” para gestiones comerciales,
y eliminar los datos personales de aquellos titulares de datos personales
almacenados en dicho banco que no le otorguen el consentimiento
conforme la LPDP.

8. El 20 de enero de 2020, la administrada presento6 recurso de apelacion (Registro

N.° 04041) contra la Resolucion Directoral N.° 3557-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP
de 29 de noviembre de 2019, sosteniendo los siguientes argumentos principales:

En cuanto al objeto del nuevo contrato suscrito con INFOCORE

() La administrada indica que en la resolucién impugnada, la DPDP sefial
que en virtud del contrato de transferencia de datos suscrito entre
INFOCORE y la administrada, esta podria descargar nimeros de DNI a
través del enlace: http://dniperu.online/ para posteriormente descargar los
nameros telefonicos asociados a los DNI mediante el sistema web de
importacion de datos de INFOCORE. Ante ello, la administrada sefiala que
si bien mediante el Contrato de Transferencia de Datos y pagina web de
consultas suscrito por la administrada e INFOCORE el 01 de mayo de
2017 esta Ultima prestaria los servicios de comercializacion de bases de
datos; cabe resaltar que dicho contrato fue resuelto por mutuo disenso el
28 de febrero de 2019.

(i) Es base a ello, el 01 de marzo de 2019, la administrada e INFOCORE
suscribieron el nuevo contrato en el que se sefial6 que INFOCORE
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Unicamente remitiia a la administrada numeros telefébnicos no
relacionados, pero bajo ninguna circunstancia nombres o DNI.

(i) La administrada indica que los numeros telefénicos son considerados
datos personales cuando estos identifiquen o hagan identificable al titular
mediante el empleo de medios razonables, siendo que en caso que se
empleen métodos que impidan su identificacion como por ejemplo el uso
de métodos de disociacién no deberian ser considerados como tales.

(iv) Sefiala que para aplicar un procedimiento de disociacion existen dos
supuestos: (i) tratamiento que impide la identificacion; y (ii) tratamiento que
no hace identificable al titular. Es asi que, mediante el contrato suscrito el
01 de marzo de 2019 entre la administrada e INFOCORE, esta Ultima
empresa solo remitia nameros telefénicos no relacionados, esto a raiz de
aplicar un método de disociacién que impide la identificaciébn a menos que
se utilicen medios razonables para identificar al titular.

(v) En efecto, la unica forma mediante la cual la administrada podria conocer
al titular de los datos personales (namero telefénico) era a través de la
llamada de primer contacto, mediante la cual el titular decidia si otorgaba
su consentimiento para el tratamiento de datos personales. Cabe sefalar
que en virtud al nuevo contrato suscrito, INFOCORE tiene la obligacién de
transferir a la empresa datos obtenidos de fuentes de acceso publico asi
como garantizar que los datos fueran recopilados sin vulnerar la LPDP ni
su Reglamento, caso contrario INFOCORE asumiria la responsabilidad.

Sobre los datos personales obtenidos de fuentes de acceso al publico

(vi) La administrada indica que segun el Oficio N.° 749-2018-JUS/DGTAIPD, la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, determind que los
datos obtenidos de una fuente de acceso publico, deben utilizarse
Unicamente dentro del marco para el cual dicha fuente ha sido creada y
pone a disposicion la informaciéon mencionada; y que en caso se requiera
realizar tratamiento para finalidades distintas a aquellas para las cuales
fueron puestos a disposicién en las fuentes accesibles al publico, como por
ejemplo, remitir publicidad, deber& solicitar el consentimiento del titular de
los datos personales.

(vii) En el mismo oficio, la Autoridad facultdé a los titulares de los bancos de
datos personales a realizar un primer contacto, precisando que la
obligacion de obtener el consentimiento previo no significa la prohibicion
absoluta del contacto, pues tal prohibicién haria imposible obtener el
consentimiento; por lo tanto, se podria utilizar los datos personales
obtenidos de fuentes de acceso al publico, para ademas de la finalidad
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para la que ha sido creada, contractar al titular del dato personal para
obtener su consentimiento para diversas finalidades.

(viii) Respecto al referido Oficio y sus alcances, la administrada indica que la ley
y el reglamento no regulan un mecanismo adecuado para la recopilacién
de datos personales de fuentes de acceso publico, limitAndose a indicar
gue debe obtenerse durante el primer contacto.

(ix) La administrada sefiala haber implementado un mecanismo que permite
realizar el primer contacto con posibles clientes y obtener durante la
comunicacion el consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales. En efecto, mediante escrito de 27 de junio de 2019, la
administrada puso en conocimiento de la DPDP que cuenta con el
aplicativo SICCAB el cual filtra la informacién de nameros telefénicos de
bases como el “Gracias no insista” de Indecopi, y se realiza una carga
masiva de nameros que no desean ser contactados o personas que han
solicitado que no se les contacte para ofrecerles productos o servicios, de
esta manera, el sistema solo permite comunicarse con individuos a los
cuales se les solicitd su consentimiento en el primer contacto.

(x) Indica ademas que en virtud al contrato de 01 de marzo de 2019, suscrito
con INFOCORE de manera previa a la imputacién de cargos, esta entidad
no remite nombres o DNI obtenidos de fuentes de acceso publico, siendo
gue Unicamente remite a la administrada numeros telefénicos no
relacionados a un titular, lo cual no configura una infraccion.

En cuanto a la fecha cierta del nuevo contrato suscrito entre la
administrada e INFOCORE

(xi) Respecto al nuevo contrato suscrito el 01 de marzo de 2019 entre la
administrada e INFOCORE, en cuanto a la calificacion de la DPDP en la
resolucién impugnada sobre que dicho contrato constituye un documento
privado que no cumple con los requisitos de fecha cierta del articulo 245
del Cddigo Civil; la administrada manifiesta que no existe una obligacion
respecto a la formalidad de los documentos que deben ser presentados
ante la Autoridad Nacional de Proteccidon de Datos Personales, incluso se
presumen que estos son verdaderos, salvo prueba en contrario, situacion
que no se aprecia en el presente procedimiento. Asimismo, respecto a la
formalidad que deben seguir los documentaos, el inciso d) del articulo 5 del
Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa, indica que no es exigible la
legalizacién notarial de firmas a menos que una ley expresa lo sefiale.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera
Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e
ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso
0 https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente
y Afo, segun corresponda”.

Pagina 5 de 28


https://email.minjus.gob.pe/owa/redir.aspx?C=dw7HC2sqi9PM_j0cbYcnd9eNDYwDdpyKZn2p3-v6d2puCM3Zhw7YCA..&URL=https%3a%2f%2fsgd.minjus.gob.pe%2fgesdoc_web%2flogin.jsp
https://email.minjus.gob.pe/owa/redir.aspx?C=I8oK6-2aiapwKqLraYD6oRgqQGcrcU4UANVu4Y19N8duCM3Zhw7YCA..&URL=https%3a%2f%2fsgd.minjus.gob.pe%2fgesdoc_web%2fverifica.jsp

Resolucidn Directoral Nro. 66-2020-JUS/DGTAIPD

(xii) Asimismo, manifiesta que en su escrito de 27 de junio de 2019, solicité a la
DPDP que el contrato de 01 de marzo de 2019 sea tomado como valido en
virtud al principio de presuncién de licitud, sin embargo, la DPDP no se
pronuncié sobre este supuesto y pese a no existir prueba en contrario
respecto a la legitimidad de los documentos presentados, no cumplié con
evaluar el contrato en consideracion a los principios del procedimientos
administrativo.

(xiii) Sefiala que el mutuo disenso del primer contrato suscrito con INFOCORE,
asi como la suscripcion del nuevo contrato fueron realizados de forma
previa al 21 de marzo de 2019, es decir, previamente a la naotificacién de
imputacion de cargos y no requerian cumplir con ninguna formalidad a
parte de las exigibles; por tanto, la DPDP debié tomar dichas conductas
como eximente de responsabilidad.

Respecto a la graduacién de la sancion

(xiv) La administrada solicita revocar la sancion de 25 UIT impuesta por la
DPDP a efecto que la misma sea atenuada y adecuada a los
pronunciamientos previos emitidos por la Autoridad, en los que se han
aplicado los mismos criterios para graduar una infracciéon grave y se han
impuesto multas menores a la considerada para la administrada.

(xv) Estando con ello, la administrada indica que respecto al beneficio ilicito, en
la resolucion de sancion no se hace referencia al momento en que se
configura el beneficio ilicito o si este seria cuantificable para base
imponible para ser considerado en el célculo de la multa. En cuanto a la
probabilidad de deteccién, la DPDP no consideré la actitud colaborativa de
la administrada para exponer la informacién solicitada durante las
inspecciones. De la gravedad del dafio, la DPDP no identifica cual fue el
presunto dafio imputado sino se hace referencia a la tipificacion de la
conducta presuntamente vulnerada.

(xvi) De otro lado, en cuanto al perjuicio econémico causado, la DPDP no
evidenci6 afectacion econémica. Sobre la reincidencia en la comision de la
infraccién, no fue valorado adecuadamente al momento de efectuar el
célculo de la multa pues la administrada no fue sancionada anteriormente
como bien refiere la DPDP. Sobre las circunstancias en la comision de la
infraccién, la administrada refiere que suscribié el contrato de 1 de marzo
de 2019 con INFOCORE, de manera previa a la imputacion de cargos,
apreciandose que la administrada no transfiere informaciéon a INFOCORE
siendo esta Ultima empresa la encargada de la transferencia de los datos
personales que se encuentran en fuentes de acceso publico y que han sido
obtenidas sin contradecir lo establecido en la LPDP y su Reglamento.
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(xvii) Asimismo, sobre la existencia de intencionalidad en la conducta, la
administrada sefiala que la DPDP omitié considerar el contrato suscrito con
INFOCORE por el cual la administrada dej6é de transferir informacion asi
como la suscripcion de todos los contratos entre ambas empresas que
fueron realizados dentro del marco de las reglas de la buena fe estipuladas
en el articulo 1362 del Cdédigo Civil.

(xviii) La administrada sefiala que la DPDP ha vulnerado los principios de
razonabilidad y predictibilidad establecidos en el TUO de la Ley N.° 27444.

(xix) Solicita tener presente que mediante las Resoluciones Directorales
N.° 525-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP y 843-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP se
sanciond a dos empresas con una multa de 5.01 UIT por la comision de
infracciones graves, asi también mediante Resolucién Directoral N.° 542-
2019-JUS/DGTAIPD-DPDP se sancion6 a otra empresa con una multa de
5.5 UIT.

Il. COMPETENCIA

9. La Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales es el 6rgano encargado de resolver en segunda
y Ultima instancia administrativa los procedimientos iniciados por la Direccion de
Proteccion de Datos Personales, conforme con lo establecido por el literal 1) del
articulo 71 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo N.° 013-2017-
JUS.

Il CUESTIONES EN DISCUSION

10. De acuerdo con los antecedentes expuestos, en el presente caso corresponde
determinar lo siguiente:

()  Sila administrada obtuvo el consentimiento valido de los titulares de los
datos personales para almacenar dichos datos en su banco de datos
‘personas’.

(i) Si la DPDP evalu6 debidamente la fecha de suscripcion del Nuevo
Contrato de Transferencia de Datos de 01 de marzo de 2019 firmado entre
la administrada e INFOCORE al momento de valorar la fecha cierta del
documento.

(i)  Si la DPDP valoré adecuamente los requisitos regulados por el TUO de la
LPAG para la graduacion de la sancién impuesta a la administrada.
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IV. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

IV.1. Determinar si la administrada obtuvo el consentimiento valido de los
titulares de los datos personales para almacenar dichos datos en su banco
de datos “personas”

11. En el recurso de apelacion presentado, la administrada indica que el 01 de
marzo de 2019 suscribié un nuevo contrato con INFOCORE! en el que se
establecié que esta empresa Unicamente remitiria a la administrada nameros
telefénicos no relacionados, pero no nombres o nimeros de DNI. Asimismo,
sefiala haber implementado un mecanismo que permite realizar el primer
contacto con posibles clientes y obtener durante la comunicacién el
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales (aplicativo SICCAB
el cual filtra la informacion de nameros telefénicos de bases como el “Gracias no
insista” de Indecopi). También, manifiesta que los numeros telefénicos son
considerados datos personales cuando estos identifiquen al titular mediante el
empleo de medios razonables, siendo que en caso que se empleen métodos que
impidan su identificacion, como una disociacién no deberian ser considerados
como datos personales.

12. Al respecto, mediante el Contrato de Transferencia de Datos y Pagina web de
consultas? de 01 de mayo de 20172 suscrito entre la administrada e Infocore,
esta Ultima empresa le transferia numeros telefénicos y en general todo tipo de
registro que Infocore realizara*, determinando que para obtener los nUmeros
telefénicos, la administrada debia ingresar el nimero de DNI a la web de
Infocore y los nameros telefénicos enlazados le eran proporcionados. Sin
embargo, este contrato fue modificado por un nuevo contrato con INFOCORE®
en el que se establecié que esta empresa Unicamente remitiria a la administrada
nameros telefénicos no relacionados, pero no nombres o niumeros de DNI.

1 Este argumento también fue indicado por la administrada a través de su escrito de descargos con
Registro N.° 45468 de 27 de junio de 2019. La DPDP valor6 este argumento en el fundamento 55
de la Resolucion N.° 3557-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP.

2 Obrante en los folios del 43 al 49.

3 Resuelto por mutuo disenso el 28 de febrero de 2019 segun lo sefialado por la administrada en su
recurso de apelacion.

4 Cuarta visita de fiscalizacién, la administrada entregdé el documento “Proceso de obtencion de
informacion a través del Sistema de Importacién de Datos INFOCORE”.

5 La administrada indica que la fecha de este contrato es del 01 de mayo de 2019, sin embargo, la
DPDP determind que se considera como fecha cierta de este documento, la fecha de presentacion
en mesa de partes, es decir, 24 de abril de 2019.
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13. Por tanto, la DPDP en el fundamento 43 de la resolucién impugnada determiné
gue la administrada recopila datos personales como numeros telefénicos para
generar y alimentar su banco de datos “personas” que contiene la lista de
propectos de clientes a los cuales la administrada ofrecerd los productos de
Oncosalud en virtud de la obligaciéon contractual que sostiene con GSP®. En
razén de lo indicado, corresponde determinar si el tratamiento de datos
personales que la administrada realiza a través del banco de datos “personas” se
encuentra acorde con las diposiciones de la LPDP y su Reglamento, es decir, si
se ha obtenido un consentimiento valido para las finalidades establecidas para
dicho banco de datos personales.

14. Ante ello, el numeral 4 del articulo 2’ de la LPDP define como dato personal a
toda la informaciéon sobre una persona natural que la identifica o la hace
identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados.
Asimismo, el numeral 4 del articulo 28 del Reglamento de la LPDP establece que
los datos personales se constituyen en aquella informacién numérica, alfabética,
gréafica, fotogréfica, acustica, sobre habitos personales, o de cualquier otro tipo
concerniente a las personas naturales que las identifica o las hace identificables
a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados.

15. Asimismo, corresponde sefialar que los numeros telefénicos por si solos
constituyen datos personales considerando que hacen identificable al titular de
los datos personales. En base a ello, la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales se ha pronunciado a través de la Opinién Consultiva N.° 26-

6 Contrato de abril de 2010 entre la administrada y Oncosalud para la venta de los planes de esta
Ultima empresa. Medainte Adenda N.° 03 al Contrato, Oncosalud cede su osicion contractual a
favor de GSP.

7 Ley N.° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales
(ee)

“Articulo 2. Definiciones
Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

(..)

4. Datos personales. Toda informacién sobre una persona natural que la identifica o la hace
identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados. (...)”

8 Reglamento de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por
Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS

“Articulo 2.- Definiciones.
Para los efectos de la aplicacion del presente reglamento, sin perjuicio de las definiciones
contenidas en la Ley, complementariamente, se entiende las siguientes definiciones:

(..)

4. Datos personales: Es aquella informacion numérica, alfabética, grafica, fotogréafica, acustica,
sobre habitos personales, o de cualquier otro tipo concerniente a las personas naturales que las
identifica o las hace identificables a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados.

.)
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2019-JUS/DGTAIPD de 24 de abril de 2019, definiendo que un ndimero de
teléfono es un dato personal al hacer identificable a una persona; asimismo, en
el numeral 7 de la opinién refiere que “(...) dado que en internet se encuentran
publicados directorios de teléfonos celulares, un nimero de teléfono celular que
se almacena sin vincularlo a otro datos personal que identifigue a una persona
determinada, si es un dato personal, ya que dicho nimero la hace identificable
mediante medios que pueden ser razonablemente utilizados; como por ejemplo,
mediante la revision de directorios publicados en internet. (...)”

16. En este sentido, habiendo determinado que los nameros de teléfono son datos
personales cuya finalidad es contactar al titular de dichos datos personales,
corresponde determinar si la administrada obtiene los referidos datos personales
de una fuente legitima y si estos datos son utilizados Unicamente para las
finalidades para las que cada una de las fuentes fue creada.

17. De acuerdo con los argumentos del recurso de apelaciéon, corresponde
establecer si la forma de obtencién de los datos personales a ser contenidos en
el banco de datos “personas” que provienen de una fuente accesible para el
publico, se encuentra legitimado para su tratamiendo sin el consentimiento de
conformidad con la LPDP. De esta forma, el numeral 11 del articulo 2° de la
LPDP define las fuentes accesibles al publico como bancos de datos personales
de administracion publica o privada, que pueden ser consultados por cualquier
persona. Ello en concordancia con el articulo 17° del Reglamento de la LPDP el

9 Ley N.° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales
(---)
“Articulo 2. Definiciones
Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:
(...)
11. Fuentes accesibles para el publico. Bancos de datos personales de administraciéon publica o
privada, que pueden ser consultados por cualquier persona, previo abono de la contraprestacion
correspondiente, de ser el caso. Las fuentes accesibles para el publico son determinadas en el
reglamento. (...)”

10 Reglamento de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por
Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS
(---)
“Articulo 17.- Fuentes accesibles al publico.
Para los efectos del articulo 2, inciso 9) de la Ley, se consideraran fuentes accesibles al publico,
con independencia de que el acceso requiera contraprestacion, las siguientes:
1. Los medios de comunicacién electrénica, Optica y de otra tecnologia, siempre que el lugar en el
que se encuentren los datos personales esté concebido para facilitar informacién al puablico y esté
abierto a la consulta general.
2. Las guias telefonicas, independientemente del soporte en el que estén a disposicion y en los
términos de su regulacién especifica.
3. Los diarios y revistas independientemente del soporte en el que estén a disposicion y en los
términos de su regulacion especifica.
4. Los medios de comunicacién social.
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cual establece el listado de las fuentes accesibles al publico, teniendo como
ejemplo las siguientes:

Fuentes accesibles al publico Finalidad
Guias telefonicas!! (Ej.: Paginas | Obtencion de nombres y niimero telefonico de
blancas: un abonado.

http://www.paginasblancas.pe/)
Registro del Estado Civil de | Verificacion del estado civil de las personas.
RENIEC (Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil)!2

5. Las listas de personas pertenecientes a grupos profesionales que contengan Unicamente los
datos de nombre, titulo, profesion, actividad, grado académico, direccion postal, nimero telefénico,
namero de fax, direccion de correo electronico y aquellos que establezcan su pertenencia al grupo.
En el caso de colegios profesionales, podran indicarse ademés los siguientes datos de sus
miembros: ndimero de colegiatura, fecha de incorporacion y situacion gremial en relacion al
ejercicio profesional.

6. Los repertorios de jurisprudencia, debidamente anonimizados.

7. Los Registros Publicos administrados por la Superintendencia Nacional de Registros Publicos -
SUNARP, asi como todo otro registro o banco de datos calificado como publico conforme a ley.

8. Las entidades de la Administracion Publica, en relacién a la informacion que deba ser entregada
en aplicacion de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Lo dispuesto en el numeral precedente no quiere decir que todo dato personal contenido en
informacion administrada por las entidades sujetas a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica sea considerado informacién publica accesible. La evaluaciéon del acceso a
datos personales en posesion de entidades de administracion publica se hara atendiendo a las
circunstancias de cada caso concreto.

El tratamiento de los datos personales obtenidos a través de fuentes de acceso publico debera
respetar los principios establecidos en la Ley y en el presente reglamento.”

1n Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N.° 138-2012-CD -
OSIPTEL

(

“

rticulo 99.- Guia Telefonica de Abonados

Los abonados del servicio de telefonia fija tienen derecho a que sus datos aparezcan listados
gratuitamente en una guia telefénica. Los datos consignados en la guia telefénica comprenderén,
como minimo, el nombre del abonado, la direccién de instalacién y el nimero de la linea telefénica,
los que se incorporaran con arreglo a los datos proporcionados por el abonado. La empresa
operadora esta obligada a entregar anualmente y sin costo alguno, por cada linea telefénica, una
guia telefonica actualizada que contenga como minimo los datos de todos los abonados de las
empresas operadoras del servicio de telefonia fija de la correspondiente area de tasacion local.
Dicha guia podra ser entregada a través del medio electrénico o informatico que la empresa
operadora hubiera dispuesto para tal efecto, salvo que el abonado solicite expresamente la entrega
de una guia impresa a su domicilio. (...).”

12 Ley N.° 26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(--r)

“Articulo 40.- El Registro del Estado Civil es publico. Se inscriben en él los actos que la ley y el
reglamento de las inscripciones determinan.”
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Fuentes accesibles al publico Finalidad
Superintendencia Nacional de los | Acceso a publicidad formal certificada,
Registros Publicos (SUNARP)!3 consulta de inscripciones de titulos registrales.

Repertorios de jurisprudencia. (Ej: | Revisar los criterios jurisprudenciales emitidos
Pagina del Tribunal | por el Tribunal Constitucional.
Constitucional)*
(https://www.tc.gob.pe/)

18. De lo sefalado se desprende que los datos obtenidos a través de las fuentes de
acceso al publico deben ser utilizadas Unicamente para las finalidades para la
que cada una de las fuentes fue creada, lo que no faculta a que esta informacién
pueda ser incorporada para un tratamiento del cual el titular de los datos no
hubiese brindado su consentimiento.

19. Cabe resaltar que la finalidad del banco de datos “personas” de la administrada
(buscar numeros actualizados de posibles clientes para realizar llamadas
telefénicas)'® no se encuentra acorde con el propésito de las fuentes de acceso

13 Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros Publicos, aprobado por
Resoluciéon N.° 126-2012-SUNARP/SN
(...)
Titulo Preliminar
“l. PUBLICIDAD FORMAL. El Registro es publico. La publicidad registral formal garantiza que
toda persona acceda al conocimiento efectivo del contenido de las partidas registrales y, en
general, obtenga informacioén del archivo Registral. (...)

14 Constitucion Politica del Perl
“Sentencia del Tribunal Constitucional
Articulo 204.- La sentencia del Tribunal que declara la inconstitucionalidad de una norma se
publica en el diario oficial. Al dia siguiente de la publicacién, dicha norma queda sin efecto.
No tiene efecto retroactivo la sentencia del Tribunal que declara inconstitucional, en todo o en
parte, una norma legal.”

Reglamento Normativo del Tribunal Constitucional, aprobado por Resolucién administrativa
N.° 095-2004-P-TC

()

“Articulo 48.- Validez, publicacion y vigencia

La decision del Pleno o de una Sala se convierte en sentencia o auto una vez publicada con las
firmas fisicas o digitales, debidamente autenticadas.

Previo acuerdo de Pleno, si por caso fortuito o de fuerza mayor, uno o mas magistrados se
encuentran imposibilitados de firmar fisica o digitalmente la sentencia o auto, se puede autorizar la
publicacion de la decision votada en el portal institucional, acompafiada de la razon del Secretario
Relator dando fe del sentido de la votacion de cada uno de los magistrados que han conocido la
causa. El Secretario Relator mantiene en custodia los correos electrénicos u otros medios escritos
gue confirmen el sentido de la votacion.

Los miembros de la Sala, previo acuerdo, pueden autorizar la publicacion de las resoluciones
siguiendo las mismas reglas sefaladas para el Pleno.”

15 La administrada cuenta con seis bancos de datos personales inscritos en el Registro Nacional de
Proteccion de Datos Personales, siendo uno de ellos el banco de datos personales “personas” el
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publico con las que la administrada realizaba un tratamiento sin consentimiento
previo de los titulares de los datos personales a los cuales se accede; en
consecuencia, para incluir datos personales obtenidos de fuentes accesibles al
publico en bases de datos que serviran para el ofrecimiento de productos, resulta
estrictamente necesario que la administrada obtenga el consentimiento valido de
los titulares de los datos personales, orientando sobre los usos previstos y
finalidad de dicho banco de datos (registrar los numeros telefénicos para
ofrecimiento de productos), la cual como bien sefiala la DPDP en la resolucion
de sancion (fundamento 53) gira en torno al ofrecimiento de productos y/o
servicios de sus clientes, siendo uno de ellos GSP (para la gestion de venta de
los planes oncoldgicos de Oncosalud).

20. Y ello porque la obtencién de los datos personales de una fuente de acceso
publico no puede ser entendida como una licencia para realizar cualquier tipo de
tratamiento por parte de cualquier agente. Si esa fuente alberga datos
personales lo hace por una razoén, un objetivo, una finalidad predeterminada, y
no por la ocurrencia espontanea o la liberalidad de un agente generoso.

21. Los datos personales de los abonados al servicio de telefonia fija de una
empresa operadora se consignan en una guia telefénica, en razén de un
derecho de los titulares a que aparezcan ahi; y, segun se puede colegir de la
normativa especifica, con la finalidad de identificar los numeros telefénicos de los
abonados, salvo que expresamente ellos hubiesen solicitado su exclusion de la
Guia.'® Los datos personales que figuran en las resoluciones judiciales de las

mismo que se encuentra inscrito con Resolucion Directoral N.° 759-2015-JUS/DGPDP-DRN de 17
de junio de 2015, modificada por la Resolucion Directoral N.° 2287-2016-JUS/DGPDP-DRN de 06
de setiembre de 2016, indicando el cédigo RNPDP-PJP N.° 2779.

El banco de datos “personas” cuenta con la finalidad: “Buscar nUmeros actualizados de posibles
clientes para realizar llamadas telefénicas”, contando a la vez con procedimientos de obtencion de
los datos como: transmisién electrénica, proveedores de datos personales y nimeros telefonicos.

16 Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N.° 138-2012-CD -
OSIPTEL

(-..)

“Articulo 98.- Servicios de Informacion de Guia Telefénica

La empresa operadora del servicio de telefonia fija esta obligada a prestar, de manera gratuita, el
servicio de informacién actualizada de guia telefénica, a través del cual las personas que llamen al
namero de acceso gratuito designado para tal efecto, puedan obtener permanentemente, durante
las veinticuatro (24) horas del dia, informacion relativa a ndmeros telefénicos de todos los
abonados del servicio de telefonia fija, independientemente de la empresa operadora que lo
preste. Para ello, las empresas operadoras del servicio de telefonia fija tienen la obligacion de
intercambiar, de manera gratuita, la informacion de guia telefénica de sus respectivos abonados.
Asimismo, la empresa operadora del servicio de telefonia fija que disponga de una pagina web de
Internet deberd incluir en su péagina principal un vinculo que direccione hacia el servicio de
informacion de guia telefénica a que se refiere el presente articulo, para el libre acceso de
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entidades del sistema de justicia del pais, estan ahi en razén de la integridad del
documento que los contiene, que realiza, ademas, el fin publicitario que la norma
determina para las resoluciones judiciales; pero ello no otorga una licencia para
tratarlos para cualquier fin por ser de dominio publico, puesto que si ello fuese
asi, la legislacion de datos personales no exigiria la anonimizacién de los
mismos en los repositorios de jurisprudencial’, o la ANPD no ampararia
pretensiones de ciudadanos que buscan la desindexacién de sus nombres de
dichas resoluciones.!® En otros términos, que los datos personales figuren en
repositorios de jurisprudencia, en contravencion de la legislacion citada, no es
equivalente a afirmar que existe una norma habilitadora para su tratamiento en
tanto no estén anonimizados.

22. Lo mismo puede pregonarse de los datos personales que figuran en los registros
publicos. Estan ahi como parte de los documentos que tienen vocacién publica,
dados los fines de publicidad y de oponibilidad que tienen los actos juridicos de
los cuales ellos son testimonio.’® Que materialmente se puedan usar para fines
distintos al mero conocimiento del celebrante de un acto juridico, no es

cualquier persona al mismo. Lo dispuesto en el primer parrafo no sera aplicable respecto de la
informacion de los abonados que hubiesen solicitado su exclusion de la guia telefénica. La
empresa operadora podra cobrar una tarifa por brindar informacion que le sea solicitada sobre un
namero telefonico de otro pais.”

17 Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales; aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
(...)
Limitaciones al consentimiento
“Articulo 17.- Fuentes accesibles al publico.
Para los efectos del articulo 2, inciso 9) de la Ley, se consideraran fuentes accesibles al publico,
con independencia de que el acceso requiera contraprestacion, las siguientes:
(...)

6. Los repertorios de jurisprudencia, debidamente anonimizados.”

18 Resolucion Directoral N.° 1610-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP de 18 de julio de 2018.
Resolucién Directoral N.° 2283-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP de 14 de setiembre de 2018.
Resolucion Directoral N.° 3260-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP de 10 de diciembre de 2018.
Resolucién Directoral N.° 24-2020-JUS/DGTAIPD de 13 de marzo de 2020.

19 Caédigo Civil, aprobado por el Decreto Legislativo N.° 295.

()

“Principio de publicidad

Articulo 2012.- Se presume, sin admitirse prueba en contrario, que toda persona tiene
conocimiento del contenido de las inscripciones.

Oponibilidad de derechos sobre inmuebles inscritos.

Articulo 2022.- Para oponer derechos reales sobre inmuebles a quienes también tienen derechos
reales sobre los mismos, es preciso que el derecho que se opone esté inscrito con anterioridad al
de aquél a quien se opone.”

Si se trata de derechos de diferente naturaleza se aplican las disposiciones del derecho comun.”
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equivalente a afirmar que cualquiera esté habilitado normativamente para ello. Y
es que, en efecto, si entendemos que un dato personal pertenece a su duefio,
toda externalidad o uso respecto de él, o bien deriva de una norma que le dé
cobertura?® o bien deriva de haber recabado el consentimiento de su titular.

23. No podemos arribar a otra conclusién porque aqui no aplica el consabido
Principio de Permision, segun el cual “Todo lo que no esta prohibido esta
permitido”. Vale decir, no debe partirse de la premisa de que cualquier agente
puede disponer a su antojo de un bien juridico sobre el cual no recae ningun
mandato de prohibicién en la disposicion, no. Y es que, a decir de la Constitucion
y la legislacién especifica sobre la materia, dicho bien juridico -el dato personal-,
si viene premunido -en su uso- de una determinada exigencia: el consentimiento
de su titular. Si no se cuenta con él, ese agente, sélo podra darle el uso que
deriva del repositorio que lo contiene y que tiene un fin determinado.

20 Por ejemplo, la Superintendencia Nacional de Registros Publicos hace por defecto tratamiento de
los datos personales que obran en los documentos que conforman su acerbo, a fin de emitir una
serie de documentos registrales que, por mandato de ley, deben otorgar a quien pague las tasas
registrales correspondientes. Es el caso de la expedicion de los documentos y certificados que se
listan, por ejemplo, en los articulos 127 y 130 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General
de Registros Publicos, aprobado por Resolucion N.° 126-2012-SUNARP-SN; a saber:

“PUBLICIDAD DE LOS REGISTROS

Articulo 127.- Documentos e informacion que brinda el Registro

Toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa y obtener del Registro, previo pago
de las tasas registrales correspondientes:

a) La manifestacion de las partidas registrales o exhibicion de los titulos que conforman el archivo
registral o que se encuentran en tramite de inscripcion;

b) La expedicién de los certificados literales de las inscripciones, anotaciones, cancelaciones y
copias literales de los documentos que hayan servido para extender los mismos y que obran en el
archivo registral;

c) La expedicion de certificados compendiosos que acrediten la existencia o vigencia de
determinadas inscripciones o anotaciones, asi como aquéllos que determinen la inexistencia de los
mismos;

d) La informacion y certificacién del contenido de los datos de los indices y del contenido de los
asientos de presentacion.

No forma parte de la publicidad registral formal aquella informacion que de manera gratuita se
brinde a través de Internet o telefonia moévil, cuyas caracteristicas seran determinadas mediante
Resolucién de Superintendente Nacional.”

(..)

“Articulo 130.- Solicitud de Certificados

Los certificados se expediran a peticion escrita, mediante formatos aprobados por la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, en los cuales se precisarda el nombre y
apellidos del solicitante, la naturaleza del certificado requerido, los datos de inscripcién de la
partida registral y la informacion que permita identificar el acto o actos cuya publicidad se solicita.
Lo dispuesto en el parrafo anterior no se aplica para la solicitud de copia literal de partidas.”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera
Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e
ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso
0 https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente
y Afo, segun corresponda”.

Pagina 15 de 28


https://email.minjus.gob.pe/owa/redir.aspx?C=dw7HC2sqi9PM_j0cbYcnd9eNDYwDdpyKZn2p3-v6d2puCM3Zhw7YCA..&URL=https%3a%2f%2fsgd.minjus.gob.pe%2fgesdoc_web%2flogin.jsp
https://email.minjus.gob.pe/owa/redir.aspx?C=I8oK6-2aiapwKqLraYD6oRgqQGcrcU4UANVu4Y19N8duCM3Zhw7YCA..&URL=https%3a%2f%2fsgd.minjus.gob.pe%2fgesdoc_web%2fverifica.jsp

Resolucidn Directoral Nro. 66-2020-JUS/DGTAIPD

24. Esta idea entronca ademas con el contenido constitucionalmente reconocido a
este derecho fundamental.?! La autodeterminacion informativa de la persona ahi
hasta donde sea posible; lo que incluye la disposicion de los datos personales de
su titularidad.??

25. No debemos dejar de advertir que la disposicion de los datos implica, para la
persona, evitar intromisiones ilegitimas en la vida privada; preservar esa vida
personal o familiar, controlando el registro, uso y revelacion de los datos que les
conciernen. Siendo asi, el uso de los datos personales de distintos titulares, que
proviene de una fuente de acceso publico, distinto al cual origind su recopilacion,
requiere el consentimiento de los mismos; maxime, si el propésito de ese uso
distinto es entrometerse inconsultamente en su vida personal y/o familiar para
contactarlo y ofrecerle productos y/o servicios de sus clientes.

21 Constitucién Politica del Peru

“Articulo 2.- Toda persona tiene derecho:

(...)

6) A que los servicios informaticos, computarizados o no, publicos o privados, no suministren
informaciones que afecten la intimidad personal y familiar.”

22 A este respecto es pertinente la distincion que hace el Tribunal Constitucional del derecho a la
autodeterminacion informativa con otros derechos relacionados; asi, entiende que: “El derecho
reconocido en el inciso 6) del articulo 2° de la Constitucién es denominado por la doctrina derecho
a la autodeterminacion informativa y tiene por objeto proteger la intimidad, personal o familiar, la
imagen vy la identidad frente al peligro que representa el uso y la eventual manipulacién de los
datos a través de los ordenadores electrénicos. Por otro lado, aunque su objeto sea la proteccion
de la intimidad, el derecho a la autodeterminacion informativa no puede identificarse con el
derecho a la intimidad, personal o familiar, reconocido, a su vez, por el inciso 7) del mismo articulo
2° de la Constitucién. Ello se debe a que mientras que este protege el derecho a la vida privada,
esto es, el poder juridico de rechazar intromisiones ilegitimas en la vida intima o familiar de las
personas, aquel garantiza la facultad de todo individuo de poder preservarla controlando el
registro, uso y revelacién de los datos que les conciernen. Subrayado y énfasis nuestros. Ver:
STC, Exp. N° 1797-2002-HD/TC, fundamento juridico 3. Asimismo, ha sefialado: “la proteccion del
derecho a la autodeterminacion informativa a través del habeas data comprende, en primer lugar,
la capacidad de exigir jurisdiccionalmente la posibilidad de acceder a los registros de
informacidn, computarizados o no, cualquiera que sea su naturaleza, en los que se encuentren
almacenados los datos de una persona. Tal acceso puede tener por objeto que se permita
conocer qué es lo que se encuentra registrado, para qué y para quién se realizé el registro
de informacién, asi como la (o las) persona(s) que recabaron dicha informacién. En segundo
lugar, el habeas data puede tener la finalidad de agregar datos al registro que se tenga, ya
sea por la necesidad de que se actualicen los que se encuentran registrados, o bien con el fin de
que se incluyan aquellos no registrados, pero que son necesarios para que se tenga una cabal
referencia sobre la imagen e identidad de la persona afectada. Asimismo, con el derecho en
referencia, y en defecto de él, mediante el hibeas data, un individuo puede rectificar la
informacion, personal o familiar, que se haya registrado; impedir que esta se difunda para
fines distintos de aquellos que justificaron su registro o, incluso, tiene la potestad de
cancelar aquellos que razonablemente no debieran encontrarse almacenados.” Enfasis
nuestro. Ver misma Sentencia, FJ 4. En similares términos lo hizo antes, STC, Exp. N° 0666-1996-
HD/TC, FJ 2, y después, STC, Exp. N° 1515-2009-PHD/TC, FJ 5.
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26. A mayor abundamiento, en el recurso de apelacién, la administrada se ampara
en lo expresado por la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales en
el Oficio N.° 749-2018-JUS/DGTAIPD? alegando que la Autoridad faculté a los
titulares de los bancos de datos personales a realizar un primer contacto,
precisando que la obligacién de obtener el consentimiento previo no significa la
prohibicion absoluta del contacto; por lo tanto, se podria utilizar los datos
personales obtenidos de fuentes de acceso al publico, para ademas de la
finalidad para la que ha sido creada, contractar al titular del dato personal para
obtener su consentimiento para diversas finalidades. Cabe resaltar que por el
principio de finalidad contemplado en el articulo 62* de LPDP se establece que
los datos personales deben ser recopilados para una finalidad determinada,
explicita y licita; y que el tratamiento de dichos datos no debe extenderse a otra
finalidad que no haya sido la establecida de manera inequivoca como tal al
momento de su recopilacion.

27. En esta linea de ideas, compartiendo el criterio empleado por la DPDP en el
fundamento 54 de la resolucién de sancion, este Despacho considera que la
administrada se encuentra en la obligacion de acreditar la obtencién del
consentimiento de los titulares de los datos personales para el almacenamiento
de sus datos en el banco de datos “Personas” con fines comerciales, situacion
que no ha sido efectuada en el presente procedimiento, inobservando lo
prescrito por el articulo 15%° del Reglamento de la LPDP que establece que la

23 Opinidn Consultiva N.° 38-2018-JUS/DGTAIPD sobre el tratamiento de datos personales
obtenidos de fuentes accesibles para el publico.
“(...) los datos contenidos en las fuentes de acceso al publico deben de utilizarse Gnicamente
dentro del marco para el cual dicha fuente ha sido creada y pone a disposicion la informacién
mencionada. (...) En caso se requiera realizar tratamientos para finalidades distintas a aquellas
para las cuales los datos personales fueron puestos a disposicion en las fuentes accesibles al
publico, como por ejemplo remitir publicidad, debera solicitarse el consentimiento conforme al
articulo 5y el articulo 13, inciso 13.5 de la LPDP.”(...)

24 Ley Nro. 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales

“Articulo 6. Principio de finalidad

Los datos personales deben ser recopilados para una finalidad determinada, explicita y licita. El
tratamiento de los datos personales no debe extenderse a otra finalidad que no haya sido la
establecida de manera inequivoca como tal al momento de su recopilacion, excluyendo los casos
de actividades de valor histérico, estadistico o cientifico cuando se utilice un procedimiento de
disociacion o anonimizacion.”

25 Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales:
(9
“Articulo 15.- Consentimiento y carga de la prueba.
Para efectos de demostrar la obtencion del consentimiento en los términos establecidos en la Ley y
en el presente reglamento, la carga de la prueba recaera en todos los casos en el titular del banco
de datos personales o quien resulte el responsable del tratamiento.”
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carga de la prueba sobre la obtencion del consentimiento recae exclusivamente
en el titular del banco de datos personales, en este caso, en la administrada.

28. En consecuencia, la administrada se encuentra en la obligacién de contar con el
consentimiento valido de los titulares de los datos personales con los que realiza
el primer contacto para el almacenamiento en su base de datos para el
ofrecimiento de productos y servicios de sus clientes en consideracion a las
gestiones de telemarketing que realiza. Asimismo, con el nuevo Contrato de
Transferencia de 01 de marzo de 2019 (como bien sefala la DPDP en el
fundamento 66 de la resolucion de sancién) no se aprecia que la administrada
enmendara su inconducta, pues correpondia acreditar que recababa el
consentimiento valido de los titulares de los nimeros telefénicos con los cuales
realiza el primer contacto con el titular, es decir, cuando los datos personales se
obtienen de manera indirecta?® pero proceden de alguna fuente legitima para el
tratamiento de dichos datos, para el almacenamiento en la base de datos
denominado “personas”.

29. Por tales motivos, no corresponde amparar este extremo de la apelacion
presentada.

IV.2 Determinar si la DPDP evalu6 debidamente la fecha de suscripcion del
Nuevo Contrato de 01 de marzo de 2019 firmado entre la administrada e
INFOCORE al momento de valorar la fecha cierta del documento.

30. En su recurso de apelacion, la administrada manifiesta que no existe obligacién
respecto a la formalidad de los documentos que deben ser presentados ante la
Autoridad, incluso se presumen que estos son verdaderos, salvo prueba en
contrario. Asimismo, respecto a la formalidad que deben seguir los documentos,
el inciso d) del articulo 5 del Decreto Legislativo N.° 1246, Decreto Legislativo
gue aprueba diversas medidas de simplificaciéon administrativa, indica que no es
exigible la legalizacion notarial de firmas a menos que una ley expresa lo sefale.

31. Ante lo sefialado, la DPDP determiné que acerca de la supuesta anterioridad del
Nuevo Contrato de 01 de marzo de 2019, se requiere que el documento tenga
una fecha cierta previa a la notificacion de la imputacion de cargos (realizada el

26 Guia practica para la observancia del “Deber de Informar”, aprobada por Resolucion
Directoral N.° 80-2019-JUS/DGTAIPD de 05 de noviembre de 2019

(...)

“2. De forma indirecta, cuando el responsable del tratamiento los obtiene sin que el titular se los
haya proporcionado de forma personal o directa, como por ejemplo, a través de una fuente de
acceso publico (guias telefénicas, diarios o revistas, Registros Publicos), o a través de una
transferencia.”
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01 de abril de 2019 con la notificacion de la Resolucion Directoral N.° 040-2019-
JUS/FGTAIPD-DFI)27

32. Estando con lo argumentado, este Despacho considera que en un procedimiento
administrativo sancionador se aplica el estandar de la prueba, esto quiere decir
que opera el estandar de la presuncion de licitud, conforme con lo establecido en
el inciso 9 del articulo 24828 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, (en
adelante, TUO de la LPAG), por lo que no se podria sancionar a un
administrado si existe duda sobre la subsanacion de la imputacién, considerando
que no puede trasladarse la carga de la prueba a quien soporta la imputacion.

33. Sobre este principio, Guzman G.?° ha indicado lo siguiente:

“...) Asimismo, la Administracion debera resolver sobre bases ciertas, sin
gue puedan basarse en inferencias, sospechas o simples declaraciones
aun cuando las mismas provengan de funcionarios publicos.
Evidentemente, si la Administracion no logra obtener conviccion de la
comision de la infraccion una vez realizada la actividad probatoria el
administrado no puede ser sancionado.”

34. Siendo asi, es posible afirmar que si bien la carga de la prueba recae, en
principio, en la autoridad administrativa, como contraparte se encuentra el deber
del administrado de actuar de manera diligente y sin distorsionar las reglas y
etapas previstas en el procedimiento, con cargo a asumir mayor responsabilidad
en la acreditacion de pruebas en caso la presuncion de veracidad haya sido
descartada, justamente por no adecuarse a las etapas previas previstas por el
marco legal, asi como en la obligacion de presentar medios de prueba
verosimiles y fehacientes con la finalidad de generar mayor conviccién en la
administracion.

a2 Fundamento 56 de la Resolucién impugnada.

28 Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
Sancionador, aprobado por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS

(--)

Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes
principios especiales:

(...)

9. Presuncién de licitud.- Las entidades deben presumir que los administrados han actuado
apegados a sus deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario.

29 Guzman, C. (2017). “La potestad sancionadora de la administracion publica”. El procedimiento
administrativo sancionador. En Manual del procedimiento administrativo general (pp.727- 789)
(761p.) (3a ed). Lima: Instituto Pacifico.
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35. En este punto se debe seialar que en los numerales 1.2 y 1.11%° del articulo IV
del TUO de la LPAG se ha previsto los principios de verdad material y debido
procedimiento (en su dimensiébn probatoria), los cuales exigen a la
Administracion que sus decisiones se encuentren basadas en hechos
debidamente probados, y que los administrados cuenten con el derecho a
exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decision
motivada y fundada en derecho. Ello resulta importante, a efectos de poder
desvirtuar la presuncion legal establecida en virtud del principio de presuncion de
licitud antes mencionado. De la misma forma, el principio del debido
procedimiento prevé que la regulacion propia del Derecho Procesal es aplicable
solo en cuanto sea compatible con el régimen administrativo.

36. Entonces, es necesario sefialar que el articulo 245 del Texto Unico Ordenado del
Cdédigo Procesal Civil establece los casos en los que un documento privado
adquiere fecha cierta:

“Articulo 245.- Fecha cierta.-

Un documento privado adquiere fecha cierta y produce eficacia juridica
como tal en el proceso desde:

1.- La muerte del otorgante.

30 Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
Sancionador, aprobado por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS
(--)
Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)
(...)
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias
implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de
modo enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a
refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a
ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una
decisién motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo
razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten.
La institucién del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho
Administrativo. La regulacion propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea
compatible con el régimen administrativo.
(-..)
1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente
debera verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera
adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan
sido propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas.
En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estara facultada a verificar por
todos los medios disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que
ello signifique una sustitucion del deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la
autoridad administrativa estara obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento
pudiera involucrar también al interés publico.

(..)
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2.- La presentacién del documento ante funcionario publico.

3.- La presentacién del documento ante notario publico, para que certifique
la fecha o legalice las firmas.

4.- La difusion a través de un medio publico de fecha determinada o
determinable.

5.- Otros casos analogos.

Excepcionalmente, el Juez puede considerar como fecha cierta la que
haya sido determinada por medios técnicos que le produzcan conviccion”.

37. Como se puede apreciar, en el supuesto que se tenga que acreditar la fecha
cierta de un documento debe tenerse en cuenta ciertas circunstancias como las
enumeradas en el parrafo anterior, de esta forma el documento producir4
eficacia dentro del procedimiento administrativo.

38. En esa misma linea, Moron Urbina en Comentarios a la Ley de Procedimiento
Administrativo General ha sefialado: “Para que la presuncion de veracidad se
encuentre equilibrada con la seguridad juridica se hace necesario compensarla
con algunos mecanismos de responsabilizacion sobre el administrado, que
aminoren los riesgos de aprovechamiento indebido del principio. Para ello, la ley
prevé tres medidas: i. La fijacién del deber del administrado de comprobar la
autenticidad de la documentacion e informacion que declare ante la entidad,
entendiendo que si bien la buena fe le respalda, los particulares deben adoptar
un comportamiento leal en toda la fase previa a la constitucion de sus relaciones
juridicas (diligencia in contraendo) y comportarse lealmente en el
desenvolvimiento de las relaciones juridicas ya constituidas entre ellos, de ahi
que se entienda que sea de su cargo “comprobar previamente a su presentacion
ante la entidad, la autenticidad de la documentacion sucedanea y de cualquier
otra informacién que se ampare en la presuncion de veracidad™:.

39. En consecuencia, el Nuevo Contrato de Transferencia de Datos de 01 de marzo
de 2019 al carecer de certificacion de fecha o legalizacion de firmas en fecha
determinable, la Unica fecha que puede considerarse como cierta es la de
presentacibn en mesa de partes, es decir, el 24 de abril de 2019; por tanto,
resulta razonable determinar que este documento no cred conviccién en la
DPDP conformé indico en los fundamentos 56 al 60 de la resolucion apelada.

40. En cuanto a lo dispuesto por el Decreto Legislativo N.° 1246, Decreto Legislativo
que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa y la prohibicién de
la exigencia de documentacion como legalizacion notarial de firmas salvo que la
ley expresamente lo determine, corresponde indicar que el deber de la
administrada se circunscribe en la presentacion de un documento de fecha cierta

31 MORON URBINA, Juan Carlos. “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”.
12° Edicion. Lima: Gaceta Juridica, pp. 98.
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que acredite circunstancias que la eximan de responsabilidad, es en ese
contexto que se revela la necesidad e importancia de la presentacion de
documentacién que advierta fehacientemente que el Contrato de Transferencia
de Datos fue presentado con anterioridad a la imputacion de cargos, situacion
que no ha sido acreditada por la administrada, por tanto, este Despacho
considera que la DPDP no ha actuado fuera de ley sino ha establecido su criterio
en funcién a los documentos que obran en el expediente y a lo que idbneamente
prueban.

41. Por tales motivos, no corresponde amparar este extremo de la apelacién
presentada.

IV.3. Determinar si la DPDP valoré adecuamente los requisitos regulados por el
TUO de la LPAG para la graduacién de la sancion impuesta a la
administrada

42. La administrada, en su recurso de apelacion, solicita revocar la sancién impuesta
por la DPDP y que se atenue la misma, siendo adecuada a los pronunciamientos
previos emitidos por la Autoridad, en los que se han aplicado los mismos criterios
para graduar una infraccién grave y se han impuesto multas menores a la
considerada para la administrada. Es asi que, menciona las Resoluciones
Directorales N.° 525-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP y 843-2019-JUS/DGTAIPD-
DPDP en las que la DPDP sancioné a dos empresas con una multa de 5.01 UIT
por la comision de infracciones graves.

43. Conforme se ha desarrollado en los fundamentos de la presente resolucion, la
infraccion que la DPDP imput6 a la administrada, se configura por no contar con
el consentimiento valido de los titulares para realizar el tratamiento de sus datos
personales (almacenarlos en su banco de datos para, finalmente, destinarlos a
fines comerciales).

44, Si bien la administrada presenté un nuevo Contrato de Transferencia de Datos,
este no resulta suficiente, pues como refiere la DPDP en la resolucion de
sancién, la administrada no acreditdé que ejecuta mecanismos validos para la
obtencién del consentimiento de los titulares para el registro de sus datos
personales en su base de datos “personas”; considerando que si bien la
administrada ya no recibia los nimeros telefénicos asociados a nombres vy
nimeros de DNI®2, los nimeros de teléfonos por si solos constituyen datos
personales puesto que hacen identificable al titular del dato personal.

32 Contrato de Transferencia de Datos resuelto por Mutuo Disenso con Infocore de 28 de febrero de
2019, en el que ya no remite base de datos con nombres y DNIs a Infocore para la obtencion de
nameros telefénicos asociados a tales datos, sino que Infocore queda obligado a transferir
Unicamente ndmeros telefénicos (celulares y fijos) no relacionados, obtenidos de fuentes de
acceso al publico.
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45. Por tanto, la medida tomada por la administrada, respecto a obtener los nimeros
telefénicos sin asociarlos a un nombre en un primer momento, no constituye
accion de enmienda respecto a la imputacion realizada, de conformidad con lo
también indicado por la DPDP en el fundamento 69 de la resolucion impugnada,
la presentacion del nuevo Contrato de Transferencia de Datos, asi como del
documento “Resoluciéon por Mutuo Disenso” no acreditan que la administrada
obtuviera validamente el consentimiento de los titulares de datos personales que
contiene su banco de datos.

46. Sobre los pronunciamientos previos de la DPDP emitidos a través de las
Resoluciones Directorales N.° 525-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP y 843-2019-
JUS/DGTAIPD-DPDP, sancionando a dos empresas con una multa de 5.01 UIT
por la comision de infracciones graves; este Despacho, en consideracion con lo
resuelto por la DPDP en el fundamento 70 de la resolucion impugnada, advierte
que se trata de imputaciones de cargos distintos, pues en los referentes se
imputé una conducta de recopilacion de datos via sitio web sin facilitar las
politicas de privacidad con la informacion establecida en el articulo 18 de la
LPDP, siendo que el nivel de incumplimiento a criterio de la DPDP no fue tan
alto, considerando que hubo acciones de mejora y de enmienda que fueron
tomadas en cuenta. Por tanto, no habria vulneracién del principio de
predictibilidad o de confianza legitima®3.

47. De otro lado, en el recurso de apelaciéon presentado, la administrada refiere la
vulneracion del principio de razonabilidad.

33 Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS
(-..)
Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
(..))
1.15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima.- La autoridad administrativa brinda a
los administrados o sus representantes informacion veraz, completa y confiable sobre cada
procedimiento a su cargo, de modo tal que, en todo momento, el administrado pueda tener una
comprension cierta sobre los requisitos, tramites, duracién estimada y resultados posibles que se
podrian obtener.
Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las expectativas legitimas de
los administrados razonablemente generadas por la practica y los antecedentes administrativos,
salvo que por las razones que se expliciten, por escrito, decida apartarse de ellos.
La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no puede actuar
arbitrariamente. En tal sentido, la autoridad administrativa no puede variar irrazonable e
inmotivadamente la interpretacion de las normas aplicables.
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48. En lo referido al principio de razonabilidad que rige el ejercicio de la potestad
sancionadora de la Administraciéon Publica, el numeral 3 del articulo 248 del TUO
de la LPAG sefiala lo siguiente:

“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

(..))

3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comisién de la
conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccién, observando los siguientes criterios que se
sefalan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econémico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccién dentro del plazo
de un (1) afo desde que quedd firme la resolucion que sanciond la primera
infraccion.

f) Las circunstancias de la comisién de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

49. Al revisar los argumentos de la Resolucion Directoral N.°© 3557-2019-
JUS/DGTAIPD-DPDP de 29 de noviembre de 2019 es posible apreciar que la
DPDP evalu6 cada uno de los criterios establecidos en el inciso 3 del articulo
248 del TUO de la Ley 27444; a saber: el beneficio ilicito resultante por la
comision de las infracciones, la probabilidad de deteccién de las infracciones, la
gravedad del dafo al interés puablico y/o bien juridico protegido; el perjuicio
econdémico causado; la reincidencia en la comisién de las infracciones; las
circunstancias de la comision de la infraccibn y la existencia o no de
intencionalidad en la conducta del infractora, conforme se detalla a continuacion:

Beneficio ilicito resultante de la comisién de las infracciones

50. La DPDP sefala que se ha evidenciado beneficio ilicito resultante de la comisién
de las infracciones a sancionar®* considerando que la administrada utiliza los

34 El beneficio ilicito es el beneficio obtenido o que espera obtener el infractor al no cumplir con sus
obligaciones e incurrir en la infraccion; es decir, es lo que percibe, percibiria o pensaba percibir el
administrado cometiendo la infraccién, asi como lo que ahorra, ahorraria o pensaba ahorrar
cometiendo la infraccion. Véase la Metodologia para el célculo de las multas base y la aplicacion
de los factores para la graduacion de sanciones aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N.°
035-2013-OEFA/PCD y modificada por la Resolucion de Consejo Directivo N.° 024-2017-
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datos contenidos en su base “personas” con fines comerciales sin haber
obtenido el consentimiento valido para el almacenamiento de los numeros
telefénicos de los titulares de los datos personales en su base de datos
“personas”, situacién que contraviene los principios y normas establecidas en la
LPDP y su Reglamento. Este Despacho advierte que ello significaria un ahorro
en los costos de adecuacion en la normativa de datos personales.

La probabilidad de deteccidn de las infracciones

51. Respecto al hecho infractor por medio de generacion y alimentacion de la base
de datos “Personas” sin consentimiento de sus titulares, este Despacho
comparte el criterio de la DPDP en cuanto a que la posibilidad de deteccion es
baja en tanto que ha sido necesario efectuar visitas de fiscalizacién para su
deteccion® (seis visitas de fiscalizacion).

Gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido

52. Corresponde indicar que las infracciones detectadas afectan el derecho
fundamental a la proteccibn de datos personales, el cual se encuentra
reconocido en el articulo 2, numeral 6, de la Constitucion Politica del Perq,
siendo desarrollado por la LPDP y su reglamento.

53. Como bien refiere la DPDP, el incumplimiento del inciso 13.5 del articulo 13 de la
LPDP, implica la vulneracion del principio de consentimiento, atentando contra la
autodeterminacion informativa de los titulares de los datos personales, al no
permitirsele decidir sobre el destino y acciones a efectuar con sus datos
personales, ello a través de proporcionarles la debida informacion. Asi también
se ha inobservado el principio de finalidad contenido en la LPDP.

Perjuicio econémico causado

54. De conformidad con lo analizado por la DPDP, no se evidencia perjuicio
econdémico resultante de la comision de las infracciones analizadas.

OEFA/CD. Anexo 3 - Manual Explicativo de la Metodologia para el Calculo de las Multas Base y la
aplicacion de factores agravantes y atenuantes a utilizar en la graduacion de sanciones. p.7.
http://www.oefa.gob.pe/wp-content/uploads/2013/03/anexo03.pdf

35 Acta de Fiscalizaciéon N.° 01-2017 de 18 de junio de 2018 (folios 19 a 25)
Acta de Fiscalizacién N.° 02 y 03-2018 de 02 de julio de 2018 (folios 95 a 99)
Acta de Fiscalizacion N.° 04-2018 de 30 de octubre de 2018 (folios 220 a 224)
Actas de Fiscalizacion N.° 05 y 06-2018 de 08 de noviembre de 2018 (folios 235 a 239)
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La reincidencia en la comisién de la infraccion

55. Del mismo modo, se tiene en cuenta que la administrada no es reincidente, ya
gue no ha sido sancionada en alguna otra ocasién por la infraccién sefialada.

Las circunstancias de la comisiéon de las infracciones

56. Considerando lo analizado por la DPDP sobre que la administrada no ha
evidenciado la implementacion de mecanismos efectivos ni acciones de
enmienda para la obtencién del consentimiento y regularizar el tratamiento
indebido que realiza de los datos personales contenidos en su base de datos
“Personas”, este Despacho reafirma dicho criterio pues en el presente
procedimiento no obran medios de prueba que acredite el cese en la conducta
infractora de la administrada, situacién que ha sido advertida por este Despacho
en los fundamentos precedentes de la presente resolucion.

La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor

57. La DPDP indica que ha quedado probada la responsabilidad de la administrada
en la comision de la infraccibn imputada, y por tanto su intencionalidad, no
habiéndose advertido una accion de enmienda efectiva y probada respecto a la
situacion infractora. Este Despacho considera que la intencionalidad en la
conducta de la administrada se determina teniendo en cuenta el dolo o intencion
de infringirla, y ello se sustenta en sus argumentos adicionales que no acreditan
su intencion o voluntad de subsanar la infraccién imputada, si no que a pesar del
procedimiento sancionador continla justificando su accién.

58. Como se observa de los fundamentos precedentes, la DPDP, en la resolucién
materia de apelacion, sefial6 los fundamentos por los cuales determind la
imposicion de sancion de multa a la administrada, criterio que fue debidamente
desarrollado por la DPDP.

59. En cuanto al argumento de la administrada referido a que debe graduarse la
sancién impuesta por 25 UIT, debe tenerse en cuenta que la infraccion grave
imputada correspondia a una afectacion directa del bien juridico protegido por la
normativa de proteccion de datos personales®®, por lo que la multa impuesta por
la DPDP fue detemrinada en base al promedio del rango de una sancién grave
gque se encuentra entre 5y 50 UIT, es decir, 27.5 UIT.

36 Asi ha sido sostenido en casuistica anterior como por ejemplo la Resoluciéon Directoral N.° 04-
2018-JUS/DGTAIPD del 15 de febrero de 2018 y la Resolucion Directoral N.° 06-2018-
JUS/DGTAIPD del 15 de febrero de 2018; la Resolucién Directoral N.° 46-2018-JUS/DGTAIPD del
16 de julio de 2018.
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60. A partir de dicho monto correspondia aplicar, de corresponder, las circunstancias
atenuantes o agravantes del caso para aumentar o disminuir proporcionalmente
el monto de las sanciones aplicables.

61. En el presente caso, debido a la ausencia de perjuicio econémico, no existié un
incremento en el monto de la sancion aplicable por encima del promedio del
rango; asimismo, la inexistencia de reincidencia fue valorada a efecto de
disminuir proporcionalmente el monto de la sancién.

62. Este Despacho advierte que la graduacion de la multa a la administrada si
respondié a las circunstancias concretas del caso, pues en la referida a la
infraccion prevista en el literal a) del numeral 1 del articulo 132 del Reglamento
de la LPDP, se aplicd un monto menor al promedio del rango de las infracciones
graves (27.5 UIT).

63. De acuerdo a lo anterior, este Despacho aprecia que en la Resolucion de
sancion, la DPDP aplic6 una multa por un monto adecuado, razonable y
proporcional a las circunstancias del caso, lo cual ha sido adecuadamente
motivado por la DPDP en la resolucion impugnada.

64. Por tales motivos, no corresponde amparar este extremo de la apelacion
presentada.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N.°© 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N.° 004-2019-JUS, el articulo 71, literal I), del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto
Supremo N.° 013-2017-JUS, y el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1353 que
crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la regulacion de la gestion
de intereses aprobado por Decreto Supremo N.° 019-2017-JUS;

RESOLUCION:

PRIMERO. Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién presentado por SERVICIOS
DE CALL CENTER DEL PERU S.A.; y, en consecuencia, CONFIRMAR la Resolucién
Directoral N.° 3557-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP de 29 de noviembre de 2019 en todos
Sus extremos.

SEGUNDO. Noaotificar a los interesados la presente resolucion, la cual agota la via
administrativa.
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TERCERO. Disponer la devolucién del expediente administrativo a la Direccién de
Proteccion de Datos Personales para los fines pertinentes.

Registrese y comuniquese.
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