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RESOL.UCION ADMINISTRATIVA N° (TS -2012/DP-PAD

Lima, 27 AB0. 2012

VISTO:

El Memorando N° 312-2012-DP/PAD que adjunta el

Memorando N° 031-2012-DP/PEFPPCPP-APCSG, mediante el que se solicita la aprobacién del

documento denominado: "Guia para fa gestion del cumplimiento de recomendaciones

Q?,\P\ D&t o\ contenidas en Informes Defensoriales e Informes de Adjuntia”; v,

\\‘\_\'ﬂl\ ég Ao

o

CONSIDERANDOQ:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
Constitucitn Politica del Pert se aprobé la Ley N° 26520, Ley Orgénica de la Defensoria del
Puebio, modificada por la Ley N° 29882, y mediante |la Resolucion Defensorial N° 0012-
e 2011/DP se aprobo Su wgente Reglamento de Orgamzac;on y Funciones;
\%

T Que -Segun- el—dmum%de wsto Hﬁmlta -Gue—se—
" apruebe el documento denominado: “Guia para la gestibon del cumplimientc de
T recomendaciones contenidas en Informes Defensoriales e Informes de Adjuntia®, propuesto por

\_é-“ la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad de 1a Defensoria del
Pueblo;

Que, la referida gestibn de cumplimiento de las
i< recomendaciones defensoriales se define como un conjunto de acciones llevadas a cabo por la
; z_-,Defensona del Pueblo, en el marco de sus competencias constitucional y legalmente
-'-atrlbwdas dirigidas a persuadir a la administracion plblica a fin que implemente las
recomendacmnes formuladas en el Informe Defensorial 0 en el Informe de Adjuntia,

Que, en este orden de ideas y debido a la importancia de
que cada Informe, Defensorial o de Adjuntia, cuente con un plan de gestién de cumplimiento de
recomendaciones especifico, resulta necesaria la aprobacion de la precitada “Guia para la
gestion del cumplimiento de recomendaciones contenidas en Informes Defenscriales e
| Informes de Adjuntia™;

Que, entre los objetivos del citado documentc se
encuentran el dictar pautas operativas que permitan orientar las diferentes fases que
comprende la gestion del cumplimiento de recomendaciones defensoriales, desde su
planificacion hasta su monitoreo y evaluacion, asimismo, establecer una estructura basica para
la elaboracion del plan de gestion del cumplimiento de recomendaciones defensoriales, y
finalmente, fortalecer la coordinacién y comunicacion interna entre los diferentes equipos de las
Adjuntias y Programas, entre [as distintas Adjuntias y entre las Adjuntias y las Oficinas
Defenscriales, para el seguimiento de las recomendaciones defensoriales;

Que, en ese contexto y por fas referidas consideraciones,
| corresponde aprobar el documento denominado: "Guia para la gestion del cumplimiento de
recomendaciones contenidas en Informes Defensoriales e Informes de Adjuntia”, a fin de



establecer criterios uniformes para el continuo proceso de seguimiento y monitoreo defensorial,
conforme a las funciones conferidas a la Defensoria del Pueblo;

Con los visados de la Secretaria General y de la Oficina de
Asesoria Juridica;

En usc de las atribuciones conferidas por los literales ¢) y
ry del articulo 14° del Reglamento de Organizacidon y Funciones de la Defensoria del Pueblo,
aprobado por la Resotucién Defensorial N° 012-2011/DP y estando a la atencion del encargo
efectuado mediante Resolucion Administrativa N° 0038-2011/DP;

SE RESUELVE:

) Articulo Primero.- APROBAR el documento denominado:

‘Guia para la gestion del cumplimientc de recomendaciones contenidas en Informes
Defensoriales e informes de Adjuntia®, el mismo que consta de veintiocho (28) paginas que
contienen dos (02} Anexos y forma parte de la presente resolucion.

- - Articulo __Segundo.- ENCARGAR a ta Oficina de
Tecnologia de !a Informacion y Telecomunicaciones de la Defensoria del Pueblo ta publicacion

i de la presente resolucién y el texto completo del documento denominado: “Guia para la gestién

del cumplimiento de recomendaciones contenidas en Infornes Defensoriales e Informes de
Adjuntia” en el Portal Institucional de |a Entidad el mismo dia de su aprobacion.

audia Rosan el Pozo Goicochea
Primera Adjunta (e)
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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recomendaciones contenidas en Informes;
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1. Introduccion

La Defensoria del Pueblo ha asumido un compromiso con la institucionalidad
democratica y con la atencidén a los grupos sociales mas vulnerables y
excluidos, en el marco de su mandato constitucional de defensa de los
derechos fundamentales y la supervisién de los deberes de la administracion
estatal y la prestacién de los servicios publicos.

Su actuacion busca contribuir con la mejora de los servicios que presta el
Estado, en procura de un aparato publico mas profesional, transparente,
descentralizado y garantista de los derechos fundamentales de la pobiacion.
Esto lo hace a través de la advertencia, la persuasion y la denuncia publica,
sobre la base de la informacion obtenida a partir de la investigacion, la
normatividad vigente y la imparcialidad de su opinion.

Para llevar a cabo esta magistratura de la persuasién, la Defensoria del
Pueblo ha asumido un rol proactivo, generando propuestas vy
recomendaciones en defensa de los derechos ciudadanos, coadyuvando a
mejorar las politicas publicas, la gestién estatal y el fomento del dialogo y la
paz. Asi, la real eficacia de sus recomendaciones estd, en gran medida,
vinculada a la percepcion y confianza que las entidades supervisadas y la
ciudadania tienen de la institucién.

En efecto, uno de los aspectos centrales de su actuacion tiene que ver con el
nivel de cumplimiento de sus recomendaciones por parte de las instituciones
plblicas, lo cual depende tanto de la voluntad de la autoridad por aceptarlas,
como de la éptima formulacion de las mismas y los mecanismos de
seguimiento utilizados por la Defensoria del Pueblo.

Por ello, la institucién decidié abordar el seguimiento de las recomendaciones
defensoriales como una actividad estratégica, con el propésito de contribuir a
hacer efectivos aquellos cambios en la actuacion estatal que permitan una
atencion mas eficiente y eficaz a la poblacién.

De esta manera, se establecio en el Plan Estratégico Institucional 2011-2015
(reformulado)’ el “Sistema de Seguimiento de Recomendaciones operativo”
como producto del Resultado Inmediato N° 3.3 “Tecnologia de informacion y
comunicacion mejorada”, el cual forma parte del Resuitado Intermedio N°® 3

" Aprobado por Resolucion Administrativa N® 0032-2011/DP del 20 de setiembre de 2011.



“Fortalecer y modemizar fa organizacidn institucicna
ciudadano/a de manera eficiente y eficaz”.

Este sistema facilitara el trabajo de seguimiento o0 monitoreo de las distintas
recomendaciones que realizan las Adjuntias y Programas a las entidades
supervisadas, a través de los Informes Defensoriales o los Informes de
Adjuntia que emiten, con la finalidad de poder medir y evaluar €l impacto y
efectividad de las mismas, lo que favoreceré la generacidon de cambios
sostenibles en la mejora de las politicas publicas, la gestidon estatal y el
fomento del didlogo y la paz.

Cabe resaltar que el sistema propuesto se enmarca dentro del modelo de
gestion por resultados, el cua! busca incrementar la eficacia, eficiencia y
transparencia de las acciones de {a organizacidon a través del monitoreo y la
evaluacion de los logros alcanzados.

En tal sentido, el sistema contribuird a reforzar en la institucion la logica de
planificacion, a través del uso de criterios y procedimientos uniformes en la
labor de seguimiento. De igual manera, el sistema permitira a las Adjuntias y
Programas estandarizar concepfos (indicadores, logros, efc.), corregir
estrategias de segu1m[ento e incorporar procedimientos cada vez mas
_efectivos, a favor de una mejora continua.

De esta forma se evidencia el aporte que ia Defensoria del Pueblo realiza al
Estado para garantizar la gobernabilidad y la proteccion de los derechos
fundamentales, se facilta la incidencia en el cumplimiento de las
recomendaciones y se sistematizan los logros institucionales para una
adecuada rendicion de cuentas a la poblacién.

Es necesario precisar que las recomendaciones a las que se refiere el
presente documento son aquellas que las Adjuntias y Programas dirigen a las
entidades publicas supervisadas, como parte de una investigacién que ha
concluido con la publicacidén de un Informe Defensorial o un Informe de
Adjuntia. Dichas recomendaciones responden a la necesidad de proponer
soluciones a problemas identificados en las investigaciones llevadas a cabo
por la Defensoria del Pueblo, las cuales buscan afectar a un mayor nimero
de personas; y en ese sentido se diferencian de las recomendaciones gue sg
emiten con motive de la afencién de un caso (queja}, que son fias
especificas. -

2. Ohbjetivos

S
1. Dictar pautas operativas que permitan orientar las diferentes fases q&%i._,
comprende la gestion del cumplimiento de recomendaciones defensoriales,

desde su planificacion hasta su monitoreo y evaluacion.

2. Establecer una estructura basica para la elaboracién del plan de gestion
del cumplimiento de recomendaciones defensoriales.



3. Fortalecer la coordinacidén y comunicacion interna entre los diferentes
equipos de las Adjuntias y Programas, entre las distintas Adjuntias y entre
las Adjuntias y las Oficinas Defensoriales, para el seguimiento de las
recomendaciones defensoriales.

3. Gestion del cumplimiento de las recomendaciones contenidas an
Informes Defensoriales e Informes de Adjuntia
El objetive dltimo del Informe Defensorial y del Informe de Adjuntia y sus
recomendaciones es lograr un cambio en la administracién estatal para
restituir o mejorar el disfrute de los derechos fundamentales de las personas y
la comunidad.

Las recomendaciones defensoriales son propuestas de solucién a problemas
que amenazan o afectan los derechos de las personas o la comunidad,
generados por la accién u omisidn de fa administracion estatal, los cuales han
sido identificados en la investigacion llevada a cabo por la Defensoria del
Pueblo.

En este sentido, la gestion del cumplimiento de las recomendaciones
“defensoriales se define como un conjunto de acciones llevadas a cabo porla
Defensoria de! Pueblo, en el marco de sus competencias constitucional y
legalmente atribuidas, dirigidas a persuadir a la administracién publica
para que implemente las recomendaciones formuladas en el Informe

Defensorial o en el Informe de Adjuntia.

Cabe resaltar la importancia de que cada Informe, sea Defensorial o de
Adjuntia, cuente con un plan de gestién de cumplimiento de recomendaciones
especifico en funcion de criterios como ia problematica; el contexto social,
econamico y politico; la receptividad de los destinatarios; el interés de los
actores; entre oiros. Para ello es necesario construir redes de aliados y usar
técnicas de comunicacion estratégica, que sensibilice tanto a las entidades
recomendadas como a las que puedan influir sobre ellas; asi como evaluar la
necesidad de implementar una estrategia basada en mecanismos 0 procesos
juridicos para contribuir al cumplimiento de las recomendaciones, cuando i2
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persuasion no resuitara suficiente. _ &\é““‘ Y a
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La labor de seguimiento defensorial involucra examinar periodicamenjz&ias,
acciones de las administraciones publicas orientadas a A,
recomendaciones formuladas {mirada externa), asi como la efectividahs i
eficiencia de las actividades programadas por las propias Adjuntias’™
Programas u Oficinas Defensoriales (mirada interna).

El continuo proceso de seguimiento y monitoreo defensorial ayudara a crear
un conocimiento especifico para dar forma al trabajo diaric generando circulos
de retroalimentacion que informen, dinamicen y modifiquen la direccion en la
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objetivos trazados y

el equinc de trabajo, permitiendo que svoll
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que se refuerce el espifitu de evaluacidén (reflexian—

icionen los

aprendizaje—cambio) en las actividades que se lleven a cabo?.

3.1. Planificacion de la gestion del cumplimiento

El objetivo de esta etapa es confar con un plan donde se plasme un
cronograma de actividades, que sea monitoreado y revisado
periodicamente. A través de este plan, se busca reconocer el entorno
qgue envuelve al Informe Defensorial o de Adjuntia y sus
recomendaciones ya que, mieniras mas se conozcan los actores, el
contexto, la sensibilidad de la poblacién y el efecto de la politica,
mayores seran las posibilidades de lograr que se soluciocnen los

problemas identificados en el estudio.

a} Contenido del Plan de gestion

A continuacién se presentan los principales pasos que deben ser
considerados al desarrollar la estrategia para el cumplimiento de

las recomendaciones defensoriales:

Paso 1: Agrupacion de recomendaciones

En aquellos casos en que se considere pertinente, se propone
formar grupos de recomendaciones que permitan abordar la
gestion para el cumplimiento de manera integral, con lo cual el

mapeo de actores, el analisis del entorno y la planificacién de

actividades se desarrollarian de manera mas

eficiente.

Para realizar esta agrupacién se pueden tener en cuenta, entre

otros, los siguientes criterios:

e Recomendaciones que compartan el mismo proposito o
pretendan conseguir un objetivo comun,
¢ Recomendaciones cuyas implicancias sean las mismas

(organizacicnales; procedimentales;

presupuestarias, de

reforma normativa; coordinacién interinstitucional; politicas

publicas; y didlogo, paz y gobernabilidad). ?\;g?.lﬁ 98 N
. N "= . . X (P4
« Recomendaciones dirigidas a una misma entidad. ST
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2 pATTON, Michael Quinn, Evaluation for the way we work. The Nonprofit Quarterty.
pp. 28-33.

Boston, MA, Pdmavera 20086,



Criterio de
Recomendaciones Grupos de

agrupacién Recomendaciones

Paso 2: Identificacion de actores claves

Es precisa identificar a las organizaciones e instituciones publicas

y privadas que estan relacionadas con la tematica abordada en

cada recomendacion o grupo de recomendaciones, y gue tienen
_un potencial efecto en el cumplimiento de la recomendacion.

Para organizar estratégicamente a los actores identificados, se
debe tener en cuenta tanto su interés en la implementacién de ia
recomendacién (a favor, indiferente, en contra), como su nivel de
influencia en la toma de decisiones (alta, media, baja).

Nivel de influencia en la foma de
decisiones

interés en la
implementacién de
la recomendacion

Paso 3: Analisis del entorno

Para definir la estrategia de comunicacion a utilizar en el proceso
de persuasién, es necesario analizar el entornc de cada
recomendacion o grupo de recomendaciones, teniendo en cuenta,
entre otros, los siguientes criterios:



+ Contexto y coyuntura
El contexto es el entorno fisico o de situacion, ya sea
politico, histdrico, cultural, social o de cualquier ofra indole,
en el cual se considera un hecho. Por otro lado, la
coyuntura es una combinacion de factores y circunstancias
gue ocurren en un momento determinado de corta duracion
y que propician el debate alrededor de temas especificos.

El analisis de estos factores permitira conocer qué tan
favorable es el clima para el cumplimiento de las
recomendaciones o grupe de recomendaciones. Algunas
preguntas guia para este analisis son: el tema planteado
se ubica dentro de los temas priorizados en la agenda
publica?, jforma parte de las prioridades de la agenda
gubernamental?, ;ha ocurrido algun suceso que pone en
evidencia la importancia de los planteamientos propuestos?

o Sensibilidad social

El analisis de este factor proporcionard elementos para

saber cudl es la percepcién de la ciudadania respecto a la
tematica que se aborda en las recomendaciones o . grupos . .. .
de recomendaciones. Algunas preguntas guia para este
analisis son: jcudles son los principales hallazgos que
muestran los estudios de opinion publica?, ;es abordado el
tema con frecuencia por medios de comunicacién masivos?

e Potencialidad de los actores involucrados
Este factor se refiere a la capacidad de influencia que
tienen los actores involucrados en la recomendacion o
grupo de recomendaciones (idenftificados en el modulo 2
sobre actores clave).

Para su analisis, se plantean algunas preguntas guia: jes
posible establecer alianza con los actores altamente
interesados y altamente influyentes?, ;el mapeo de actores
evidencia que existen actores en desacuerdo con la.
implementacion de la recomendacion y, a ia vez, altam i WA D87

influyentes? De ser afirmativa la respuesta, se plant Sun, r;\
escenario mas complejo para las acciones de persuasigg 3

» Receptividad de la enfidad recomendada Syt
Este criterio esta relacionado con la predisposicién o actitug=
favorable de la entidad recomendada a aceptar y/o
implementar las propuestas formuladas en los Informes
Defensoriales o de Adjuntia. Los factores que podrian influir
en la receptividad de la entidad recomendada son: los
antecedentes de la relacioén institucional con la Defensoria



del Puehblo, e! grade de com

e
la percepcion social del tema.
Algunas preguntas guia para este andlisis son: ¢ en
reuniones de coordinacién sostenidas en el proceso de
investigacion, la entidad recomendada ha mostrado una
actitud positiva hacia el tema?, ¢ la relacién interinstitucional
entre ia entidad y la Defensoria del Puebio es favorable
para incidir en la foma de decision?

Después del analisis de estos criterios respecto de cada
recomendaciéon o grupo de recomendaciones, se propone
asignarle a cada une de ellos un puntaje que oscile entre: -2 (muy
desfavorable) y 2 (muy favorabie).

-2 -4 0 1 2
Muy Desfavorable Neutro Favorable Muy
desfavorable _ ) _ - o _ favorable

Paso 4: Programacion de actividades

En esta etapa se deben definir las actividades que contribuyan
mejor o con mayor potencial de éxito en la gestion de
cumplimiento de las recomendaciones o grupos de
recomendaciones. Esta planificacién se realiza para que las
actividades sean ejecutadas anualmente e incorporadas en el
Plan Operativo Anua! de cada Adjuntia o Programa.

Para la elaboracion dei Plan de gestion de cumplimiento se
tomara en cuenta el andlisis realizado en los pasos precedentes.
Todas las actividades propuestas deben tener identificados: el
objetivo o propésito, ia fecha de ejecucion, los actores y las
entidades recomendadas a las que van dirigidas.

Existen tres tipos de actividades: de alto perfil, de bajo p
acciones legales.

la visibilidad puoblica, ya sea con la poblacion en su
conjunto u otros actores relacionados con el tema. Entre
ellas tenemos: presentaciones publicas, conferencias de
prensa, notas informativas, articulos de opinion, congresos,
foros, seminarios, talleres, materiales de difusion (afiches,
tripticos, pancartas), etc. Este tipo de actividades




sobre e! tema en !a oplmon pubilca, ia cobertura abarca un
amplic sector de la sociedad, y se favorece el debhate
publico y 1a legitimidad social de la recomendacion.

Las actividades de bajo perfil se enfocan en acciones
bilaterales con la entidad recomendada. Estas favorecen
un acercamiento interinstitucional y, por o tanto, permiten
el abordaie de los temas de manera mas especializada y
con mayor profundidad. Entre ellas tenemas: reuniones
interinstitucionales de alto nivel, reuniones con equipos de
trabajo, elaboracion de documentos de opinidn téchica,
remision de oficios, coordinaciones telefénicas, talleres de
sensibilizacion sobre el tema, etc.

Cabe mencionar que ambos tipos de actividades pueden
ser complementarias, dependiendo del tema y la
implicancia de la recomendacion. Asi por ejempio, en el
caso de una recomendacion de implicancia organizacional,
la cual se refiere a cambios en el disefic de la entidad
supervisada, se abordara temas de poco interés publico,
por 1o gue se sugiere priorizar accmnes de bajo perfil como

reuniones sectoriales, con expertos y la elaboracion de

documentos de opinion técnica que favorezcan espacios de
trabajo bilateral.

Por otro Jado, en el caso de recomendaciones con
implicancia en politicas puablicas, las cuales tienen una
mayor sensibilidad social, la visibilidad de los hallazgos y
de las recomendaciones sera apreciada y valorada en [os
espacios puablicos, por lo que se sugiere ejecutar
actividades de alto perfil dirigidas a la opinién publica y a la

c:udadama en general lo que a su vez redundara @“““

Pueblo.
Las accmnes Iegales constituyen mecanis

Constftucron Politica, la Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo y el Codigo Procesal Constitucional, los cuales
seran utilizados de manera excepcional y previa
autorizacion de la Primera Adjuntia, frente a evidencias de
falta de accién, demora o resistencia de ias entidades
recomendadas, y de forma subsidiaria a las acciones de
persuasion o a las acciones legales que pudieran ser
interpuestas por las propias personas afectadas por el
incumplimiento de la recomendaciéon. Estas acciones

10




buscaran reforzar e intensificar el apoyo al cumpimiento de
las recomendaciones.

Entre las acciones legales tenemos: incorporacion del
incumplimiento de la recomendacion defensortal en el
Informe Anual de la Defensoria del Pueblo al Congreso de
la Republica®, elaboracién de un Informe Extraordinario al
Congresoc de la Republica®, iniciativa legislativa®,
intervencibén en procesoes jurisdiccionaies (a través de
amicus curiae) 'y  procedimientos administrativos®,
interposicion o intervencidn en procesos constitucionales
de control abstracto (proceso de inconstitucionalidad y de
accién popular)’ y de control concreto (habeas corpus,
amparo, habeas data, proceso de cumpiimiento)?,
comunicacion al Ministerio Publico de presuncién de delito®,
entre otros (para mayores detalles ver Anexo 1).

Es necesario sefialar que es posible combinar acciones de
diferente tipo y naturaleza, dependiendo del analisis de!
entorno que se haya efectuado por recomendacién o grupo
de recomendaciones. Por ejemplo, si se trata de una

norma para proteger determinados derechos, y se han
llevado a cabo actividades de bajo perfil sin obtener
resultados, se podria proponer el uso de una iniciativa
legislativa, como parte de los mecanismos juridicos
atribuidos a la Defensoria del Pueblo, y simultaneamente
implementar acciones de alto perfil de difusion en medios
de comunicacién para reforzar la persuasion en el ambito
del Congreso.

Obhjetivo de la actividad

Fecha de ejecucién
Responsable de la actividad
Recomendaciones relacionada
Entidad recomendada

Actores involucrados

® Art. 182° de ia Constitucion Politica de! Per( y Arts. 26° y 27° de fa Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo,

4 Art. 162° de 1a Constitucion Politica del Perti y Art. 27° de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

® Arts. 162° y 107° de la Constitucion Politica del Pertl y Art. 9° inc. 4 de la Ley Orgénica de la Defensoria del
Puebio.

& Art. 9% inc. 3 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

7 Art. 203° inc. 3 de la Constitucion Politica del Perty y Art. 8% inc. 2 de la Ley Orgénica de la Defensoria de!
Puebio.

5 Art. 9%inc. 2 de la Ley Organica de ka Defensoria del Puebla y Arts. 26°, 40°, 65°, 67°, 84°, 58 y 95° del
Cédigo Procesal Constitucional.

¥ Art. 28° de fa Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo.

11

_ _______ _recomendacién cuyo propésito es la_modificacion de una . . .



2}
L

c

Revesinn perlooiceg 0ei Flan de QesHion Jgel coumplimenio

Es necesario monitorear la marcha del Plan de gestidn del
cumplimiento mediante la realizacion de balances semestrales
que permitan el reajuste de las actividades con el objetivo de
lograr la implementacion de las recomendaciones ¢ grupos de
recomendaciones.

Esta revisién semestral permitira determinar el nivel de apertura
de la entidad recomendada para acoger las conclusiones y
recomendaciones contenidas en el Informe Defensorial o de
Adjuntia; es decir, si su disposicién es de aceptacion total, parcial,
retorica (solo a nivel discursivo), de indiferencia o de rechazo. A
partir de este balance, se sugiere incrementar la intensidad de las
acciones de persuasion, ya sea aumentando el numero de
actividades cara a cara, involucrando a las autoridades de alto
nivel, coordinando con otros actores que influyan sobre la entidad
recomendada, teniendo mayor presencia en medios de
comunicacion, etc.

Si a pesar de todas estas acciones ejecutadas no se logra un
cambio por parte de ta entidad recomendada, se podria decidir -

" dejar de lado Ta labor de persuasion propiamente dicha yevatuar,—

en funcién de la situacion concreta, la pertinencia de la

planificacién e implementacién de acciones legales ©

eminentemente juridicas. De esta manera, se buscaria evitar que

la persistencia de la actitud de incumplimiento pueda mellar

legitimidad y credibilidad de la institucion y, sobre to?ﬁm\
S e 4

proteccion de los derechos fundamentales.

=S

Responsable de la gestién def cumplimiento

La Adjuntia o Programa responsable del Informe Defensc
designara al funcionario y equipo encargado de su seguimiento.
En caso que en su elaboracion hubiesen participado varias
Adjuntias o Programas, los titulares de los mismos designaran
conjuntamente al equipo de gestion del cumplimiento de
recomendaciones y al funcionario encargado.

Se sugiere continuar con el mismo equipo de trabajo que elabord
el Informe Defensorial. Este equipo debera estar en permanente
coordinacion con la Oficina de Comunicacion e Imagen
institucional y las areas que correspondan, para lo cual se sugiere
prever mecanismos concretos que faciliten este trabajo.

Tiempo v recursoes

La planificacion de la gestion del cumplimiento de
recomendaciones debe considerar el tiempo y los recursos
humanos y econdmicos necesarios para llevar a cabo las

12



3.2.

actividades dirigidas a persuadir a la administracion piblica para
gue cumpla las recomendaciones formuladas (empezando con la
difusion del Informe Defensorial o Informe de Adjuntia).

Este conjunto de actividades, junto con su cronograma de
gjecucién, debe ser incorporado al proceso presupuestario
institucional que se realiza en junio de cada afio, en el marco del
Plan Operativo Anual.

e) Participacion de Oficinas Defensoriales

Es esencial incorporar, cuando corresponda, la participacion de
las Oficinas Defensoriales en el proceso de planificacion, tanto en
el plano de gestion del cumplimiento de recomendaciones como
en el financiero.

Ejecucion del Plan de gestion de cumplimiento

En esta etapa se llevaran a cabo las actividades planificadas en el Plan
de gestién de cumplimiento anteriormente descrito. A continuacién se
mencionan algunas consideraciones a tomar en cuenta durante este

a) Difusion del informe Defensorial o Informe de Adjuntia

El funcionario encargado del Plan de gestion de cumplimiento de
recomendaciones ejecutara las actividades dirigidas a difundir el
Informe Defensorial o de Adjuntia de acuerdo a lo programadg.ess
el Plan. Estas actividades forman parte de aquellas dirigf
visibilizar 1a problematica que aborda el Informe.

]
Cabe sefalar que en esta fase es muy importante 'ﬂ‘_:,:

cerca con la Oficina de Comunicacién e Imagen institucion%&,
T

Actualmente las principales actividades gue se ejecutan con el
objetivo de difundir el Informe Defensorial o de Adjuntia son las
siguientes:

+ Presentacion del Informe Defensorial o de Adjuntia en
acto publico.

» Publicacion del informe y ia Resolucién Defensorial en el
Portal Institucional, para lo cual se debe coordinar con la
Oficina de Tecnologia de la Informacion vy
Telecomunicaciones.

s Distribucion de resimenes y notas de prensa con las
ideas centrales del Informe Defensorial o de Adjuntia a los
medios de comunicacién, asi como el video del acto

13
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Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional.

niiblice de la presentacion, para o cual se coordina con !

o Difusion de mensajes clave a través de redes sociales de la
institucion en Internet, tales como el blog de la Defensoria
del Pueblo y sus cuentas en Twitter y Facebook, para lo
cual se debe coordinar con la Direccién de Coordinacién
Territorial.

« Participacion en entrevistas brindadas a diversos medios
de comunicacion.

e Remision de ejemplares del Informe Defensorial o de
Adjuntia tanto a comisionados y comisionadas de distintas
Adjuntias, Programas y Oficinas Defensoriales como a
titulares y funcionarios de las entidades involucradas en el
estudio.

b) Coordinacion con oficinas de adminisiracién

El funcionaric encargado deberd asegurar que se cuente con los
recursos necesarios para el seguimiento de las recomendaciones
formuladas en el Informe Defensorial o de Adjuntia en los plazos

¢} Cuestiones controversiales

Si en el proceso de gestion de cumplimiento de recomendaciones
se advieten cuestiones controversiales relevantes o
trascendentes que requieran la adopcidon de una posic
institucional, deberan ser puestas en conocimiento del Defe
la Defensora del Pueblo antes de proseguir.

d} Apoyo de Oficinas Defensoriales

Cuando se trate de recomendaciones que deban ser <:urﬁ'i}~1’w ; By S
por entidades publicas descentralizadas o desconcentradasﬁﬁ”’
Adjuntia o Programa responsable convocard el concurso de las
Oficinas Defensoriales para las labores de seguimiento y difusion.

e} Coordinacién con las entidades recomendadas y ofros
agenies

‘ Si bien desde la planificacion de la elaboracidn del Informe la

Defensoria del Pueblo coordina con la entidad recomendada

sobre la tematica abordada en el estudio, el funcionario

‘ encargado debe transmitir durante la etapa de seguimiento la
disposicion institucional de contribuir con ella en el cumplimiento
de las recomendaciones.

Asimismo, es importante reunirse con individuos o grupos que
puedan influenciar a quienes tienen el poder de decisién, a fin de

14
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gue logien visualizar cual es la vulneracid
pretende solucionar el Informe.

—i

Se sugiere priorizar reuniones de trabajo, talleres u otras formas
de relacionarse cara a cara con los funcionarios publicos.

3.3. Monitoreo y evaluacion de la gestion de cumplimiento

La gestion de! cumplimiento de recomendaciones también implica un
proceso que busca como aplicar lecciones aprendidas para
mejorar el desempefio de la instituciéon. En ese sentido, en un primer
nivel, el o la titular de la Adjuntia o Programa responsable del Informe
Defenscrial o informe de Adjuntia debera determinar tanto el grado de
avance de [os objetivos propuestos en el Plan de Seguimiento como los
costos en los que se ha incurrido, de acuerdo al plazo previamente
acordado. Esto permitira reformular algunas actividades o inclusive
cambiar hasta la misma estrategia de seguimiento.

En un segundo nivel, s& examinaran periddicamente los resultados y el
impacto de las actividades de gestion de cumplimiento, realizadas por
las Adjuntias o Programas, en funcion a indicadores de efectividad y
_._eficiencia. ' . ' ' '

Para ello, la institucion se encuentra implementando un Sistema de
Monitoreo del Cumplimiento de Recomendaciones Defensoriales
gue incorpore el usc de informacion sistematizada para conocer la
eficacia de las acciones que realizan las Adjuntias o Programas a fin
de hacer cumplir sus recomendaciones y, asi, generar un instrume
de apoyo para las acciones de seguimiento y evaluacion.

El sistema tiene la finalidad de reportar el nivel de cumplimiefdp--
las recomendaciones formuladas y permitir la revisid

ejecuciéon y logro de objetivos de sus actividades. Esta v’i\.

enmarca dentro del Resultado Intermedio N° 3 “Fortalecer y modemizar——=
la organizacién institucional para atender al ciudadano/a de manera
eficiente y eficaz” del Plan Estratégico Institucional 2011-2015
(reformulado).

Este sistema solo sera util en fa medida que se cuente con informacion
transparente, completa y oportuna. Por lo tanto, las Adjuntias vy
Programas responsables de la investigacién introducirdan en la
plataforma informatica los datos relevantes del Informe Defensorial o
Informe de Adjuntia publicado, sus recomendaciones y su respectivo
Plan de gestion de cumplimiento, asi como la actualizaciéon de los
mismos, proporcionando la documentacion que sustente y valide los
cambios.
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Esle proceso de evauacion serd progresivo, por 10 Gue s convenients
incorporar una fase de actualizacion de datos semestral en relacién a
la informacién concerniente al cumplimiento de recomendaciones
(enero y julio}) y bimestral en relacion a la ejecucion y logro de
propositos de las actividades del Plan de gestién del cumplimiento
(enero, marzo, mayo, julio, setiembre y noviembre).

Los resultados y analisis del nivel de cumplimiento de las
recomendaciones se presentaran en reportes anuales tanto a nivel
institucional como por Adjuntias y Programas, a fin de proporcionar
una retroalimentacion y sistematizacion de las labores de gestién

de cumplimiento de las recomendaciones.
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AMEXO 1

Acciones legales conferidas a la Defensoria del Pueblo para
ia gestion del cumplimiento de recomendaciones contenidas en
Informes Defensoriales e Informes de Adjuniia

1. Presentacion de los Informes Anuales de la Defensoria del Pueblo al
Congreso de la Republica (arts. 26° y 27° LODP}

Desde el inicio de sus funciones, la Defensoria del Pueblo consigha en sus
informes anuales un capitulo especifico sobre el “Cumplimiento del deber de
cooperacion de la administracién estatal con la Defensoria de! Pueblo.” En
este capitulo existe un subtitulo denominado “Casos significativos de
incumplimiento del deber de cooperacién” en el que se refiere [a institucién, el
numero de expediente, las actuaciones defensoriales realizadas, los nombres
y cargos de los/las funcionarios/as y las razones por las cuales se incumplio
con el deber de colaboracidon con la Defensoria del Pueblo. Lo expuestc
constituye una forma de medicion del nivel de cooperacion bnndado por A&
entidad del Estado y por los propios funcmnarloslas

2. Elaboraciéon de Informe Extraordinario al Congreso de la Republi

Q?(\P\MDEL Py
27° LODP)

4@\\“ ﬂ&."gf
o s ‘

e
o

Cuando la gravedad del incumplimiento de una recomendacion contenida en
un informe defensorial lo amerite, o la desatencion de las recomendaciones
defensoriales ha sido persistente e involucran a un conjunto de poderes u
organismos estatales, la Defensoria del Pueblo podra evaluar la pertinencia
de elaborar y presentar un Informe Extraordinario al Congreso de la
Republica, independientemente de la posibilidad de incorporar el
incumplimiento de la recomendacion en el Informe Anual al Congreso de la
" Repubiica,

Se trataria de una situacion realmente excepcional y grave en la que se
decide ejercer esta facultad, una vez agotadas todas las posibilidades sin
lograr un cambio de actitud de la administracion estatal.

La gravedad del incumplimiento de la recomendacion resulta manifiesta
cuando, por ejemplo, se trata de un tema recurrente en el que, no obstante Ia
existencia de recomendaciones conienidas en diversos informes
defensoriales, contintia presentandose su incumplimiento durante un tiempo
que denotaria falta de voluntad respecto del cambio recomendado.
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3. Iniciativa legislativa {art. 9° inc. 4 LODP)

En el caso de incumplimiento de una recomendacion contenida en un informe
Defensorial vinculada a la modificacién o emisién de una norma juridica,
antes de que la Defensoria del Pueblo decida presentar una iniciativa
legislativa debera considerar lo siguiente:

¢ los problemas son fundamentalmente de aplicacién antes que de
modificacién o de emision de una norma.

e Verificar si se ha desatendido reiteradamente la recomendacion de
interpretacion normativa, conforme a la Constitucién, en el caso de
evaluarse una iniciativa para modificar una norma inconstitucional.

o Identificar si existieran proyectos de ley ya presentados en el mismo
sentido en el que la Defensoria del Pueblo consideraba elaborar la
iniciativa legisiativa. En este caso no serfa necesatio plantear una iniciativa
legislativa, pudiendo mas bien emitir opinion sobre dicho(s) proyecto(s).

« Revisar los dictamenes aprobados sobre los proyectos de ley identificados
segun el parrafo precedente, a fin de conocer la opinidén de las comisiones
ordinarias que han debatido la proposicidn asi como la opinién de las

.. ingtituciones invitadas a las sesiones de tales comisiones.

. . .. e Determinar. si existiera. una_entidad estatal con iniciativa legislativa gue. . .

resultara idonea para presentar el proyecto de ley, debiendo, en tgktaso,

previamente coordinarse con ella al respecto. e )

intervencién en procesos jurisdiccionales vy
administrativos (art. 9° inc. 3 LODP)

Debe distinguirse entre la interposicion y la intervencion defensorial respecto
de procesos jurisdiccionales o procedimientos administrativos. En el primer
caso, la Defensoria del Pueblo coadyuva a la defensa del perjudicado o
interviene a través de la figura del amicus curiae o de un escrito planteando
su posicion, mientras que en el segundo se constituye en parte activa.

La interposicion de una demanda judicial o un recurso en un procedimiento
administrativo constituyen una manifestacién de legitimacién procesal de
caracter extraordinario, que tiene por fin contribuir a que la Defensoria del
Pueblo cumpla adecuadamente su funcion de defensa de derechos, en este
caso concreto ante el incumplimiento de las recomendaciones contenidas en
sus informes Defensoriales. Sin embargo, debe tenerse en cuenta gque sodlo le
estd permitido legalmente a la Defensoria del Pueblo interponer procesos
judiciales de naturaleza constitucional, y no otro tipo de procesos judiciales.

La excepcionalidad y subsidiariedad que, por regla general, debe caracterizar
al uso de los mecanismos que le han sido legalmente atribuidos a la
Defensoria del Pueblo para el ejercicio de sus funciones, resultan
especialmente intensas en la decision de intervenir en procesos
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jurisdiccionales y administratives. Asi, la Delensoria del Pueblo deberia

intervenir solo en aquellos casos en Ios que realmente se justifigue, por no
existir otra forma de proteccion de los derechos y principios constitucionales
vulnerados, y en los que se requiera de una actuacion urgente. Los criterios
gue pueden considerarse para la concrecién de la subsidiariedad vy
excepcionalidad de la intervencion serian:

» Priorizacion de la orientacion a las personas afectadas, a fin de que elflas
mismas pudieran iniciar directamente el proceso o procedimiento para la
proteccion o restitucion de sus derechos.

o Titularidad plural -intereses difusos o colectivos (por ejemplo, derechos de
las mujeres, derechos de los consumidores, derechos de los pueblos
indigenas, derechos de las personas con discapacidad) protegidos a traves
de los procesos judiciales o administrativos, en los que potencialmente
podria intervenirse.

o Si se tratara de la defensa de derechos individuales la Defensoria del
Pueblo podria intervenir fundamentalmente en aquellos casos
emblematicos que pudieran constituir un precedente para favorecer la
proteccion de derechos en casos similares.

« Casos en los que las personas afectadas por el incumplimiento de la

__ . recomendacion se encuentran en estado de especial vulnerabilidad o
e - .indefensién.. - — . S I -

5. Intervencion en procesos constitucionales de control abstracto: proceso
de inconstitucionalidad y proceso de accién popular (art. 9° inc. 2 LODP)

La finalidad de este tipo de procesos es atacar las disposicicnes legales que

- tienen un manifiesto vicio de inconstitucionalidad o ilegalidad a fin de que,

oMM 03\ mediante una sentencia de alcance general del organismo jurisdicciopal
mpetente (Tribunal Constitucional en el caso de proce ‘&q\nd& Py

} d‘

nconstltucmnahdad y el Poder Judicial en el caso del proceso d '%cc

que en el caso del proceso de accion popular se mterpone contra
reglamentos, normas administrativas y resoluciones de alcance general que
resultan inconstitucionales o ilegaies.

En el caso de una norma con vicios de inconstitucionalidad o ilegalidad que
vulnere derechos fundamentales, la primera opcién de la Defensoria del
Pueblo deberia ser recomendar su interpretacién conforme a la Constitucion,
de manera que, al ser aplicada, se salve el problema de una interpretacion
contraria a la Constitucion y violatoria de derechos fundamentales.

Una demanda en un proceso de inconstitucionalidad o de accion popular

deberia interponerse contra normas manifiestamente inconstitucionales, en
concordancia con el principio de presuncién de constitucionalidad y legalidad
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_referida_en casos similares, tratdndose de doctrina jurisprudencial vinculante

e - o

de ias nomas JUI idicas. £n consecuencia, en caso de duda la Defenso
Pueblo deberia abstenerse de plantear estos procesos.

Intervencidn en procesos constitucionales de control concreto: proceso
de habeas corpus, amparo, habeas data y proceso de cumplimiento (art.
9% inc, 2 LODP)

La finalidad de estos procesos es proteger los derechos constitucionales,
reponiendo las cosas al estado anterior a la violacion o amenaza de violacion
del derecho constitucional, o disponiendo el cumplimiento de un mandato
fegal o de un acto administrativo (artlculo 1° del Cédigo Procesal
Constitucional).

Por regla general la sentencia sdlo tiene efecto en favor de la proteccion de
los derechos de las personas demandantes, salvo los casos de sentencias
que generen precedentes de alcance vincuiante (articulo VII del Titulo
Preliminar del Cédigo Procesal Constitucional), o un estado de cosas
inconstitucional.

Sin embargo, una sentencia emitida en favor de las personas afectadas por la
vulneraciéon de derechos fundamentales en el caso concreto, puede ser

de la Corte Suprema o doctrina constitucional del Tribunal Constitucional
(articulo 22° de la Ley Organica del Poder Judicial, articulo Vi del Titulo
Preliminar del Codigo Procesal Constitucional y la Primera Disposicion
General de la Ley Organica de! Tribunal Constitucional).

Puesta en conocimiento de la instancia correspondiente,
incumplimiento de las recomendaciones contenidas en los Inf
Defensoriales. Determinacion de existencia de presuntas /fa

administrativas (art. 26° LODP) 2y
Sof

) ” ey %ﬁ'

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley Organica de la Defensoria del Pugik L@"g/

si emitidas las recomendaciones como resultado de sus investigamones (efé«.",,,s
este caso, de los Informes Defensoriales) no se adopta una medida adecuada

o la entidad administrativa no informara por escrito a la Defensoria del Pueblo
sobre las razones para no adoptarla, ésta podra poner los antecedentes y las
recomendaciones en conocimiento del Ministro de! Sector o de la maxima
autoridad de la respectiva institucion y, cuando corresponda, de la Contraloria
General de la Republica.

Si dicho incumplimiento fuera de la mano con la presuncién de la existencia
de falta administrativa, deberia ponerse el hecho en conocimiento de la
instancia correspondiente a fin de que se inicie la investigacion respectiva, y
de ser pertinente se adopten las medidas correctivas del caso por la entidad
competente o la sancién respectiva.
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En 2l caso de Iz svaluacidn de la comision de faltas administrativas deberan

tenerse en consideracién aspectos como el impacto de la conducta, la
gravedad del caso, la intencionalidad o negligencia, asi como la reincidencia.

En el caso de que, producto de la investigacion defensorial, se considerara la
existencia de presunias faitas vincuiadas al desenvolvimiento de
magistrados/as, la Defensoria del Pueblo deberia informar al respecto a la
Oficina de Control de la Magistratura, al Consejo Ejecutivo del Poder Judicial,
al Consejo Nacional de la Magistratura o al Ministerio Publico, segin
corresponda; y en el caso de fiscales al Ministeric Publico y al Consejo
Nacional de la Magistratura.

Comunicacién a! Ministerio Pablico de presuncion de delito (art. 28°
LODP)

Cuando Ia Defensoria del Pueblo, en el gjercicio de su funcion de seguimiento
al cumplimiento de recomendaciones contenidas en un Informe Defensorial,
encuentre situaciones gque hagan presumir la comisioén de delito, en el marco
del respeto de las competencias institucionales debera informar al Ministerio
Publico, que es el organismo competente para cumplir con la funcién
constitucional de investigar el delito y es el titular de la accion penal.

como la vida, el cuerpo y la salud, y de delitos contra la libertad.

El manifiesto y grave incumplimiento de la obligaciéon constitucional y
legalmente establecida de colaboracion de la Administracion con la
Defensoria del Pueblo configuraria el delito de omisién, rehusamiento o
demora de actos funcionales estabiecido en el articulo 377° del Cédigo Penal.
En este caso la Defensoria del Pueblo podra también comunicar al respecto al
Ministerio Pablico.

o d
A efectos de comunicar la presunta comision de un delito al Ministeriofffﬂ i

la Defensoria del Pueblo debera tener en cuenta lo siguiente: ¢

e Debe existir una investigacion defensorial previa y exhaustiva que ‘é%nﬁﬁwj

tener indicios suficientes que hagan presumir la comision del delito.

« Deberan evaluarse aspectos como el impacto de la conducta, la gravedad
del caso y la intencionalidad. ’

e La comunicaciébn al Ministerio Pulblico debera estar debidamente
fundamentada, proporcionando la documentacion y fundamentos
correspondientes. En aquellos casos en que la Defensoria del Pueblo no
cuenta con la informacion suficiente, en vez de informar al Ministerio
Publico lo que puede hacer es comunicar al érgano de control de la entidad
supervisada donde se habria cometido el acto ilegal.

e Para comunicar el hecho al Ministerio Publico podria asimismo tenerse en
consideracion la existencia de interés de denunciar por parte de la presunta
victima.
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« Debera quedar en clare que 'a Defenscria del Pueble no estd actuande
como parte denunciante, sino en estricta aplicacion de lo dispuesto por el
articulo 28° de su Ley Organica, que establece que debe comunicar del
hecho al Ministerio Ptblico.

e La Defensoria del Pueblo debera advertir a la institucién supervisada,
indicandole la obligacién defensorial de remitir la informacion al Ministerio
Publico.

W DEL T
o
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ANEXD 2

-

Fian de Gestion det Cumplimiento del informe de Adjuntia N° 004-Z010/0P-ALNK
“Feminicidio gn el Perli: Estudios de expedientes judiciales”

En esta seccidn se presenta un ejercicio practico de como elaborar un Plan de
gestion del cumplimiento de recomendaciones defensoriales, sobre la base de lo
expuesto en la Guia. Para ello se conté con el apoyo de la Adjuntia para los
Derechos de la Mujer, que propuso trabajar con el Informe de Adjuntia N° 004-
2010/DP-ADM “Feminicidio en el Pert: Estudios de expedientes judiciales”.

A continuacién se presentan los cuatro pasos que contiene el Plan de
Seguimiento propuesto:

1. Agrupacidn de recomendaciones

2. Matriz de actores por grupo de recomendaciones
3. Andlisis del entorno por grupo de recomendaciones
4. Programacion de actividades

&

Cr)
Yy

23



Z S

Crear una base de datos Unica sobre violencia de género de caracter nacional, que

cantenga informacién proveniente de los diversos servicios pablicos invelucrados en la |

atencidn de las victimas de violencia, como el MIMDES, Policia Nacional del Pera,
Ministerio Plblico, Peder Judicial, Ministerio de Salud.

i

Paso N° 1: Agrupacién de recomendaciones

Contar con un sistema dnico
de informacien oficial sobre ka
viclencia de género con
identificacion plena de la

Dicha base de datas debera contener, como minimo, informacion sobre los nombres, Ministerio de| Procedimental |victima
1 apellidos, sexo y nimero de! documento nacional de identidad (DNI) de la victima y del 1a Mujer y Presupuestal G
agresor o agresores, fechas de los hechos previos de violencia denunciados, ndmero Desarrolio Coordinacién
de atenciones gue la victima de violencia ha recibido por parte del sistema de salud yel} - Social interinstitucional
tipo de lesiones por las que fue atendida en cada caso, ndmero y tipo de denuncias i
tramitadas ante el Ministerio Publico, nimero y calificacion de los hechos investigados
por el Poder Judicial y forma de conclusidn de todos los procesos de investigacion.
Durante el proceso de investigacidn se deberd garantizar [a plena identificacién y : Registro procesal identifica
registro de los datos de la victima. Dicho registro debera contener, como minimo, - Poder - plenamente a la victima
21 . . - . . o Procedimental G2
informacion relacionada con la edad de la victima, sexa, grado de instruccion, Judicial
ocupacion u oficio, estado civil y niimero de hijos de ser gf caso. :
Garantizar que la investigacion de los hechos de violencia sea desarrollada por Emitir norma a nivel interno
funcionarios y funcionarias que hayan sido capacitados y sensibilizados en la atencion que garantice que [os procesos
de victimas de discriminacion y violencia de género por la Academia Nacional de la ' Poder Normativa de violencia contra la mujer
3 |Magistratura. Yy - sean resueltos par G2
Judicial Procedimental . .
: magistrados y magistradas
sensibilizados en la
perspectiva de género
Incluir en el desarrollo de |a investigacion, los hechos previos de viclenciz existentes en Poder La investigacion procesal toma
4 |cada caso. Judicial Procedimental jen cuenta hechos previos de G2
f violencia
Incluir en 1a curricula de los programas existentes, un curso obligatorio sobre teoria de ' El Estado oficializa un curso de
género cuyo diseiio metodologico permita la capacitacion y sensibilizacién de los Academia de Procedimental género para magjistrados y
5 |alumnos y las alumnas en la problematica de violencia y discriminacion de género, ast | la Presupuestal magistradas G3
como el conocimiento y maneje de las normas internacionales y jurisprudencia Magistratura
existente en esta materia. .
Establecer como una obligacion del personal policial a cargo de la investigacion de fos Policia Registro policial incluye datos
heches de violencia cometidos contra Jas mujeres, la inclusién de datos relacionados a |, [ Normativa de hechos previos de violencia
6 . . . | . - Nacional det " . G4
ta existencia de hechos previes de violencia perpetrados contra la victima, Procedimental |contra la victima
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Manuela Ramos
Flora Tristan LINFPA
Cladem ONU Mujeres
ComVo Mujer Banco Mundial
AECID
INEI
El Comercio
1.2 Replblica
El Peruano
Caretas
RPP
Cuarto Peder
Panorama
Primera Noficia
Rosa Maria Palacios

MEF

Demus, Flora Tristan y Cladem son ONG que han trabajado el tema de

” Feminicidio y comparten la idea de 1a necesidad de contar €on un registio
Unico. ComVo Mujer tiene parficipacion en (@ capacitacion de mujeres

victimas de violencia y tiene alta influencia porque, como parte de GiZ,
financian una serie de campafias de sensibilizacion sobre la viclencia contra
tla mujer.

La ex directora de Demus, Maria Isabel Cedano, es directora general de la
Mujer; del mismo modo Diana Miloslavich, ex jefa de programa de Mujeres
Indigenas de Flora Tristan, es ahora jefa del Gabinete de Asesores del
MIMDES. Ambas ONG forman parte de Cladem.

Por otra parte, las politicas plblicas para combatir la violencia contra la
mujer no es una prioridad en el MEF.

Grupo 2:

i i
MIMDES

2 W Fring
UNFPA

JUSDEM

ONU Mujeres
Banco Mundial
AECID
El Comercio
La Republica
El Peruano
Caretas
RPP
Cuarto Poder
Panorama
Primera Noticia
Rosa Maria Palacics

Fiora Tristan
Cladem
Manuela Ramos

CNM
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= MIMDES esta 3 favor norgue s ef ente rector de la implementacian del plan
nacional sobre ia violencia contra la mujer. JUSDEM esta a favor porque
existe un area que trabaja la perspectiva de género con los magistrados, la
cual esta formada por magistradas, vy tiene alta influencia porque forma
parte def Poder Judicial y estas magistradas estan en el mismo entorna que
los demas jueces.

» Por otra parte, la gran mayoria del CNM esta formada por varones sin
perspectiva de género, aungue tienen un nivetl de influencia alto porque
tienen a su cargo el ascenso, destitucion y ratificacién de los magistrados.

MIMDES JUSDEM “Demus

El Comercio Flora Tristan
La Reptblica Cladem
E! Peruano Manuela Ramos
Caretas Amnistia Internacional
RPP
Cuarto Poder
Panorama

Primera Noticia
Rosa Maria Palacios

Poder Judicial
CNM
Ministerio Pablico
MEF

+ MIMDES esta a favor porgue es el ente rector de la implementacién del plan
nacional sobre la violencia contra la mujer.

s Poder Judicial, CNM, Ministerio Publico y MEF no estan interesados en %Q?JA 0gr>
incluir la perspectiva de género, e inclusive, desconocen la existencia de §‘3“uuua&% Z
elementos discriminatorios contra la mujer en sus propios ambitos de !‘é’ =yl

)

accién, Es muy poco probable que ef MEF financie los gastos en que se
incurriria para los cursos de la AMAG.

7 i
Demus
Flora Tristan

MIMDES El Comercio
Poder Judicial La Repiblica

Ministerio Pablico El Peruang Cladem
El Trorme Manuela Ramos
Caretas Amnistia internacional
RPP
Cuario Poder
Pancrama

Primera Noticia
Rosa Maria Palacios

« En este caso, el Poder Judicial y el Ministerio Publico estarian interesados
en esta recomendacién porgue ia investigacion de la PNP es utilizada por
parte de estas insfituciones como insumo.
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G1

Contexto y coyuntura

Sensibilidad social al tema de la RD

Capacidad de influencia de los actores involucrados
Receptividad de la entidad recomendada

Efecto de 1a RD en la politica y gestion publica

El, coﬂtexto ¥ coyuntura nos es favorable gracias a la
demgnamon de personas comprometidas en el trabajo de
erradicacidon de la violencia contra la mujer en el MIMDES.
Per ejemplo: Aida Garcia Naranja (Ministra), Rocio
Villanueva (Viceministra), Maria lsabel Cedano (Directora
Gral Mujer), Diana Miloslavich (Jefa Gabinete Asesores}y
Tami Quintanilla (Directora Prog Violencia Familiar y
Sexual).

G2

Contexto y coyuntura

Sensibilidad social altema de la RD

Capacidad de influencia de los aclores involucrados
Receptividad de la entidad recomendada

Efecto de la RD en la politica y gestion piblica

En este caso la poca recept;bulldad de la institucidn a quien
se dirige la recomendacion (Poder Judicial) conlieva a que
ia estrategia adecuada sea la de bajo perfil al ser el tema de
género un tema sensible y que genera mucha resistencia al
interior del PJ. Asimismo, el contexto es desfavorabie
porque las autoridades del PJ no aon sensibles al tema de
género, o que se refleja en tas propias sentencias sobre
violencia contra la mujer.

G3

CEE oI

Contexto y coyuntura

Sensibilidad social al tema de la RD

Capacidad de influencia de los aciores involucrados
Receptividad de la entidad recomendada

Efecto de 2 RD en la politica y gestion publica

Aligual que en el caso del Poder JUdICIa| el tema de género
es un punto sensibie que genera mucha resistencia en las
attoridades del Consejo Nacional de la Magistratura. Solo
tienen influencia: PJ, MEF.

G4

Contexto y coyuntura
Sensihilidad social al tema de la RD

Capacidad de influencia de los actores involucrados
Receptividad de la entidad recomendada

Efecto de la RD en la politica y gestién publica

' Ediste poco mteres en capacntar al Pesonal Pohual en

cuialqwer terna que no este relacionado a la seguridad
cilidadana (secuestros, robos, pandillaje) (contexto y
coyuntura). Ademas, el tema de género es un punto

sensible que genera resistencia en este espacio.

[
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Paso N° 4: Programacion de actividades

Plan Nacional
contra la Viglencia
haoa la Mujer

supervision, visibilizar las
racamandacienes defenseriales y
cbfener prepuesias para su
implemeantacion

Presentagion Dar 2 conocer a la opinicn pablica Todos tes
. log hallazgos de ka supervision y dic-10 Eugenia Feman Zagara Todos Todas idenlificados en
poblica dal 1A o i
visibilizar las RD medulo 2
Nola de prensa Propiciar un tratarnienic Medics de
I informati . . 5 icacid
para a_ ) infi rrn trvc ., o dic-10 Palricia Sarmiento Todos Todag l::on.wumcaclon
presentacion adecuado enlos medivs te entificados en
publica det [A comunicacion modulo 2
, Dar a conocer a la opinian publica
Presentacion " .
siiblica del 1A en iu-s_h_a.llazgos de la superv'lslun ¥ dic-10 Eugenia Famén Zagarra Totos Todas Auipridades
vigibilizar las recomendaciones locales
<l Callao :
defensoriales
Presentacién
siblica gel 1A en  1Dar a conocer a la apinian pdblica Auteridades y
i de los hiallazgos de la supenvision v meadios de
v i ic-10 a8 gt
provincia de visibilizar las recomandaciones o Teresa Hernandaz Todos Todas comunicacitn
mayer incidencia: [defensoriales locales
Junin
" . Visibikzar las recornendaciones
Aticulos de defensariales en los espacios de
opintan an. mar ‘n'.)s debate plblico especializades Actividad Patricia Sarmiento Todos Todas El Peruanu}y
e comunicacion . 3 permanente El Comercio
sobre 1A zome boletines, revistas, blog,
e entre otres -
Nota da prensa | Difundir la recomendacian .
- . un-11 sa Harnandez 3 Al
frigida a la AMAG |defensorial vincuiada a la aMAG | U™ Teresa Haman MAG AMAG
Dar a cenoter las conclusiones y
Pr ion del  [recom es del 1A alos y las
14 a magistrades y|representantes del Poder Judicial . . - .
. - Pod
rmagistradas del  |dandole un mayor enfasis a las ago-11 Patricia Sarmianto 2 oder Judiciat Podar Judiciat
Poder Judicial recomendaciones dadas a esta
instancia
UNFPA,
oo oA Rializar acciones de incidancia . e e e -Flora Tristén, .
Reunitn de s -
rabai para la creacién e implementacion Cladem,
rabajo con de una base de datos (nica sobre Set-11 Patricia Sarmiento 1 MIMDES Bemus,
rapressnianies def . N 5 L
MIMOES ias viclimas de violencia a carge Poder Judizial,
dal MIMDES Ministeno Pablico,
MIMDES
Presentar las recomendaciones
Reunién de relacionadas, recoger sus Poder Judicial y
trabajo con opinionesisugerencias para incidir act11 Patricia Sarmiento 23 Academia da la Jusdem
[Jusdem sobre el PJ y obtener el contacte Magistratura
con la AMAG
 oordinacion can Disefiar al marce conceplual de un Patricia Sarmienlio {en
c:::\',m::‘?er sisiemna inlegrade pars la atencion oct-11 coordinacion con Marta del 1 MIMDES MIMDES
o My de la victima de viclencia Carmen Panizo)
Identificar interlocutores en la
Coordinacion Pclicia Nacional para coordinar [el= g ] . . Palicia Nacional del
5 Patricia Sarmient 4 - GiZz
telefonica con GIZ Jreuniones de trabajo sabre RD Mar-12 @ Peru
formuladas a esia instiucion
Articulo sobre Visibilizar las recomendaciones
viclecia contra la  fdefensoriales en los espacios de . . Prensa
05 Todas T
mujer debate piblice en el dia de la now-11 Patricia Samniento Tad espacializada
(diagnaslica} Violencia contra la Mujer {25-Nav)
Incorporar en el manual de
i6 procedimientas policiales Ia -11 Patricia Sarmienta (sn Policia Nacional del | Policia Nacional del
:::::"_Im de {2 PNP obligateriedad de incluir las NDO::_'_HE coordinacién con Maria de! 4 Perd Peri
2|0 can denuncias de viclencia pravia a la Carmen Panizo)
denuncia
Promover reunicn con Sr.
" Grandes para diseno de médulo Fugenia Fernan Zeparra Acad .
. o N emua de ia Acad de |
I;aumz? CJM sicia {se deberia buscar conversar dic-11 [en coordinadién con Maria 3 Magistratura Magei::::u.:aa
royeclo Jus fambién con Viciar Prado, Pablo del Carmen Panizo)
Sanchexr y Tavara)
MIMDES, MINSA,
MINEDU, MINJUS,
Presentacion del |Crar & conecer a los miembros del MININTER,
IA al grupo de grupo de trabaje del Plan Nacienal Asamblea de
1rab.ajo del Plan  |conira |a Violencia hacia lg Mujer ene-12 Patricia Sammiento 1 MIMDES Gobismos
Nacional contra la [ios hallazgos de la supenvisién y Ragiorales,
violencia hacia la |visibilizar las recomendaciones Asociacian de
Mujer defensorizles Municipalidades y
Ggbiarnas Locales,
Poder Judicial,
Dar a conacer a las autoridades AMAG’ Ministerio
o : Piblico, EsSalud,
Reunion de de alle nivel miembros del Plan Cansejo de
trabajo con e “F‘Jal\iln_naifur;:r: la Vuo!:mila hacia Pader Judicial y Renaracices,
representanies del|is Mujer ios hahazgos de ia el Eugenia Fernan Zegarra 23 Academia de lg CWAN, Manuela

Magisiratura

Rameos, Cladem,
Demus, Flora
Trostan, IMPARES,
Seciedad civil

N O
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