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se solicita la emisión
nstitucional 2O12 de la

ctual¡zan
r¡entar su

anificación,
modificación
modificación

RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA NO O 2L -2O1z.DP

LÍma,

VISTO:

f 5 AE0. 2012

El Memorando No 1510-2012-DP/OPPRE, mediante el cual
de la resolución que apfuebe la modificación del Plan Operativo
Defensoría del Pueblo; y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto por e¡ numeral 5.4.1 de la
Directiva No 002-94-INAP/DNP, 'Normas para la orientación, formulación, aplicación,
evaluación y actualización del Plan de Trabajo Institucional", aprobada mediante

ución Jefatural No 003-94-INAP/DNR, señala que los organismos de la
nistración pública que por efectos de los procesos de cambio que se vienen

produciendo y otras disposiciones legales, sufran cambios sustanciales en su campo
funcional y/o en sus fines y objetivos, podrán introducir las modificaciones
correspondientes y actualizar las acciones programadas contenidas en el Plan de
Trabajo lnstitucional (PTl);

Que, de acuerdo al numeral 4 de los Lineamientos de
Modificación y Actualización del PIan Operat¡vo Institucional (POl), aprobado por
Resolución de Secrelaria General No 0024-2011/DP-SG, las modif¡caciones al Plan
Operativo se sustentarán por modif¡cac¡ones presupuestales deb¡do a la incorporación de
nuevos recursos o reducciones presupuestales;

Que, ei artículo 10 del Decreto Supremo No 034-82-PCM
que los organismos de la Administración Pública formulan, apl¡can, evalúan y
polÍticas de gestión inst¡tucional y planes operativos institucionales para
gestión admin¡strativa;

Que, asimismo, la norma citada señala que la Oficina de
Presupuesto, Racionalización y Estadíst¡ca, presenta la propuesta de

del POI a la Secretaría General, siendo el Titular del Pliego quien aprueba la
del POI 2012:

Que, con Resolución Adm¡n¡strat¡va N" 0055-201 1/DP se
aprobó el Plan Operativo lnstitucional (POl) 2012 de la DefdnsorÍa del Pueblo y por
Resolución Administrativa No 004-2012i DP fue aprobada su mod¡ficac¡ón;

Que, mediante los documentos de Vistos, la Oficina de
Planificación, Presupuesto, Racionalización y Estadística solic¡ta aprobar la modificación
del Plan Operativo Instituc¡onal 2O12 de la Defensoria del Pueblo, sustentada en la
¡ncorporac¡ón de presupuestos adicionales provenientes de la fuente de financiamiento
de Donaciones y Transferencias, a través de la Canasta de Fondos que financia el
Programa: "La Promoción de la equidad e ¡nclusión para la realizac¡ón de los Derechos
Humanos", la Agencia de Cooperación Intemacional Deutsche Gesellschaft Für
Internationale Zusammenarbeit (GlZ) GmbH - GIZ que financia el Proyecto: "Fortalecer el
papel de supervisión pfevent¡va y de intermediación de la Defensoría del Pueblo en los
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conflictos sociales en el pais", la Organización de las Naciones Unldas (ONU) - Mujer,
que financia el Proyecto: "Supervisión defensorial a los gobiernos regionales en el marco
de la LIO entre mujeres y hombres para la reducc¡ón de las brechas de género existentes
en cada región" y, de la fuente de financiamiento de Recursos Directamente
Recaudados;

modificación
octavo de la

Operativo
integrante
páginas.

¡.\,,o

del Plan Operalivo
presente resolución;

en consecuenc¡a, es procedente aprobar la
Institucional 2012 a que se refiere el considerando

Con los visados de la Primera Adjuntía, de Secretaría
oficinas de Planificación, Presupuesto, Racionalización y Estadistica y

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 60 y
7o l¡terales d) e i) del Reglamento de Organización y Funciones de la Defensoría de la
Pueblo, aprobado por Resolución Defensorial No 0012-201 1/DP, y de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 1o del Decreto Supremo N" 034-82-PCM, por el numeral 5.4.1 de
la Directiva N" 002-94-INAP/DNR. aprobada mediante Resolución Jefatural No 003-94-
NAP/DNR, y estando al encargo efectuado mediante Resolución Defensorial No 004-

11IDP,

SE RESUELVE:

Artículo Primero.- APROBAR, la modificación del Plan
fnstituc¡onal 2012 de la Defensoria del Pueblo, el mismo que forma parte
de la presente Resolución y que consta de ciento cincuenta y cinco (155)

de Planificación,
Pueblo remitirá una
dependencias de la

Artículo Sequndo.- La Oficina
PresuDuesto. Racionalización v Estadística de la Defensoria del

ia de la presente Resolución y su anexo a cada una de las
fensoría del Pueblo para su eiecución,

Artículo Tercero.- ENCARGAR a la Of¡c¡na de Tecnologia
de Ia Información y Telecomunicaciones de la Defensoria del Pueblo la publicación de la

Resolución en el Portal de Transoarencia de la entidad.

Registrese, comuníquese y publiquese.

t@hu.-u\
Eduardo VegalÍná-
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1.

PLAN OPERATIVO INSTITUGIONAL 2OI2

MODIFICADO

Se presenta las modif¡caciones al Plan Operativo Institucional 2012 de la Defensoría

del Pueblo, basada en la incorporación de recursos presupuestales que financiarán

tareas adicionales para contribuir a la misión institucional de defender y promover los

derechos de las personas y la comunidad, supervisar la actuación del Estado y la

prestación de los servicios públicos, evidenciando la vulneración de los derechos e

incidiendo en la mejora de la pol¡tica y la gestión pública.

El presente documento cont¡ene información del POI 2012 de la Defensoria del

Pueblo, el mismo que modifica la versión aprobada con Resolución Adminiskativa

N"004-201 2/DP. La modificación está sustentada en Ia incorporación de presupuestos

adicionales provenientes de la fuente de financiamiento de Donaciones y

Transferencias a través de la Canasta de Fondos que financia el Programa "La

Promoción de la equidad e inclusión para la realización de los Derechos Humanos",

Agenc¡a de Cooperación Deutsche Gesellschaft Für Internationale Zusammenarbeit-

GIZ que financia el proyecto "Fortalecer el papel de supervisión preventiva y de

intermediación de la Defensoría del Pueblo €n los confl¡ctos sociales en el pais",

Organización de las Naciones Unidades (ONU) - Mujer, que financia el proyecto

"Supervisión defensorial a los gobiernos reg¡onales en el marco de la LIO entre

mujeres y hombres para la reducc¡ón de lás brechas de género ex¡stentes en cada

reg¡ón" y de la fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados.

El Plan Operativo Institucional 2012 está basado en tres Resultados, el primero

sustenta el Programa Presupuestal, vinculado a la defensa de los derechos a través

de la atención de casos (quejas, petitorios y consultas), asi como las investigaciones
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POI 2012 [rod¡ficado

El segundo resultado está relacionado a la supervis¡ón de los procesos de

transparenc¡a y descentral¡zación del Estado y prevención y gest¡ón de conflictos

sociales para contribuir a la gobernabilidad democrática. El tercer resultado busca

fortalecer el trabajo defensorial para la atención del ciudadano, y otras acciones

orientadas a la gestión institucional (recursos humanos, materiales y financieros).

El Plan Operat¡vo lnstitucional, está financiado por las siguientes fuentes de

f¡nanciam¡ento:

F Recursos Ordinarios

) Donaciones y Transferencias:

. Canasta de Fondos a través del Programa "La Promoción de la equidad e

inclusión para la realización de los Derechos Humanos .

o Unión Europea "lnclusión Soc¡al: ldentidad y Ciudadanía", a cargo del

Programa ldent¡dad y Ciudadanía.

. Agencia de Cooperación Deutsche Gesellschaft Für Internatíonale

Zusammenarbeit (GlZ): "Fortalecer el papel de superv¡s¡ón preventiva y de

¡ntermediac¡ón de la Defensoria del Pueblo en los conflictos soc¡ales en el

país".

. Organización de las Naciones Unidades ONU - Mulel "supervisión

defensorial a los gobiernos regionales en el marco de la LIO entre mujeres

y hombres para la reducción de las brechas de género existentes en cada

región",

F Recursos d¡rectamente Recaudados

ALCANCE

las dependencias de la Defensoría ffi0F1;\
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3. MODIFICACIONES DE METAS Y PRESUPUESTO

Para la presentación del informe se ha tomado en consideración los Reportes de
Presupuesto de cada fuente de financ¡amiento los cuales sustentan la modificación
presupuestal del POI 20'12. En el cuadro siguiente se muestra a nivel resumen, las

mod¡ficaciones presupuestales:

Cuadro-1: Modificaciones presupuestales a nivel de fuente de financiamiento
(En Nuevos Soles)

de Presr
RA ti¡.

pu€to POI
)04-2012-DP

Recursos Ordinarios 4r,359,000 .r1,359,000

Donacíones y
Transfercnclas

8,812,795 1,082,338

Canasta de Fondos 7,692,177 8,7 14,415 1 ,022,238

Unión Europea 38,2I0 38,280

32,400 32,400

ONU-Mujer 27 ,700 27,700

R€cu6os Directamente
Recaudados

614.24 6l24

:,:. Tgtal

Fuente de Financiamiento Donaciones v Transferencias

' Programa "La Promoclón de la equidad e inclusión para la real¡zación de los

Derechos Humanos" financiado por Canasta de Fondos: Se incorporan

recursos adicionales por el monto de S/. '1'022,238 proven¡entes del convenio

concertado con la Agencia Canadiense para el desarrollo internacional (ACDI).

- GIZ "Fortalecer el papel de supervlslón preventiva y de ¡ntermediacrón de la

Defensoría del Pueblo en los conflictos sociales en el pais': Se incorporan
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POI 2012 Modific€do

- ON U Mujer "Supervisión defensorial a los Gobiernos Regionales en el marco

de la Ley de lgualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombre para la

reducc¡ón de las brechas de género existentes en cada región": Se incorpora

recursos adicionales según desembolso efectuado por el monto de Si 27,700,

el cual ha sido incorporado en el presupuesto institucional a través de la

Resolución de Secretaría General N" 023-201ZDP-SG.

Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudadoq

Recursos Directamente Recaudados, se incorporan recursos presupuestales por el

monto de 51.6,424 según Resolución de Secretaria General N'021-2012/DP-SG.

La incorporación de nuevos recursos incrementa el presupuesto del POI 2012 y

permite el f¡nanciamiento de nuevas metas, las cuales se muestran a nivel de resumen

en el cuadro siguiente:

Cuadro-2: Resumen de Mod¡ficación de metas y pr€supuesto al POI 2012

(Presupuesto en Nuevos Soles)

É:*Wiib

* Según un¡dades



POf 2012 Modilicado

Los nuevos recursos de la Canasta de Fondos permiten el financiamiento de nuevas

actividades para el desarrollo de informes sobre salud, ley de igualdad de

oportunidades violencia sexual, conflictos socio-ambientales, etc.; asi como para

presentaciones públicas de investigaciones defensoriales, via.les ¡tinerantes,

superv¡s¡ones, talleres de capacitación a func¡onarios públicos y difusión de derechos

a la población y sociedad c¡vil, entre otros.

Del proyecto GIZ "Fortalecer el papel de supervisión preventiva y de intermed¡ación

de la Defensoría del Pueblo en los conflictos sociales en el pais": Se incorporan

nuevas actividades por el monto de S/, 32,400 (Según reporte del 19i01/2012); para

fines de elaboración de informes sobre conflictos socio-ambientales en la regiones de

Apurimac, Cusco y Puno,

En relación al proyecto ONU Mujer "Supervisión defensorial a los Gob¡ernos

Regionales en el marco de la Ley de lguald€d de Oportunidades entre Mu¡eres y

Hombre para la reducción de las brechas de género existentes en cada región", se

incorporan nuevas actividades según información presentada por la Adjuntía de la

Mu¡er a través de la Ficha 2 lncorporación de nuevas tareas al POI del 1910412012 y

Memorando N" 053-2012-DP/ADM por S/.11,000 del Q410712Q12, ascendiendo al

monto total de S/. 32,400; en los cuales se detalla la programación de asistencias

técn¡cas para la elaboración de instrumentos de reco¡o de información de la

Defensoría del Pueblo para la implementación del Sistema de Seguim¡ento defensorial

incluyendo los indicadores para hacer el Seguimiento a los presupuestos asignados

para el cumpl¡miento de la Ley de lgualdad de Oportunidades: Reimpresión del Quinto

reporte de la Ley de lgualdad de Oportun¡dades entre mujeres y hombres e lmpresión

de carpetas.

De la fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados, se incorpora la

programación de recursos para manten¡miento de cuenta y útiles de of¡cina, según

reporte presupuestal del '13 de julio.

El resumen de la programación modificada de cada fuente de financiam¡ento

,,<,r1'#i+.
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POI 2012 l\rodificado

Cuadro-3: Resumen de Metae y Presupuesto programado en el POI 2012

(Presupuesto en Nuevos Soles)

FuentE de Flnanciamiento/
P royectoG

Recursos Ordinarios 4'1,359,000

Canasta de Fondos 3,445 8,714.415

Unión Europea 38.280

lttL 32,400

ONU-Mujer 27,700

Recursos Directamente
Recaudados

2 6,424

'Según unidades de medida.

4. REPORTES

Se adjunta el Reporte del POI 2012 Modificado que precisa las metas y presupuesto

programado a nivel de metas presupuestarias y dependencias de la Institución.
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