RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°g24 -2014/DP

Lima, 73 JUL. 200
VISTO:

El Memorandum N° 443-2014-DP/PAD que adjunta el
Memorando N° 472-2014-DP/OGDH y el Acta de Sesion Extraordinaria del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Defensoria del Pueblo, de fecha 24 de junio del 2014,
mediante el cual se solicita la emisién de la resolucion que oficialice el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Defensoria del Pueblo; y,

CONSIDERANDO:

‘ Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
. Constitucion Politica del Pert se aprobé la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo, modificada por la Ley N° 29882 y mediante Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP
' se aprobd su vigente Reglamento de Organizaci6n y Funciones;

Que, la Ley N°® 26602, Ley que establece el régirﬁen_
boral del personal de la Defensoria del Pueblo, dispone que el personal de la Defensoria del

/ Que, por Ley N° 29783, se aprobd la Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo, modificada por la Ley N° 30222 y, mediante Decreto Supremo N° 005-
- 2012-TR, se aprob6 el Reglamente de la citada Ley, cuyo objetivo es promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el pais, teniendo como base el deber de prevencion de los
empleadores, el rol de fiscalizacién y control del Estado y la participacion de los trabajadores y
sUs organizaciones sindicales;

Que, los articulos 29° y 34° de la citada Ley sefialan que,
los empleadores con veinte o mas trabajadores a su cargo constituyen un comité de seguridad
y salud en el trabajo y elaboran su reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
respectivamente;

Que, segun lo dispuesto por el literal b) del articulo 42°
| Reglamento de la Ley N°® 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
Syjodificatoria, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el Comité de Seguridad y
. falud en el Trabajo, tiene como funcién aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
del empleador;

Que, median{e Resolucion Administrativa N° 012-
2014/DP de fecha 25 de marzo de 2014, se constituyé al Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo —CSST, de la Defensoria del Pueblo; =

Que, en Sesion Extraordinaria del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, llevada a cabo el 24 de junio del 2014, aprobé el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Defensoria del Pueblo; '
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Que, por lo expuesto en los considerandos precedentes y
habiéndose cumplide con el procedimiento correspondiente, es procedente oficializar el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Defensoria del Pueblo,
aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Defensoria del Puebio;

Con los visados de la Primera Adjuntia, de la Secretaria
General y de las oficinas de Gestion y Desarrolioc Humano y de Asesoria Juridica:

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 6°
.~\ literales d) e i) del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo,
e, dENbado por Resolucién Administrativa N° 0012-2011/DP, Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
@;’ 51 d en el Trabajo, modificada por la Ley N° 30222 y su Reglamento aprobado mediante el

S
Dggfeto Supremo N° 005-2012-TR;
\35\;‘\.?

2450501 SE RESUELVE:

: Articulo Primero.- OFICIALIZAR el Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Defensoria del Pueblo, aprobado por el Comité de
ceguridad y Salud en el Trabajo de la Defensoria del Pueblo.

Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Oficina de
gcnologia de la Informacion y Telecomunicaciones de la Defensoria det Pueblo la publicacion
gé la presente resolucion en el Portal de Transparencia de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y publiquese.

& Ciptece/

Eduardo Vega Luna
DEFENSOR DEL PUEBLO (e)
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Elaborado/
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.| por:
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| Revisado
por:
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Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo
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Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo

Defensoria del Pueblo

Con fecha 20 de agosto de 2011, se publico la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, con el objetivo de promover una cuitura de prevencién de riesgos
laborales en el pais, estableciendo el deber de prevencion de los empleadores, el rol
de fiscalizacion y control del Estado y la participacion activa de los/las trabajadores/as
y/o colaboradores/as.

El 25 de abril de 2012, se publicé el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento
de la Ley 29783, a fin de promover una cultura de prevencion de rlesgos laborales en
las entidades publicas y privadas.

De acuerdo a dicho marco normativo, la Defensoria del Pueblo, organismo
constitucional autonomo del Estado peruano, elabora su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo con el ob jetivo general de prevenir accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales de todos nuestros colaboradores.

Para ello cuenta con la participacion del Comité de Seguridad y Salud en e! Trabajo,
de los/las trabajadores/as yfo colaboradores/as, jefe/as/as y funcionarios/as de Alta
Direccion; quienes velan por la promocion, difusién y cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

E! cumplimiento de lo establecido en el presente regtamento es de caracter
OBLIGATORIO para todos los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as de la
Defensoria del Pueblo, empresas confratistas y visitantes, dentro de las areas de
operaciones de la Defensoria del Pueblo.
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TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

I OBJETIVOS

Articulo1.-  Ei presente Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo es un
conjunto de normas de orden técnico, legal y social, cuyo fin es la proteccion de la vida
humana, [a promocién de la saiud y la seguridad, asi como la prevencion de.
accidentes e incidentes, relacionadas a las actividades que realiza la Defensoria del
Pueblo.

.

Articulo 2.-  El presente Reglamento tiene por finalidad fijar normas para:

a) Promover una cultura de prevencién de riesgos laborales de todos losfias
trabajadores/as y/o colaboradores/as, incluyendo ai personal que se encuentra
sujeto a los regimenes de modalidades formativas laborales y a los que brindan
servicios de manera independiente, siempre que estos desarrollen sus
actividades, total o parcialmente en las instalaciones de la Defensoria del Pueblo.

b} Fomentar el liderazgo, compromiso, participacién y trabajo en equipo en materia
de seguridad en la Defensoria del Pueblo.

¢) Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud y
medio ambiente de trabajo, facilitando la identificacién de los riesgos existentes,
su evaluacién, control y correccian.

d} Promover el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo,
aplicando las disposiciones vigentes y los conocimientos en prevencion.,

e} Garantizar las condiciones de seguridad, integridad fisica y bienestar de los/las
trabajadores/as y/o colaboradores/as de la Defensoria del Pueblo, mediante la
prevencién de los accidentes faborales y las enfermedades ocupacionales.

Il. ALCANCE
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Articulo 3.- la Defensoria del Pueblo tiene como funcién principal defender los
derechos fundamentales, supervisar el cumplimiento de los deberes de la
administracion estatal, asi como la eficiente prestacién de los servicios publicos en
todo el territorio nacional.

Sus actividades abarcan fa investigacion no jurisdiccional sobre presuntas
afectaciones de derechos por parte de la administracion ptblica y ias empresas de
servicios publicos, asi como la elaboracién de informes en materia de derechos
humanos, entre otras.

Dichas actividades se realizan en sus respectivas oficinas, ubicadas en Lima y el
interior del pais.

Articulo 4.- El alcance del presente Reglamento comprende a todas las
actividades, servicios y procesos que desarrolla la Defensoria del Pueblo en todas
sus sedes a nivel nacional.

Articulo 5.-  El contenido de este Reglamento también se aplica y compromete a
todos los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as de la Defensoria del Pueblo, lo que
incluye al personal sujeto al régimen de la actividad privada, contratacién
administrativa de servicios y modalidades formativas laborales, asi como locadores de

Servicio.

IH. TERMINOS Y DEFINICIONES

Articulo 6.-  El presente Reglamento establece las siguientes definiciones:

Accidente de trabajo

Todo suceso repentino que acontece por causa o con oc¢asién del trabajo y que
produce en el trabajador y/o colaborador una lesién orgdnica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. También es accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucion de érdenes de la Defensoria del Puebio o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:
1. Accidente Leve: Suceso gque causa una lesidon que, de acuerdo a la evaluacion
médica, genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al

dia siguiente a sus labores habituales.

2. Accidente Incapacitante: Suceso que causa una lesién que, de acuerdo a la




el Puebio

g s LA
Codigo: | REG-SGSST-DP-01
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en El Trabajo | Version: |01
Defensoria del Pueblo Fecha:  |Junio de 2014

Pagina: 5 de 39

evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y
tratamiento.

3. Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte de elfla
trabajador/a y/o colaborador/a.

Actos sub estandares
Toda accién o practica incorrecta ejecutada por el trabajador y/o colaborador que
puede causar un accidente.

Ambiente de trabajo
Es el lugar en el que se desarrollan las labores encomendadas o asignadas.

Auditoria
Es el proceso de evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en ei
trabajo.

Brigada de emergencia

Conjunto de trabajadores/as organizados/as, capacitados/as y autorizados/as por la
Secretaria General de la Defensoria del Pueblo para dar respuesta a emergencias,
tales como amagos de incendio, sismos, atencién de primeros auxilios, entre otros.

Tiene como propésito minimizar lesiones y pérdidas humanas y materiales en eventos
inesperados.

Condiciones sub estandares

Condiciones de trabajo que brinda la Defensoria del Pueblo (tales como: herramientas,
materiales, mobiliario, estructura) que podrian dar lugar a la ocurrencia de un
accidents.

Colaboradores/as de la Defensoria del Pueblo

Denominacién que se emplea para referirse al personal que presta servicios en ia
Defensoria del Pueblo en las siguientes modalidades: practicas pre-profesionales y
profesionaies, voluntariado, secigra y locacion de servicios.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Organo paritario constituido por representantes de la Defensoria del Pueblo y de
los/las trabajadores/as, con las facultades y obligaciones previstas por las normas
vigentes, nombrados para considerar los asuntos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Enfermedad ocupacional
Enfermedad contraida como resultado de la exposicién a factores de riesgos como
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, inherentes a la actividad laboral.
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Enfermedad profesional

Es todo estado patolégico permanente o temporal que sobreviene al trabajador como
consecuencia directa de la clase de trabajo que desempeiia o del medio en el que se
ha visto obligado a trabajar. Es reconocida por el Ministerio de Salud.

Equipo de Proteccién Personal {EPP)

Son dispositivos, materiales e indumentaria especifica y personal, destinada a cada
trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo, que puedan
amenazar su seguridad y salud.

Ergonomia

Liamada también ingenieria humana, es la ciencia que busca optimizar la interaccion
entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con el fin de adecuar los puestos,
ambientes y la organizacién del trabajo a las capacidades y caracteristicas de los/las
trabajadores/as y/o colaboradores/as, a fin de minimizar efectos negativos y con ello-
mejorar el rendimiento y la seguridad de los mismos.

Estadistica de incidentes y accidentes

Sistema de registro, analisis y control de la informacién de incidentes y accidentes,
orientado a utilizar la informacion y las tendencias asociadas en forma proactiva para
reducir la ocurrencia de este tipo de eventos.

Evaluacion de riesgos

Es un proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar el nivel,
grado y gravedad de aquélios. Proporciona la informacidn necesaria para que la
Defensoria del Pueblo esté en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la
oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar, con la finalidad
de eliminar la contingencia o la proximidad de un dafio.

Examen médico ocupacional

Es la evaluacion médica de salud ocupacional que se realiza al trabajador al ingresar a
trabajar, durante el ejercicio de su vinculo laboral y una vez concluido el vinculo
laboral, asf como cuando cambia de tarea o reingresa a ia Defensoria del Pueblo. Su
implementacion seréd progresiva, en funcién a los recursos disponibles.

Incidente
Evento(s) relacionados(s) con el trabajo que pueden o no resultar en dafos a la salud.

Incidente peligroso
Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o enfermedades a
las personas en su trabajo o a la poblacion.
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Induccidn
Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al trabajador para
que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta.

Inspeccion
Es un proceso de observacién metodica para examinar situaciones criticas de
practicas, condiciones, equipos, materiales y estructuras.

Investigacion de incidentes, accidentes y no conformidades

Es un proceso de recopilacion, evaluacion de datos verbales y materiaies que
condicen a determinar las causas de los incidentes y/o accidentes. Tal informacidn
sera utilizada solamente para tomar las acciones correctivas y prevenir la recurrencia.
Las autoridades policiales y judiciales deberan realizar sus propias investigaciones de
acuerdo a sus procedimientos y metodologias.

Lesion
Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como consecuencia de un
accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Libro de actas

Libro foliado con hojas fechadas y suscritas por los representantes del comité en el
que se anota todo lo tratado en las sesiones del Comité de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Pausas activas: Son pequefias interrupciones de una actividad laboral de trabajo para
realizar diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a reducir la fatiga laboral, el estrés
y prevenir trastornos osteomusculares. Su fin es realizar ejercicios orientados a
oxigenarse, salir de la monotonia y fortalecer tanto el sistema inmunolégico como los
musculos y el sistema nervioso.

Peligro
Es una fuente, situacion o acto capaz de ocasionar dafio en términos de lesion o
enfermedad, o la combinacion de ellos.

Representante de losflas trabajadores/as y/o colaboradores/as

Es un/a trabajador/a elegido/a mediante elecciones convocadas por la Junta Electoral.
integra el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y representa a losflas
trabajadores/as y/o colaboradores/as.

Riesgo
Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones ¥ genere
dafios a los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as, equipos y al ambiente.

s K RS
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Trabajador/a

Denominacién que se emplea para referirse al personal que mantiene un vinculo
laboral con la Defensoria del Pueblo, ya sea bajo el régimen del Decreto Legislativo N°
728 , Ley de Productividad y Competitividad Laboral, ¢ el régimen de la Contratacién
Administrativa de Servicios regulada por el Decreto Legislativo 1057.

v. LIDERAZGO Y COMPROMISOS

Articulo 7.-  La Alta Direccion de la Defensoria del Pueblo se compromete a:

1. Liderar y brindar los recursos, de acuerdo a la disponibilidad presupuestai, para el
desarrollo de todas las actividades en la organizacidn y para la implementacién del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de lograr su éxito en
la prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales.

2. Asumir la responsabilidad de la prevencién de accidentes laborales y las
enfermedades ocupacionales, fomentando el compromiso de cada trabajador/a y
colaborador/a mediante el estricto cumplimiento de disposiciones que contiene el
presente Reglamento.

3. Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo definidos y medir el
desempefio en la seguridad y salud llevando a cabo las mejoras que se
justifiquen.

4. Operar en concordancia con las practicas aceptables y con pleno cumplimiento de
las leyes y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo.

5. Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos e incidentes y desarrollar acciones preventivas de forma
efectiva.

6. Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales para lo cual se
inducird, entrenard, capacitarda y formarda a los/las trabajadores/as y/o
colaboradores/as en el desempefio seguro y productivo de sus actividades.

7. Mantener un alto nivel de alistamiento para actuar en casos de emergencia,
promoviendo su integracion con el Sistema Nacional de Defensa Civil.

8. Exigir que los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as, proveedores y contratistas
cumplan con todas las normas aplicables en materia de seguridad y salud en el
trabajo.
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9. Respetar y cumplir las normas vigentes sobre la materia.

V. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
Articulo 8-  La Defensoria del Pueblo cuenta con 1a siguiente politica:

La Defensoria del Pueblo es un organismo constitucional auténomo, cuya vision es
ser la institucion que contribuye efectivamente en la defensa y realizacion de los
derechos humanos, promoviendo la gobernabilidad y buen gobierno de nuestro pais,
aportando a la consolidacién de una sociedad inclusiva, equitativa y sostenible:
sustentada en una organizacion eficiente y eficaz con personal altamente calificado y
con vocacion de servicio.

La Defensoria del Pueblo tiene como misién defender y promover los derechos de las
personas y la comunidad. Para ello, supervisa la actuacién del Estado y la prestacion
de los servicios publicos, evidenciando la vulneracién de los derechos e incidiendo en
la mejora de la politica y la gestion pUblica.

Para el logro de sus objetivos, la Defensoria del Pueblo privilegia el factor humano.
Por ello, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N°® 005-2012-

TR, establece lo siguiente:

l.La Defensoria del Pueblo considera que su capital mas importante son sus
trabajadoras/es y colaboradoras/es. Por ello, es prioridad de nuestra Defensoria def
Pueblo mantener buenas condiciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como
mantener [a motivacion y el compromiso del personal con la prevencion de los riesgos

del trabajo, para lo cual se han establecido los siguientes principios:
PRINCIPIOS

a. Prevencién

Fomentar y garantizar las condiciones de seguridad, salud e integridad fisica,
mental y social de las y los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as durante el
desarrollo de las labores en el centro de trabajo, siendo el objetivo principal evitar
riesgos y accidentes de trabajo asi como enfermedades ocupacionales. Asimismo,
se busca proteger la salud y seguridad de nuestros/as usuarias, visitantes, y
contratistas. Para tal efecto, se implementa un sistema que permita identificar,
evaluar, monitorear y controlar los posibles riesgos laborales, accidentes,
incidentes y enfermedades profesionales y ocupacionales.

b. Responsabilidad
La Defensoria del Pueblo garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento
de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de sus
trabajadoras/es y de las personas que, no teniendo vinculo laboral, prestan
servicios o se encuentran en el centro de labores.
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cC. Cooperacion
La Defensoria del Pueblo y sus trabajadoras/es establecen mecanismos para
garantizar una permanente colaboracién y coordinacion en materia de seguridad
y salud en el trabajo. Para ello, la Defensoria del Pueblo fomenta la participacion
activa y la consulta efectiva de sus trabajadoras/es y de las personas que les
representan ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d. Informacién y capacitacién
La Defensoria def Pueblo proporciona a sus trabajadoras/es y colaboradoras/es
una oportuna y adecuada informacion y capacitacion en materia de riesgos
laborales, cuyo propdsito es crear una cultura de prevencién y una conciencia de
vida.

e. Mejora continua
La Defensoria del Pueblo es consciente de que la implementacidn de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un proceso. Por ello,
considera de suma importancia la mejora continua y el establecimiento de una
cultura de prevencién y proteccién contra los riesgos laborales, accidentes,
incidentes y enfermedades profesionales y ocupacionales.

f. - Gestién integral
La Defensoria del Pueblo da cumplimiento a la normatividad vigente y otros
compromisos aplicables, relacionados a la seguridad y salud en el trabajo.
Asimismo, integra su Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
a sus demas sistemas de gestion.

El fiel cumplimiento de esta politica es una obligacién de todos los niveles de la
Defensoria del Pueblo, cualquiera sea su funcién o rango, con el fin de lograr el
bienestar del personal, personas colaboradoras, usuarias y visitantes.

Defensor del Pueblo

V1. RESPONSABILIDADES GENERALES

Articulo 9.-  Teniendo en cuenta la importancia gue tiene la Seguridad y Saiud en
el Trabajo y con el fin de mantener nuestras actividades libres de accidentes, se han
definido las responsabilidades generales de cada una de las partes involucradas: La
Defensoria del Pueblo y sus trabajadores/as y colaboradores/as.

Articulo 10.- La Defensoria del Pueblo:

Sera legalmente responsable de la preservacion y conservacién de los ambientes de
trabajo, instalaciones y equipos. Asimismo, se asegurara de que esté construido,
equipado y dirigido, de tal manera que garantice ia salud y seguridad de sus
trabajadores, para evitar accidentes y condiciones que podrian afectar su vida, salud e
integridad fisica.
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La Defensoria del Pueblo, por intermedio de sus funcionarios/as, sus jefes/as y el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, sera responsable de verificar el
cumplimiento de las leyes, politicas, procedimientos y normas de seguridad;
instruccién, capacitacion y entrenamiento de sus trabajadores en aspectos de
seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 11.-  Es responsabilidad de los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as para
consigo mismos, para con su familia y para con la Defensoria del Pueblo:

a. Eliminar todas las practicas peligrosas, trabajando de una manera segura en todo
momento.

b. Cooperar con la Defensoria del Pueblo en el cumplimiento de las disposiciones
del presente Reglamento.

TITULO Il: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Articulo 12.- DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO:

La Defensoria del Pueblo asume su responsabilidad en la organizacién del Sistema
de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo; y, garantiza el cumplimiento de
todas las obligaciones que sobre el particular establece la Ley de Seguridad y Salud
en ¢l Trabajo y su Reglamento, para lo cual:

a) Instruira a sus trabajadores respecto a los riesgos a que se encuentren
expuestos en las labores que realizan y, particularmente, aguellos relacionados
con el puesto o funcién, adoptando las medidas necesarias para evitar
accidentes o enfermedades ocupacionales.

b) Desarrollard acciones de sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento
destinados a promover el cumplimiento por los/las trabajadoresfas y/o
colaboradores/as de las normas de seguridad y salud en el trabajo. Las
capacitaciones se realizaran dentro de la jornada de trabajo, sin implicar costo
alguno para el trabajador y colaborador.

¢) Otorgara los equipos de proteccién personal que correspondan, de acuerdo a la
labor que realizan sus trabajadores/as y colaboradores/as. Asimismo, dispondra
una supervision efectiva y verificara que los proveedores hagan lo propio con los
suyos de acuerdo a las actividades que realicen.

d) Promovera en todos los niveles una cultura de prevencién de los riesgos en el
trabajo.
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e) Dara facilidades y adoptara medidas adecuadas que aseguren el
funcionamiento efectivo del Comité de Seguridad en el Trabajo, y brindara la
autoridad que requiera para llevar a cabo sus funciones.

f)  Brindara facilidades a los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as que integran la
Brigada de Emergencia, a fin de que participen en las sesiones que convoquen y
a las que sean convocados.

g) Brindara capacitacion a las personas que integran la Brigada de Emergencia, a fin
de que estén debidamente entrenadas en la atencidn de las siguientes
contingencias:

a) Lucha contra incendio.
b} Movilizacién y evacuacion del personal.
¢) Atencién de heridos y primeros auxilios.

h)} Asegurard que las personas que sean seleccionadas para integrar la Brigada de
Emergencia estén fisicamente aptas para realizar los deberes que les puedan ser
asignados durante las emergencias.

i) Garantizara el cumplimientoc de los acuerdos adoptados por el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme al presupuesto institucional asignado
y de conformidad con lo previsto en el articulo 54° del Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

§) Realizara auditorias periddicas a fin de comprobar, si el Sistema de Gestién de ia
Seguridad y Salud en el Trabajo es adecuado y eficaz para prevenir los riesgos
laborales,

Articulo 13.- DE LOS/LAS TRABAJADORES/AS Y/O COLABORADORES/AS:

Estdn obligados/as a cumplir fas normas contenidas en este Reglamento y ofras
disposiciones complementarias. Esta obligacién se hace extensiva al personal sujeto
a los regimenes de intermediacion y tercerizacién, modalidades formativas laborales y
los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la Defensoria del Pueblo,
en lo que les resulte aplicable,

En ese sentido, los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as tienen las siguientes
obligaciones:

a) Usar, cuidar y conservar el equipo de proteccidn personal que la Defensoria del
Pueblo le proporciona, de acuerdo a la naturaleza de la funcién gue cumple. Se
entiende que el uso de dicho equipo es de caracter obligatorio mientras se
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encuentre laborando, de acuerdo a los procedimientos de la Defensoria del
Pueblo. Cabe aclarar que esta norma se hace extensiva a los visitantes.

b} Informar al jefe/a inmediato y estos, a su vez, al Comité de Segundad y Salud en
el Trabajo, de los accidentes e incidentes ocurridos por menores que sean.

¢} Asistir a los programas de capacitacion.

d) Es obligacién de cada Jefe/a verificar que losflas trabajadores/as y/o
colaboradores/as a su cargo conozcan y cumplan con la legislacion vngente asi
como las politicas, estandares, procedimientos y reglas en materia de seguridad y
salud en el trabajo, establecidas por la Defensoria del Pueblo.

e) Inspeccionar su lugar de trabajo, el equipo que va a utilizar antes de iniciar sus
labores. Si existieran condiciones sub-estandares que no puede eliminar debe
informar at Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

f)  Abstenerse de intervenir, modificar, desplazar, dafiar o destruir los dispositivos
de seguridad o aparatos destinados para su proteccion y fa de terceros.

g) Mantener condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y actividades. Se
dice que un lugar esta ordenado, cuando no hay cosas innecesarias en él y todas
las cosas estan en su lugar. La falta de orden y limpieza es considerada una
condicién insegura.

h) Someterse a los examenes médicos a que estén obligados por norma expresa,

siempre y cuando se garantice la confidencialidad del acto médico.

[) Abstenerse de efectuar bromas que pongan en riesgo la vida de otro/a
trabajador/a, colaborador/a y de terceros. Asimismo, estan prohibidos los juegos
bruscos y otros actos inseguros.

J) Abstenerse de ingresar al centro de trabajo bajo influencia de las drogas y/o
alcohol.

k) Cumplir con las disposiciones referidas a la prohibicién de fumar en lugares
publicos, contenidas en la Ley N° 28705.

I} Reportar y participar en la solucién de los actos y condiciones sub-estandares. La
vida que usted proteja puede ser la suya o la de su compafero de trabajo.

m) Cumplir con todos los avisos y sefiales de seguridad. Fundamentalmente, use su
conciencia de seguridad para identificar los peligros en un area de trabajo.
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n) Utilizar el cinturon de seguridad respectivo, cuando se viaje en un vehiculo.
Abstenerse de jugar durante el trayecto y de hacer maniobras que distraigan al
conductor.

Articulo 14.- DE LOS/LAS BRIGADISTAS:
Para ser brigadista se requiere ser trabajador/a de la Institucién y no haber sido
sancionado administrativamente en los tltimos doce meses.

Articulo 15.- OBLIGACIONES DE LOS/LAS BRIGADISTAS:

Estan obligados a cumplir las normas contenidas en este Reglamento y las
disposiciones brindadas por las Defensoria del Pueblo para la atenciéon de
emergencias.

Ademas de las obligaciones establecidas para los/las trabajadores y/o
colaboradores/as de la Defensoria del Pueblo, los/las brigadistas tienen las siguientes
obligaciones:

a) Tomar acciones inmediatas para dar respuesta a emergencias, tales como
amagos de incendio, sismos, atencion de primeros auxilios, entre ofros, a fin de
minimizar lesiones y pérdidas humanas y materiales.

Tomar acciones inmediatas para limitar el area del incidente.

Asistir a las capacitaciones, camparias de seguridad e higiene que le brinda la
Defensoria del Pueblo en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Realizar inspecciones periddicas en forma bimestral, a las oficinas en las cuales
presta servicios la Defensoria del Pueblo, a fin de evaluar los posibles riesgos
que pueden afectar a la seguridad y salud de los/las frabajadores/as y/o
colaboradores/as y de los/las ciudadanos/as que acuden a la Defensorfa del
Pueblo.

informar al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre las condiciones de
los actos inseguros que adviertan y proponer la adopcion de medidas
preventivas o correctivas que estimen oportunas.

Programar y realizar peridédicamente simulacros de emergencia inopinados vy
evaluar la capacidad de respuesta.

Utilizar el brazalete de identificacion permanentemente dentro de las
instalaciones de la Defensoria del Pueblo y en caso de incidente utilizar el
chaleco y casco en forma obligatoria y responsable,
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h}  Cuidar los equipos asignados en su condicidon de brigadista.

TITULO lll: ESTRUCTURA DEL COMITE

Articulo 16.- El Comité lo conforma:

* Presidente, designado por consenso por los miembros.

= Secretario, es el responsable del servicio de seguridad y salud en el trabajo o
designado por consenso por los miembros.

» Miembros.

Articulo 17.- QObservador:

Es aquel trabajador sindicalizado que participa de las sesiones del Comité, sin derecho
a voz ni voto, cuya participacién sea necesaria y pertinente.

Articulo 18.- EI Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta conformado por
igual numero de representantes de la Defensoria del Pueblo y representantes de
losflas trabajadores/as. Los cargos asignados o electos en el Comité son honorfficos y
obligatorios.

Para ser integrante del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de a Defensoria
del Pueblo se requiere:

- Ser trabajador a tiempo completo.
- Tener 18 aflos de edad como minimo.
- De preferencia, tener capacitacion en temas de seguridad y salud.

Articulo 19.- ORGANIGRAMA DEL COMITE

El presente organigrama es la representacion grafica de la estructura organica del

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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ORGANIGRAMA DEL_COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAPITULO IV: FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE

Articulo 20.- Funciones del Presidente del Comité
Es el encargado de convocar, presidir y dirigir las reuniones del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como facilitar la aplicacion y vigencia de los acuerdos de éste.

Articulo 21.- Funciones y responsabilidades del Secretario del Comité

a) Preparar la agenda a fratar en las sesiones ordinarias y extraordinarias.

b) Recabar de los miembros del Comité sus propuestas para la formulacién de la

agenda.

c) Notificar con antelacion minima de dos dias habiles a los miembros del Comité
sobre las sesiones ordinarias. La convocatoria a las sesiones contendra la agenda
a tratar y la informacidon suficiente sobre cada tema, de manera que puedan
conocer las cuestiones a debatir. Esta disposicion no es aplicable para el caso de

las sesiones extraordinarias.

d} Verificar e informar al Presidente respecto al quorum regtamentario.
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€) Actualizar, distribuir y conservar la documentacion basica de las sesiones del
Comité: convocatorias, listas de asistencia, érdenes del dia, actas de las sesiones,
seguimiento de acuerdos, informes generados y los registros que se generen de:
estos.

fy Darlectura ala agenda correspondiente.
g) Levantar el Acta de Sesidn, registrando las decisiones adoptadas.

h) Recabar las firmas de aprobacién de las Actas de Sesion del Comité y llevar un

control de estas.
i) Comunicar los acuerdos a todos los miembros del Comité.
i) Oftorgar las copias que soliciten los miembros del Comité.
k) Llevar a cabo la logistica necesaria para el adecuado funcionamiento del Comité.

) Apoyar en las actividades que coadyuven al establecimiento y cumplimiento de los
acuerdos del Comité.

m) Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo y aguélias que le sean

seflaladas por el Presidente del Comité.

Articulo 22.- Funciones de los Miembros del Comité
Los miembros del Comité tienen las siguientes funciones:

a) Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b} Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢) Analizar con anticipacion los asuntos y documentos que seran tratados en las
sesiones.

d} Aportan iniciativas propias o de ta Defensoria del Pueblo para ser tratadas en las
sesiones.

e} Los miembros son los encargados de fomentar y hacer cumplir los acuerdos
tomados por el Comité.

f)  Conocer y aprobar la Programacion Anual del Servicio de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

g') Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y evaluacion de las

politicas, planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo,
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de la prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales. _
Aprobar el Plan Anual de Capacitacion de losflas trabajadoresfas y/o
colaboradores/as sobre seguridad y salud en el trabajo.

Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacion,
instruccidn y orientacion sobre prevencion de riesgos.

Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las
especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con |a seguridad y salud en el
lugar de trabajo; asi como, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Asegurar que los/las trabajadoresfas y/o colaboradores/as conozcan los
reglamentos, instrucciones, especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demas
materiales escritos o graficos relativos a la prevencion de los riesgos en el lugar
de trabajo.

Promover el compromiso, la colaboracion y la participacién activa de todos
los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as en la prevencién de los riesgos del
trabajo, mediante la comunicacién eficaz, la participacion de los/las
trabajadores/as y/o colaboradores/as en la solucién de los problemas de
seguridad, la induccién, la capacitacion, el entrenamiento, concursos,
simulacros, entre otros.

Realizar inspecciones periddicas en las 4reas administrativas, 4reas operativas,
instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestién preventiva, para
lo cual solicitara el apoyo de la Brigada de Emergencia.

Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes,
accidentes y de las enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de
trabajo, emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la repeticion de
éstos.

Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la
repeticion de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.
Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y
el medio ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas
adoptadas y examinar su eficiencia.

Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes vy

enfermedades ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y
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evaluacion deben ser constantemente actualizados por la Oficina de Gestion y
Desarrollo Humano de la Defensoria del Pueblo.
) Reportar a la Alta direccién la siguiente informacion:
r.1) Elaccidente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata.
r.2) La investigacion de cada accidente mortal y medidas correctivas
adoptadas dentro de los diez (10) dias de ocurrido.
r.3) lLas estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales.
r4) Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
s) Llevar en el Libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos.
) Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de
los objetivos establecidos en el Programa Anual, y en forma extraordinaria para
analizar accidentes que revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.

Articulo 23.- El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene las siguientes
responsabilidades:

a) Desarrollar sus funciones con sujecién a lo sefialado en la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento. No esta facultado a realizar actividades
con fines distintos a la prevencién y proteccién de la seguridad y salud.

b) Elaborar un informe resumen de las labores realizadas, anualmente.

Articulo 24.- Acta de sesidn

Los resultados de las sesiones deben registrarse en el “Acta de Sesién del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo” y ser firmada por todos los miembros del Comité. Las
Actas y los documentos que se generen en el Comité seran conservados, en papel y
medio electrénico para control y consuita de todos los miembros del Comité.

Articulo 25.- El cargo de miembro del CSST vaca cuando:

a) Vence el plazo establecido para el cargo.
b) En caso de muerte.
¢} En caso de renuncia como integrante del comité debidamente justificada.

d) En caso de renuncia como trabajador de la Defensoria del Pueblo.
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e} Por 3 inasistencias injustificadas consecutivas o 4 inasistencias alternadas
durante el periodo de eleccion.

f) Enfermedad fisica o mental.

g) Cualguier causa que extinga el vinculo laboral.

Los cargos que pudieran quedar vacantes en el Comité, deben ser cubiertos de
inmediato por los suplentes, hasta que se complete el periodo.

Articulo 26.- Para que ef Comité pueda sesionar es requisito minimo la asistencia
de la mitad mas uno de sus integrantes.

TITULO IV: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS EMPRESAS
QUE BRINDAN SERVICIOS A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Las empresas contratistas, las empresas subcontratistas, las empresas especiales
de servicios y cooperativas de trabajadores deberan garantizar:

g a. Ulilizar los equipos de proteccion personal segun la naturaleza del trabajo a
realizar.
b. Presentar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo y su Pdliza de
Seguro a la Defensoria del Pueblo, si los trabajos a realizar son considerados de
W riesgo.
c. Efectuar el reporte inmediato del accidente y/o incidente de trabajo al Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo o el que haga sus veces, de preferencia, en el
mismo lugar de ocurrencia del suceso, segun corresponda.

d. Cumplir con la normativa establecida en el presente Reglamento.
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TITULO V: IMPLEMENT}\CIC')N DE REGISTROS Y DOCUMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 27.- Para la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, la Defensoria del Pueblo debera tener los siguientes registros:

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las
medidas correctivas.

b) Registro de examenes médicos ocupacionales.

c) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y
factores de riesgo disergonomicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.

fy Registro de equipos de seguridad o emergencia.

g) Registro de induccion, capacitacién, entrenamiento y simulacros de emergencia.

h) Regisiro de auditorias.

s g TITULO VI: PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

DE TRABAJO
Articulo 28.- Causalidad de los accidentes

A) Factores del trabajo: Dentro de los factores del trabajo se tomaran en cuenta por
ejiemplo:

Liderazgo y supervision insuficiente.
Ingenieria inadecuada.

Adquisiciones incorrectas.

Normas de trabajo deficientes, entre otros.

B) Factores personales: Toda accidn subestandar tiene una explicacién. Hay algo
que lleva a la persona a cometer esa accién. A ese algo debe ir principalmente la
accion de prevenir, A ese factor que explica las acciones subestandares lo
llamamos factor personal, por ejemplo:

* Falta de conocimiento (No sabe)
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» Falta de motivacion o actitud indebida (No quiere)
¢ Falta de capacidad fisica o mental {(No puede)

Articulo 29.- Investigacion de accidentes

El Comité de Seguridad y Salud en el trabajo o quien éste designe como apoyo,
debera realizar una investigacion cuando se hayan producido dafios a la salud de ei/ta
trabajador/a y/o colaboradorfa 0 cuando aparezcan indicios de que las medidas de
prevencion resultan insuficientes, a fin de detectar las causas y tomar las medidas
correctivas al respecto. Independientemente, el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo realizara su investigacion.

Durante la investigacion del accidente de trabajo, las enfermedades ocupacionales e
incidentes, ya sea por parte de la autoridad competente o por otros organismos
autorizados, estaran presentes tanto los representantes de la Defensoria del Pueblo
como los de los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as.

Articulo 30.- Estadisticas de accidentes de trabajo

Las estadisticas de los accidentes de trabajo que ocurran en la Defensoria del Pueblo
serviran para evaluar la efectividad de los programas de seguridad trazados, asi como

para planificar las futuras actividades.
TITULO VIi: ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS
OPERACIONES
1. DE LA SEGURIDAD EN OFICINAS Y SALAS DE ATENGION AL PUBLICO
Articulo 31.- Condiciones generales de Seguridad y Salud en lugares de
trabajo

a. Lalimpieza debe realizarse en forma diaria y por el personal autorizado.
b. Respetar las sefiales de advertencia de suelo mojado, piso resbaladizo y otros.

o

Mantener el ambiente de trabajo ordenado y limpio.
Las computadoras, escritorios, y mobiliario en general deben estar ubicados de
tal manera que se obtenga un rapido acceso a las salidas, zonas de seguridad,

escaleras y/o equipos contra incendios.
e. Guardar los objetos punzantes o cortantes en un lugar seguro y tan pronto

como termine de utilizarse.
g& f. Los materiales deben almacenarse de manera segura, ordenada y ubicados en
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estantes adecuados, fijados a las paredes a fin de evitar caidas en caso de
sismos, ademas deben estar espaciados para permitir el paso del personal.
Evitar almacenar materiales u objetos en lugares o pasadizos de dificil acceso
o en lugares restringidos, de tal manera que facilite el acceso a las salidas en
caso de emergencia.

Esta prohibido provocar exceso de ruido o musica estridente en los ambientes
de trabajo que perturben las actividades de los demas trabajadores.

No retirar las protecciones ni anular los dispositivos de seguridad de los
equipos. En caso de averfa comunicar la incidencia y no efectuar reparaciones
salvo esté autorizado.

No arrojar a la papelera de los centros de trabajo, vidrios rotos o materiales
cortantes, los mismos seran depositados en contenedores clasificados por tipo
de material.

Esta prohibido reparar los equipos, mientras éstos se encuentren en
funcionamiento.

Sefalizar las rutas de escape, escaleras, ubicacién del botiquin de primeros
auxilios y extintores; con la finalidad, de saber a dénde dirigirse en caso de una
emergencia.

Esta prohibido ingresar a las areas restringidas o no autorizadas, a menos que
el trabajador cuente con un permiso especial extendido por el responsable y/o
encargado del area.

Esta prohibido utilizar dispositivos de musica portatiles, dentro de las
instalaciones mientras se realicen trabajos que impliquen desplazamiento fisico
de el/la trabajador/a y/o colaborador/a, pues limita el sentido auditivo y pueden
ocasionar distracciones y provocar accidentes.

Almacenar los materiales de limpieza en los lugares establecidos.

Mantener libre el acceso a los equipos contra incendios (extintores, gabinetes
contra incendios, rociadores contra incendio, estaciones de alarma, sefiales de

seguridad, detectores de humo, equipos de luces de emergencia, etc.)

Articulo 32.- lluminacidn en las areas de trabajo

Cada uno de los espacios de trabajo de las instalaciones debe estar

debidamente iluminado, dando lugar a un trabajo cémodo, eficaz y seguro.
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No se debe contar con fuentes de luz deslumbrantes, para impedir que el
paso de la luz solar origine molestias. Se debe implementar mecanismos
que permitan graduar o restringir la luz solar.

Se debe limpiar periddicamente las i&mparas y las luminarias, asi como las
ventanas y mantenerias libres de obstaculos

Se deben reparar en el menor tiempo posible las fuentes de luz
parpadeante, para evitar molestias al trabajador,

En los archivos, el tipo de iluminacion a usarse es la iluminacidn artificial, a
fin de evitar la luz natural, debido a gue su intensidad puede contribuir a
deteriorar los documentos en custodia.

Se debe realizar mediciones de luz en las areas de trabajo, pasillos y
escaleras, para verificar si se cuentan con los niveles minimos de
iluminacion recomendados y adoptar las acciones de mejora.

Estan prohibidas las modificaciones o0 cambio de funcionalidad de ambientes

de trabajo sin autorizacién, ya que puede modificar el nivel de luz.

Articulo 33.- Ventilacién y temperatura

En las instalaciones, se mantendran por medios naturales y/o artificiales,
condiciones atmosféricas adecuadas para evitar el insuficiente suministro de
aire, el aire viciado y las corrientes dafiinas, durante el horario de trabajo.

En todos los casos, la cantidad de ventilacidn necesaria en un determinado
ambiente, debera ser proporcional al niumero de trabajadores existentes y
debidamente distribuidos en ¢l area de trabajo, segun el esfuerzo que éstos
realizan, de modo que se garantice la existencia de condiciones ambientales
adecuadas, en lo que se refiere a suministro de aire limpio.

En las areas de trabajo en que se produzcan polvos, gases y/o vapores, el
personal debera usar protecciéon respiratoria, y colocar mecanismos que
evite la disipacién a otros ambientes de trabajo.

La temperatura en todas las instalaciones de la Defensoria del Pueblo se
mantendra durante las horas de labor a un nivel que no sea perjudicial para
la salud de los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as ya sea por medios
naturaies o artificiales, debiendo evitarse el estrés térmico.
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Articulo 34.- Ruido

Dependiendo de la magnitud de éste, se debe tener en consideracion lo

siguiente:

a. Cada oficina debe mantener un ambiente calmado y poco ruidoso, evitando
fa musica estridente o ruidos que pudieran generar desorden y/o caos.

k. Si un miembro de la oficina esta contrariado con algin ruido producto de
algun equipo de la misma oficina, debe informarlo al encargado de la oficina

para gue adopte las respectivas medidas correctivas.

Articulo 35.- Seguridad en el uso de Escaleras:

a. En las escaleras, donde los escalones puedan resultar peligrosos se colocaran
superficies antirresbaladizas. '
b. Cuando se ftransite por una escalera, es aconsejable apoyarse de los
- pasamanos.

f. Las zonas de escaleras deben contar con adecuada iluminacidén natural y

artificial.
Articulo 36.- Seguridad en el uso de Armarios y Archivadores.

a. Si un archivador comienza a volcarse, no intentar pararlo. Apartarse [0 mas
répido posible, de su linea de caida.

b. Llenar los cajones de abajo a arriba, y de atras hacia adelante. Los elementos
mas pesados se colocaran siempre en los cajones inferiores.
No colocar sobre los armarios objetos susceptibles de caerse,

d. Cerrar cada cajén después de utilizarlo, y siempre antes de abrir el siguiente.

€. Antes de utilizar escaleras de mano, comprobar que estén en correcto estado
{trantes de seguridad, dispositivos de apoyo, antideslizante o material poroso
en la parte inferior).

d. No trabajar en los ultimos peldafios ni manejar pesos elevados, procurar
stempre mantener al menos una mano libre para poder sujetarse.

e. No utilizar sillas, mesas o papeleras como escaleras.
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Articulo 37.- Seguridad en el manejo de los equipos e instalaciones eléctricas

a. Todos los equipos eléctricos serdn instalados y conservados de tal manera
que, prevengan el contacto con los elementos a tensién y riesgos de incendio.

b. No desconectar los aparatos tirando el cable.

¢. No manipular o intentar reparar objetos o instalaciones eléctricas. Soélo debe
hacerlo personal especializado.

d. Esta prohibido sobrecargar los tomacorrientes con dispositivos eléctricos que
saturen la capacidad permitida.

e. Los equipos informaticos como Servidores, UPS, Bases de Datos, Grupo
Electrogeno, etc., seran de una constitucion y conservacion que prevengan el
peligro de contacto y el riesgo de incendio.

f.  Evitar instalaciones eléctricas provisionales, en todo caso si se instalara, debe

ser de manera momentanea, con el propésito de realizar la instalacién

definitiva a la brevedad.

g. Colocar los cables eléctricos de acuerdo al uso adecuado del equipo

electronico utilizado.

Articulo 38.- Seguridad en almacenes/archivos

Usar las piernas y mantener la espalda en posicion natural al levantar una
carga.

Mover la carga a ser levantada para estimar su peso, observar el tamafo y
determinar el método apropiado para su levantamiento.

c. Obtener ayuda de otra persona o ayuda mecéanica si la carga excede al peso
maximo de levantamiento (15 Kg. para mujeres y 25 Kg. para hombres).

d. No girar/torcer el cuerpo mientras carga un material pesado. Mover los pies y
dar pequefios pasos en la direccion a la cual quiere girar.

e. Mantener los pi'sos limpios y libres de riesgos de resbalones o tropezones.
Asegurarse de que la iluminacion sea adecuada para la tarea que estan

A g SN

realizando.
g. Para la revisiéon constante de archivos, usar siempre mascarilla y guantes de

Ser necesario.

h. Usar diariamente el liguido desinfectante.
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Los materiales no deberan almacenarse en pasadizos o areas de transito. No
debe usarse un area préxima a instalaciones o equipos energizados como
zona de almacenamiento.

Mantener liberados los equipos de emergencia y las salidas en caso de
evacuacion.

Las cargas almacenadas en altura deberan ser aseguradas para evitar su

caida.

Articulo 39.- Seguridad Ergonémica en el uso de las Computadoras

Ublcacidn de la Pantalla:

a,

Disponer la pantalla de manera perpendicular al techo (formando un angulo de
90° con respecto al teclado), con el fin de no reflejar los puntos de luz generados
por los focos o fluorescentes ubicados en el techo.

Colocar la pantalla en direccién paralela a las ventanas, para evitar el reflejo
sobre la misma y que la luz que ingresa del exterior, incida directamente sobre

los ojos de el/la trabajador/a y/o colaborador/a.

. Ubicar la pantalla de manera frontal al trabajador, con la finalidad de evitar giros

laterales y/0 movimientos incomodos.

. La parte superior de la pantalla debe estar ubicada a la altura de la vista de elfla

trabajador/a y/o colaborador/a.

Posicidn correcta de elfla trabajador/a y/o colaborador/a:

a.

Reguiar la altura de la silla, de forma que permita la comodidad al momento de
iniciar el trabajo con la computadora.
Adoptar una posicidn relajada y erguida. Evitar inclinarse hacia adelante o hacia

atras.

c. Colocar los pies de forma plana sobre el suelo.

La zona lumbar debe estar comodamente apoyada en la silla.

No girar sobre |a silla mediante movimientos bruscos del tronco, se debe realizar
el giro con ayuda de los pies.

Como resultado de posturas excesivamente estaticas y a veces forzadas,
pueden producirse molestias en la nuca, cabeza, brazos y columna vertebral;
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para lo cual, es recomendable realizar algunos ejercicios de relajacion y

estiramiento, durante el desempefio de sus actividades laborales.
Articulo 40.- Seguridad para almacenaje de productos peligrosos:

Se consideran productos peligrosos; explosivos, corrosives, comburentes,
inflamables o téxicos, y se deben mantener las normas siguientes: '

1. Verificar que el envase se encuentre en buen estado y cuente con etiqueta
respectiva.

2, Almacenar los productos peligrosos en un ambiente especial y separado de otros
productos, siguiendo ias pautas del fabricante.

3. Todo producto peligroso debe manipularse segun las instrucciones exigidas por
el fabricante.

Ii. DE LA SEGURIDAD FUERA DE LAS INSTALACIONES

Articulo 41.- Los choferes de [a Defensoria del Pueblo y todo aquel que utilice
vehiculos de la Defensoria del Pueblo debera seguir las siguientes directivas:

a) Poseer licencia de conducir vigente acorde con el tipo de vehiculo que se
conduce, y la autorizacién correspondiente por parte de la Defensoria del
Pueblo.

b) Cumplir obligatoriamente las Normas y Disposiciones contenidas en el
Reglamento Nacional de Transito.

c) Cumplir con la sefializacién de transito instalada (limites de velocidad, pare,
efc.)

d) Antes de emprender el manejo de un vehiculo hacia ofras localidades, el
conductor del vehiculo deberd efectuar una inspeccién preventiva de su
vehiculo.

e) Es obligacidén del conductor del vehiculo portar consigo su licencia de conducir
original y verificar que lleva en el vehiculo los documentos reglamentarios
(tarjeta de propiedad, SOAT, registro de inspeccion técnica vehicular), de la
conduccién de la unidad y las infracciones de transito que cometa durante el

manejo de la unidad.

X
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g)

h)

)

k)

0}

Limpiar los cristales y espejos, y comprobar el adecuado funcionamiento de las
luces, en especial, si se prevé una conduccién nocturna.

Nunca se debera conducir u operar un vehiculo o equipo si se ha ingerido
bebidas alcohdlicas o drogas. Tampoco se conducira vehiculos u operara
equipos bajo la influencia de medicamentos que produzcan somnolencia.

Llevar los dispositivos de seguridad y repuestos necesarios minimos para una
conduccion adecuada.

Todos los vehiculos de transporte deben tener una revision técnica aprobada y
vigente, e incluir sus elementos basicos como extintor, caja de herramientas,
neumatico adicional, triangulos o conos de seguridad y botiquin de primeros
auxilios.

Todo vehiculo de transporte de personal debe contar con una Pdéliza de Seguro
vigente, para sus pasajeros y confra terceros.

El conductor debe informarse y evaluar los riesgos inherentes a cada ruta
especifica, como: factores climaticos, estado de la via, ocurrencia de incidentes en
dicha ruta, situaciones de indole social, horas de accesibilidad, requerimiento de!
tipo de vehiculo; contrastando con el estado y caracteristicas del vehiculo a
utiizar, y planificar el viaje sin exponer a riesgos a los colaboradores, vehiculo o
terceros.

Los vehiculos sdlo transportaran la cantidad de personas que indique la tarjeta de
propiedad o condicionado al nimero de asientos con cinturén de seguridad.

No distraer al conductor vehicular con aspectos ajenos durante la conduccion.

No se permite el uso de teléfonos méviles, radios de comunicacidn o extensiones
tipo “‘hands free o manos libres” durante la conduccién del vehiculo, para
hacerlo deberd estacionarse a un costado de la via con las luces de
emergencia encendidas.

Esta terminantemente prohibido usar cualquier vehiculo que no esté en perfectas

condiciones de seguridad.

Articulo 42.- Los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as gue realicen actividades

fuera de las instalaciones por comisiones de servicio u otros, deberan seguir los

siguientes lineamientos:
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a) Estar alerta en todo momento ante cualquier situacién o individuo que pudiera
resultar sospechoso.

b) Si se evidencia una situacién sospechosa, evaluar la posibilidad de ingresar al
ambiente ptblico mas cercano (por €j. tiendas, restaurantes o Defensoria del
Pueblos) y de ser necesario llamar a la central del Serenazgo o a la Policia
Nacionai.

¢} Ante la eventualidad de un robo o asalto, tratar de no oponer resistencia. No
pongamos en riesgo nuestra vida.

d) Evitar transitar por zonas de alto riesgo y por calles o avenidas con poca
ituminacion.

e} Evitar sacar teléfonos celulares, tablets o algin otro objeto de valor que puedan
atraer las miradas de los asaltantes.

f) Cuando se visiten zonas peligrosas, llevar consigo lo minimo indispensable.

g) Reconocer el trayecto y las condiciones de viaje con el fin de usar la vestimenta
apropiada y evitar enfermedades relacionadas a los factores climaticos.

TITULO VIiI: EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Articulo 43.- Este capitulo sdlo es aplicable a los/las trabajadoresfas y/o

colaboradores/as que de acuerdo a sus actividades, deben utilizar obligatoriamente

equipos de proteccién personal.

Articulo 44.- La Defensoria del Pueblo selecciona y otorga equipos de proteccion
personal a sus trabajadores y colaboradores y verifica que los proveedores hagan
lo propio con los suyos antes del inicio de las labores. Ello en base a las

disposiciones establecidas en el presente Reglamento.

Articulo 45.- De acuerdo a las funciones, actividades, y/o tareas de comprobado
\ riesgo que realizan los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as, es obligatorio el

uso de los equipos de proteccién personal.

Articulo 46.- Los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as velaran por el cuidado y
conservacién de los Equipos de Proteccion Personal asignados; asi mismo deben
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comunicar yfo solicitar el cambio del equipo cuando no sean los adecuados, estén

deteriorados o gastados.

TITULO iX: PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

La presente informacién estd encaminada principaimente a ser una guia en el
supuesto de que tenga lugar una emergencia en el trabajo.

Si ocurriese una emergencia, podria ser necesaria la evacuacion del edificio. Las
salidas de emergencia de los edificios deberan sefialarse de forma permanente en
todas las zonas de trabajo del personal. Todo el personal deberd estudiar estos
procedimientos atentamente.

Articulo 47.- Evacuacion de las instalaciones

Cuando suene la alarma de desalojo ¢ se le indigue que abandone el edificio:
a. Mantenga la caima.
Suspenda cualquier actividad.
Siga las instrucciones de los brigadistas.
Ayude a las personas con discapacidad.
Abandone la zona de un modo ordenado. Ciefre las puertas pero no con llave.
Salga por las salidas de emergencia establecidas.
Aléjese de la estructura. Vaya directamente a la zona segura (siga las sefales).
No bloquee la calle o las vias de acceso.
Permanezca en el punto de reunién hasta que se le dé otra indicacion.

b.
C.
d.
e.
f.

g.
h.
i

Articulo 48.- Prevencion y proteccién contra sismos

En un sismo, el movimiento del suelo en si, raramente es la causa directa de muertos y
heridos. La mayoria de las victimas resultan de la caida de objetos y escombros

(1( porque los sismos pueden sacudir, dafiar o demoler edificios y otras estructuras.

A) Antes del sismo.

a. Asegurar el anclaje de muebles y electrodomésticos altos y pesados a la pared,
para su vuelco durante la sacudida.

b. Mover los objetos pesados a las partes bajas de los muebles para evitar que
caigan; si esto no es posible trate de sujetarlos mediante anillas, alambres o
vuelcos a la pared o estantes.

¢. Situar los objetos fragiles en zonas préximas al suelo.
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d. Disponer los muebles, de manera que pueda evacuarse rapidamente tras cesar el
sismo, Evite acumular objetos, que puedan entorpecer las posibles vias de
escape.

e. Localizar mentalmente las ventanas, espejos 0 cualquier otro vidrio que pueda
romperse y salir despedido.

f. Identifique las zonas mas seguras en cada lugar. muros de carga, columnas,
marcos de puertas (que no tengan cristal sobre ellos), etc. Las habitaciones
grandes, con grandes ventanales y pocos elementos de apoyo suelen ser mas las
propensas a colapsar durante terremotos. Trate de evacuarlas rapidamente en
caso de terremoto.

g. lIdentificar a los brigadistas de! area en que se encuentra.

h. Ubicar en los planos del local en el que se encuentra, Ias rutas de evacuacién y
Zonas seguras.

i.  Conocer la ubicacidén del botiquin de emergencias.

j-  Parficipar en los simulacros programados.

B) Durante el sismo

a. Si tiene oportunidad de salir répidamente de las instalaciones hagalo
inmediatamente, pero en orden. RECUERDE: NO grite, NO corra, NO empuje, y
dirijase a una zona segura.

b. En caso de encontrarse lejos de una salida, ubiquese debajo de una mesa o

escritorio resistente, que no sea de vidrio, cibrase con ambas manos la cabeza y
coléquelas junto a las rodillas. Si no, dirijase a alguna esquina, columna o bajo del
marco de una puerta.

¢.  No corra hacia las salidas, puede ser victima de algin elemento suelto que cae de
los costados, de vidrios rotos o que las escaleras pueden estar abarrotadas de
gente,

d. No utilice los ascensores.

e. Aléjese de las ventanas o puertas de vidrio, vitrinas, estanterias, etc.

f. Tenga calma y oriente al personal visitante que esta atendiendo, para que se dirija
a los puntos de reunion. '

g. Pasado el sismo, evacuar de acuerdo a las instrucciones de los responsables de

evacuacién, dirigiéndose al punto de reunién. Si se percatdé de algun trabajador
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herido informar a los brigadistas o perscnal de seguridad y vigilancia

inmediatamente.
Articulo 49.- Prevencion y proteccion contra incendios

La seguridad centra incendios, se convierte en tarea de todos en un sitio de trabajo.
Un incendio puede ocurrir en cualquier momento y casi en cualquier parte. No existen
suficientes extintores para apagar un incendio cuando usted no sabe como utilizarlos

apropiadamente.

A) Prevencién de incendios

Articulo 50.- Todas las sedes de la Defensoria del Pueblo deben estar provistas de
suficientes equipos para la extincién de incendios que se adapten a los riesgos
particulares que estos presentan.

Articulo 51.- Los equipos y las instalaciones que presenten grandes riesgos de
incendios deben ser construidos e instalados, siempre que sea factible, de manera

que sea facil aislarlos en caso de incendio.

A.1.PASILLOS Y PASADIZOS

Articulo 52.- En los lugares de frabajo, el ancho del pasillo entre magquinas,

instalaciones y rumas de materiales, no debe ser menor de 60 cm.

Articulo 53.- Donde no se disponga de acceso inmediato a las salidas se debe
disponer, en todo momento, de pasajes o corredores continuos y seguros, que

tengan un ancho libre no menor de 1.12 mt. y que conduzcan directamente a la

_salida (Ref.:Art.121 del Decreto Supremo N°42-F).

A.2. ESCALERAS, PUERTAS Y SALIDAS

Articulo 54.- Todos los accesos de las escaleras que puedan ser usadas como
medio de escape, deben ser marcados de tal modo que ia direccién de salida hacia

la calle sea clara.
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Articulo 55.- Las puertas de salida se colocan de tal manera que sean faciimente
visibles y no deben permitir obstrucciones gue interfieran el acceso o la visibilidad

de las mismas.

Articulo 56.- Las salidas deben estar instaladas en nimero suficiente y dispuestas
de tal manera que las personas ocupadas en los lugares de trabajo puedan
abandonarlas inmediatamente, con toda seguridad, en caso de emergencia. El
ancho minimo de las salidas sera de 1.12mt.

Articulo 57.- Las puertas y pasadizo de salida, deben ser claramente marcados
con sefales que indiquen la via de salida y deben estar dispuestas de fal manera

gue sean facilmente ubicables.

B) Proteccidn contra incendios

B.1. Condiciones Generales '
Articulo 58.- El fuego es una oxidacion rapida de un material combustible, que
produce desprendimiento de luz y calor, pudiendo iniciarse por la interaccion de tres

(3) elementos: oxigeno, combustible y calor.

Articulo 59.- La ausencia de unho de los elementos mencionados evitard que se
inicie el fuego.

Articulo 60.- Los incendios se clasifican, de acuerdo con el tipo de material

combustible que arde, en:

INCENDIO CLASE A: Son fuegos que se producen en materiales combustibles
sdlidos, tales como: madera, papel, carton, tela, etc.

INCENDIO CLASE B: Son fuegos producidos por liquidos inflamables tales como:

\ gasolina, aceite, pinfura, solvente, etc.

INCENDIO CLASE C: Son fuegos producidos en equipos eléctricos como: motores,
interruptores, reéstatos, etc.

Articulo 61.- Cualquier trabajador que detecte un incendio debe proceder de la
forma siguiente:

a) Dar la alarma interna y externa.

“&
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b) Comunicar a los integrantes de la brigada contra incendios.
¢} Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia.
d) Evacuar el drea de manera ordenada con direccion a la puerta de salida mas

cercana.
Articulo 62.- Consideraciones generales importantes:

a) La mejor forma de combatir incendios es evitando que estos se produzcan.

b) Mantengan su area de trabajo limpio, ordenado y en | posible libre de materiales
combustibles y liquidos inflamables.

¢} No obstruya las puertas, vias de acceso o pasadizos, con materiales que puedan
dificultar la libre circulacidon de las personas.

d) Informe a su jefe/a inmediato/a sobre cualquier equipo eléctrico defectuoso.

e) Familiaricese con la ubicacion y forma de uso de los extintores y grifos contra
incendios.

f) En caso de incendio de equipos eléctricos, desconecte el fluido eléctrico. No use

agua ni extintores que la contengan si no se ha cortado la energia eléctrica.
g) La operacion de emplear un extintor dura muy poco tiempo. Por consiguiente,
utilicelo bien, acérquese lo mas que pueda, dirija el chorro a la base de las llamas,
no desperdicie su contenido.

h) Obedezca los avisos de seguridad y familiaricese con los principios

fundamentales de primeros auxilios.

Articulo 63.- En los incendios de tipo B y C, no se usa agua para extinguirlos,
debiéndose usar ofros medios de extincién adecuados.

B.2. EXTINTORES PORTATILES

Articulo 64.- La Defensoria del Pueblo cuenta con extintores vigentes, adecuados
y ubicados estratégicamente en cantidad y calidad de acuerdo a los riesgos
existentes, io que permite otorgar a los/las trabajadores/as y/o colaboradores/as
una correcta proteccion en caso de ocurrencia de un siniestro, considerando la
naturaleza de sus actividades.

Articulo 65.- Los extintores deben ser inspeccionados por lo menos una vez por
mes y ser recargados cuando se venza su tiempo de vigencia o se utilicen, se gaste
o no contenga toda la carga.
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Articulo 66.- Cuando ocurran incendios en lugares con presencia de equipos
eléctricos, los extintores para combatirlos son de polvo quimico seco; en caso de
que el incendio sea en el centro de computo, laboratorios o se trate de equipos
sofisticados, se deben utilizar los extintores de gas carbonico {CO2) para su
extincion.

C) Sistemas de alarmas y simulacros de incendios

Articulo 67.- La Defensoria del Pueblo debe disponer de un ndmero suficiente de
estaciones de alarma operadas a mano, colocadas en lugares visibles, en el
recorrido natural de escape de un incendio y debidamente seftalizadas.

Articulo 68.- La Defensoria del Pueblo r ealiza ejercicios de entrenamiento que:
simulan las condiciones de un incendio, ademas adiestra a ios integrantes del
Comité de Seguridad y Salud en el trabajo y a la Brigada de Emergencia en el
empleo de los extintores portatiles, evacuacion y primeros auxilios.

Articulo 69.- En caso de evacuacion, el personal debe seguir la sefializacién
indicada como SALIDA.

Articulo 70.- La Defensoria del Pueblo capacita al personal de cada una de sus
sedes en la atencién inmediata de emergencias conforme a la disponibilidad de
recursos con la que se cuente.

D) SENALES DE SEGURIDAD
D.1.0BJETO

‘Articulo 71.- EIl objeto de las sefales de seguridad es informar las vias de
circulacion y evacuacion, identificar zonas seguras ante eventos inesperados,
sefialar zonas restringidas e informar (sera el hacer conocer, con la mayor rapidez
posible), la posibilidad de accidentes, tipos de accidentes y también la existencia de
riesgos y circunstancias particulares. Las sefiales de seguridad, cumplirdn con las
normativas vigentes referidas a su ubicacion y tamafio, en todos los casos, el

simbolo de seguridad, debe ser identificado desde una distancia segura.
\ E) PRIMEROS AUXILIOS

E.1.GENERALIDADES

Articulo 72.- El principal objetivo de los primeros auxilios es evitar por todos los
medios posibles la muerte o la invalidez de la persona accidentada.

Otros de los objetivos principales es brindar un auxilio a la persona accidentada,
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mientras se espera la llegada del médico o se le traslada a un hospital.
E.2.REGLASGENERALES

Articulo 73.- Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de emergencia,
siga estas reglas basicas:

a) Evite el nerviosismo vy el panico.

b) Si se requiere accién inmediata para salvar una vida (respiracién artificial, control
de hemorragias, etc.) haga el tratamiento adecuado sin demora.

¢) Haga un examen cuidadoso de la victima.

d) Nunca mueva a la persona lesionada, a menos gue sea absolutamente necesario
para retirarla del peligro.

@) Avise al médico inmediatamente.

E.3. BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Articulo 74.- La Defensoria del Pueblo debera contar en todas sus instalaciones vy,
de preferencia por cada piso, con un botiquin para cuidados basicos y uno para
casos de emergencias debidamente implementado.

TITULO X: FALTAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES
DE LAS FALTAS

Articulo 75.- Faltas Leves;

a. lLa falta de orden y limpieza del centro de trabajo que contribuya a causar
accidentes leves.

b. No reportar los accidentes de trabajo ocurridos, las enfermedades e incidentes,
que tengan la calificacién de leves.

¢. No asistir a la capacitacion programada en Seguridad y Salud en el Trabajo y no
justificar su inasistencia.

d. No utilizar los equipos de proteccién personal cuando se requiera, o hacerio en
forma inadecuada.

e. No someterse a los exdmenes médicos ocupacionales programados exigidos en
la norma interna.
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f. No adoptar las disposiciones, recomendaciones o medidas en Seguridad y Salud
en el Trabajo.

g. Elincumplimiento leve de las obligaciones establecidas en el Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo y de aquellas previstas en la normativa
referida a dicha materia.

La inobservancia leve se debera determinar segun los criterios de razonabilidad y
proporcionalidad.

Articulo 76.- Faltas Graves:
b. Proporcionar informacién inexacta de forma deliberada durante el proceso de
andlisis e investigacion del accidente.

c. No adoptar las medidas preventivas aplicables a las condiciones de frabajo de los
que se derive un riesgo grave e inminente para la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

d. No reportar oportunamente los incidentes, accidentes y enfermedades
presentadas, cuando tengan la calificacion de graves.

e. Cualquier acto de imprudencia o negligencia que cause la muerte o lesién muy
grave a un/a trabajador/a y/o colaborador/a.

f.  No paralizar ni suspender de forma inmediata los trabajos con riesgo inminente, o
reanudarlos sin haber subsanado previamente las causas que motivaron dicha
paralizacion.

Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y de aquellas previstas en la normativa
referida a dicha materia.

La inobservancia grave se debera determinar segin los criterios de razonabilidad
y proporcionalidad.

DE LAS SANCIONES POR LA COMISION DE FALTAS

Articulo 77.- Las sanciones por la comision de estas faltas pueden ser:

a) Amonestacion verbal.

b} Amonestacion escrita.

¢} Suspensién sin goce de remuneraciones de forma gradual segun la falta cometida
y hasta por doce (12) meses.

d) DBespido o Resolucion de contrato.

(h{ g. El incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en el Reglamento
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Las sanciones antes mencionadas se aplicaran atendiendo a la gravedad de las
infracciones como sigue:

Faltas leves: Amonestacion (verbal o escrita) o suspensién hasta por cinco (5) dias.

Faltas graves: Suspension desde seis (6) dias hasta doce (12) meses, deSpIdO 0
resolucion del contrato.

l.os criterios para la aplicacién de estas sanciones y el procedimiento sancionador
disciplinario aplicable son los establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo para el
caso de los/las trabajadores/as contratados bajo el régimen del Decreto Legislativo N°
728. Para el caso de los/las trabajadoresfas contratados bajo ta modalidad de
contratacion administrativa de servicios se aplica su respectivo Reglamento Interno.

TITULO Xi: DISPOSICIONES FINALES

Primera.- El presente Reglamento sera revisado y actualizado, de ser el caso, por
el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo por lo menos una vez al afio. Toda
sugerencia de mejora podra ser dirigida por cualquier trabajadorfa y/o colaboradorfa
al Secretario del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, por via escrita.

Segunda.- El presente Reglamento no podra ser modificado sin previa autorizacion

del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

aprobacion. Asimismo, se e ntregara una copia del mismo a todo aquel/aquella
trabajador/a y/o colaborador/a nuevo/a de la Defensoria del Pueblo.

Cuarta.- Las empresas contratistas y sub contratistas de la Defensoria del Pueblo
deberan recibir una copia del presente Reglamento a fin de que sea difundido entre
sus trabajadores/as.

\ Tercera.- El presente Reglamento sera distribuido a todo el personal luego de su
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ANEXO 1
FICHA DE INSCRIPCION DE BRIGADISTA
FECHA | i / |
Nombres y Apellidos Edad
DNI| |  Oto[ | Sexo M[__|
Direccion F |:]
Contacto de emergencia:
FUNCIONES VITALES
1 PIA FiC R T

ANTECEDENTES IMPORTANTES

Hipertension [] Asma [ ] Prob. Cardiacos (]
Diabetes [ ] convusiones [ ] Alergias ]
Otros 1

TIPO DE SANDRE: RH+[ | RH-[ ]

GRUPO: Al ] B[] AB[_] ol ]

Ingesta de medicamentos

DECLARACION
\ Yo,

identificado con DNI / LE N°

Declaro que los datos proporcionados en esta ficha son verdaderos. Asi también ofrezco
voluntariamente mi tiempo para realizar las labores del brigadista y me comprometo a asistir a las
charlas, capacitaciones y cualquier llamado que efectue el equipo de brigadistas.

Firma
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ANEXO 2
464874 & NORMAS LEGALES Lime, mitoles 25 4ot £ 202

FORMULARID N* i1
ANEXD ¢

ozl Emnlen

REGLAMENTO DE LA LEY N* 20783, L.LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NOTIFICACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
{ArL 1122, At 113%y Ast, 114%)

MARCAR CON UNA (X) EN LO QUE CORRESPONDA (Para ser llenado por sl Empleador).

AVISO DE ACCIDENTE MORTAL {Art. 112°) AVISO DE INCIDENTE PELIGROSO (Art. {

1129)

1.- FECHA DE
PRESENTACION

[Ty MES ARD

.- DATOS DEL EMPLEADOR

2 RAZON SOCIAL: 3. RUC:

I ) LILITITTTTITT]
4.- DOMICILIO PRINCIFAL;

| |
5.- DEPARTAMENTC 6. PROVINGIA, 7.- DISTRITQ UBIGEQ (no tenar]

| | L ) LLLLLCL]
2.~ ACTIVIDAD ECONOMICA {DETALLAR) Cll {TABLA N*02) ER {no ilenar}

I LT L]

.- N*OE TRAHAJADORES 10.- COD. PROV. y N* TELEFOND

oS I W LTI

li.- DATOS DE LA EMPRESA USUARIA {DONDE EJECUTA LAS LABORES)

$1.- RAZODN SCCIAL: 12.- RUC:

| NEERRERNEEEE

13- DOMICILICQ PRINCIPAL:
14.- DEPARTAMENTO 15~ PROVINCIA 6.~ BISTRITQ UBIGEQ [no Nenar)

I b | ] LTI

17.- ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL [DETALLAR) CiU {TABLA N* 02} ER {no enar)

| | LLLL ]

1B~ N° DE TRABAJADQRES 18- COD. PROV. y N° TELEFONG

][] HENEEEENE.

Nata,- La notificacion se efectia mediante el aplicatico electrénico puasto a disposicidn en el portal institugionai del MTPE. En aguellas zonas
geograficas an las que no exista acceso a intemet, con cardcter excapcional, ta notificacion se efectia mediante formato manual debidamente
lienado, que serd presentado a la Cireccidon Regional ¥ f o Zona de Trabajo y Promocién del Emples que corresponda. Se entiende gue el
AVISC DE ACCIDENTE DE TRABAJC MCRTAL {Art. 112 y, AVISO DE INCIDENTE PELIGROSO (Arf. §12°) serén notificados al
Ministeric de Trabajo y Promocion del Empleo dentro de las 24 horas de ocurrido o conocide el hacho.
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]“.-_ DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTA@ (en caso de tratarse de accidente mortal}

20.- APELLIDOS Y NOMBRES 21.-DNIfCE
| RN EEE

. 22.- DOMICILID 23.- COD, PROV. yN° TELEFDNO
| | LI T TT T IT 1]
24.- DEPARTAMENTO 25,- PROVINCIA 26.- DISYRITO URIGED {no Henar|
| | ] l LD
27.- CATEGORIA DCUPACIONAL 28.- ASEGURADC {Marcar) 29~ ESSALUD 30.-EPS 31.- EDAD

- o R o A s

31- FECHA DEL ACCIDENTE 33.- HORA DEL ACCIDENTE . 34.. GENERO

[T ] L1+

B MES H MH

E 35.- FORMA DEL ACCIDENTE {TABLA N° 03) 36.- AGENTE CAUSANTE {TABLA N"04)

V.- DATOS DEL INCIDENTE PELIGROSO

37.- FECHA: 36- HORA 39.- TIPO DE MNCIDENTE PELIGROSD {TABLA N°27)

C LTI - ]

oia MES ARO H MM

40.- DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO:




ANEXO 3
&% NORMAS LEGALES

TABLAS DEL FORMATO N° 01

El Paruang
Lima, midreoles 25 de abri s 2012

464876

Tabla 1: CATEGRIA DEL TRABAJADOR

Tabla 3; ACTIWIDAD ECONOMICA DE LA EMFRESA

CAMG LIk
chen DESCRIPCION A [remr—
1 FUNCIONARID ] Peac
2 EMPLEATHD 4 Mna Y BT
3 CERERG o Manitacban
£ CAPATAZ [ Elaciicidad D ¥ Agua
5 CPERARICH ¥ Cenavuctita
1 OFICIAL a Comme
T PECH H Hosies y Arste varias
) AGRICLIFOR, ) Trarapots, ¥
° QRS BESPECIFICAR) ] nelon Finoncian
K Aty imot, Bmonwiie
L Atrinkrytitn Pibbom y dofonsa
L] (=
Tabia 3: FORMA DEL ACCIDENTE | Semdmamyamnd
; a Sarvciod.
COnIGa DESCAIPCION
+ A DE PERSONAS A NIVEL
: x::mfﬂn\m Takla 4: AGENTE CAUSANTE
4 Chilia B2 0B TOS cookio | DESCRIFCION
5 CERRUMEES O DESPLOMES O WS TALACIONES (PAFTES OE LA EMFIGAGKN
5 PITADAS SDBRE OBJETO PI30
7 THODUE CONTRA DRLETO H PAREDES
5 CEIRPES POR DRLETOY [EACEPTO CAIDAS) 2 TECHO
¥ APFRSIOHAMIENTC O ATRAPAMENTS 4 EBCALERA
1w ESPUERACS FISICOS O FALBOS MOVIMIENTOS El RAMPRS
L EAPOSICICH AL FRIO & PASARELAS
12 EXPQSICHIN AL CALOR. 7 ONES,
1 A K L] VENTANAS
14 rs [ETALAGICHES CONPLEMENTARIAS
5 EXPOUCHIN A PROCUCTOS GUMICOS B TR CE VENTRACKIN
" CONTACTD DO ELECTRICIOAD 1@ LEAS DE Gag
17 1 CoM LS " LIEAS DE AIRE
" GONTACTO CON PLAGLICIDAS 17 LIMEAT O CARERIAS DE AGLA
18 CONTACTO CON FUEE) 17 CABLEAINY DE ELEE TRICHIAL
0 oo CALIENTES © " LIEAS 0 CARERIAS DE MATERIAS PRIMAS O FRODUCTOS
2 CONTACTO CON FRIG 5 LHEAS 0 CARERIAS OF DESAGUED
z CENTACTO CONCALOR 18 REJALAS
n EXPLOSICN 0 IWPLOSHON 1T ESTANTERIAS
E HCENNG 18 ELECTRICIDAD
S ATROPELLAMENTE POV ANIMALES L VEHICULOE O MERKYE B TRANSPORTE EN GENERAL
2 MORDEDLUFA DE ANMALER o MADUINAS Y EQLIPOS EN GENERAL
P CHOQUE DE VEHICILGE o mmllmﬁ'wlhmianmm&ﬂEcmm.ELECI'ﬂIC-hS.
1Y ATROPELLAMIERTO PER VEHICILDS B PARA 2R O oE
= FALLA B MECAHISMOS PARA TRABRIOS MEERBARICOS n CWELA EXPANSIVA
L] AGRESION BON ARMAS ES THOEL UTELIZADOS EW BL TRA2AJD
e OTRAS FORMAS ] MATRICES.
5 PARALGLAS
Tabla ¥: TIPQ DE INCIDENTE PELIGROS 0 = BANCOS D TRABAKDY
COMEO DESCRIPCHIN o7 RECIPENTES
* EAPLOSIONES DE SUSTANCIAS (S0LID0S, LIOUDOS, SASE308) 28 ANDAMIOS
2 EXPLOSIONE S D€ RECPIENTES A PRESION E ARCHIVOS
3 EXPLOSICNES POR THIO CORTADO ) ESCATORINS
2 ESCHPES DE 5L ! {TONRCAS, 3 4TES.ETC} a1 ASIENTDS EN GENERAL
5 EECAPES DE SUSTANCIAS RAINGACTIAS a2 MUEELES EN DENERAL
] DERALMEES [ZANAS, TALUDES, CALZADURAS, EXCAVACKHES, ET¢) o MATERISS FRIMAS
7 CESPRENCIMIENTO DE ROCAS E" PRODUCTOS ELABGRADOS
5 CAlIDA DE CARGAS | ZADAS {CONTENEDORES. PACUETES DECARGAS, BTG oTROS. E AL G THRARAM)
[ DESFLOME DE FUMAS DE CARGAS ALMACENADAS E ANIMALES
10 DEIFLOME OF WSTALACIONES CIVLES [PAREDES. TECHOS, PIRDS) 2 VEGETALES
: " gemsztomens ESTRUCTURAS (AMDAMIOS, ESTRUCTURAS METALICAS. TORRES DE ALTA TENSIGN, a FACTORES CLAKIIEOS
2 m‘;ﬁuﬁs@ﬁsﬂ TENSION - CONTAL [0 DE MAOUINAFIAS $HPARTE DE ELLAS CON u ARMAA BLANGA,
1 GENERACICN (6 RUIOS CONTINUDE SOBRE LIS LIMTES MAXIMOS PEAMISIBLES » AFmAA DE PUESK
" FLIGA OE AGENTER PATOGENCS -y SUSTANCIAS CUMICAS - PLACRRCIDAS
= FLIGA, CERFAME CIE MATERIALES ¥ QUINCOS PELIGROSHS L OTROE
”® TRASLADO DE MATERIALES ¥ QUIMICOS PELIROSOS S PLAN DE CONTINGENGIA
W 2:9;0&0#“% OE ENEAGHK BLEC TRICA DE ALTA TENSIIN CON O S NETALATIH &
. HERESD & SN FEALIZAR EL L AGENTES
NOCHOS
" VOLCADURA DE BOTELLAS PRESURIZADAS
n TORMERTAS ELECTAIC AL IMJSLIALES
H ATRAPAMIENTO SIN DAR {DENTRG, FUERA, BN TRE, DERAIG)
2 CENERACION OF VOLEATRIRA DON EXPLOSIVDS S PREVIO AIA
2 DPEAAR EQUIROS, MADURAS 3N AUTORIZACHKM Y/ O LIGENELA
14 DESACTIVAR DIEPOSITIVES HE SEGURINAD SIN AVISO O Ay TERIZASION
5 USAR EDLNPOS, MAOLMAS INADECUADAS
2% USAF ECUIROS 0E FACTECCION PERSONAL IMADECLADDS EN TRABAJS DE ALTO RESGO
ol CESASTRES MATURALES
E-] EXPOSICHIN EN EXLESO A QUIMICOS
- EXPOSICHIN BN EACESC A TEMPERATLRAS EXTREMAS
E EXPOSKION CONTINUA A EXCESIYA ILUMINALKSH
n EXPOFEIIGH BN VENTLALKMN
EH TRABAIDT GON CAPATIAD FISICA ! FISHIOGHA INADECUADA
L) THABAIDS CON CAPACIMAD MENTAL ! PSIGOLOGICA INADECUADM,
. B TRABAJOS CON ESTRES MENTAL & PSICOLAGLO
ELY CANM, DE LN ASCENSOR,
» CHDQUE DE VEMICULOS DE TRABAJG
n DERALMEE D UINA SRS TRUCCION
n DERRLMBE 3 LM MINA
£ INCENENS [ LIN CENTRO DE TRABAIC
w array )
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FORMULARIO N* 02

ANEXC 02

REGLAMENTO DE LA LEY N° 29783, LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NOTIFICACION DE LOS AGCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
{Art. 112° Art 113°y AR, 1149

ANO— MES

MARCAR CON UNA (X) EN LO QUE CORRESPONDA  (Para ser tenada por sl Gentro Médico Asistenciat)

AVISQ DE ACCIDENTE NO MORTAL (Art. 112%) AVISO DE ENFERMEDADES QCUPACIONALES (Art. 112%

1.-FECHA DE
PRESENTACION
MES

.- DATOS DEL EMPLEADOR

2.- RAZGN SOCIAL: 3.~ RUG:

I | LLE T T T T T |

4.- DOMICILIO PRINCIFAL:

[ |

5.- DEFARTAMENTO .- PROVINCIA 7.- DISTRITO UBIGED (ne lhanir)
8- ACTIVIDAD ECONOMICA [DETALLAR) CiIL {TABLA N° 02) ER [no llenar)
9.- N° DE TRABAJADORES 10.- COD. PROV. y N* TELEFONOD

o B LT T T T T

.- DATOS DE LA EMPRESA USUARIA (DONDE EJECUTA LAS LABORES)

i “ | I T T TTI ]

13.- DOMICILMG PRINCIFAL:

[ |

14.- DEPARTAMENTO 15.- PROVINGIA 9E.- DISTRITO UBIGEC [no llensr)
17.- ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL IDETALLAR) CHIU {TRHLA N* D2} ER {na Nenar}
18.- N* DE TRABAJADDORES 18.- COD. PROY, y N* TELEFOND

L LI P T T T T T T

Nota.- La notificacién se efectia mediante al aplicatico electrén|co puesto a disposician e of portal institucional del MTPE. En aquellas zonas geograficas
en las que no exista avceso & internet, can caracler excepcional, la notificacion se efectda medianle farmats manuat debidamente {lenada, qus sera
presentada a la Direccion Regional y / o Zona de Trabajo y Promocidn del Empleo que carresponda. Se entiends que el AVISO DE ACCIDENTE DE
TRABAJO NO MORTAL (Art. 1427 se notificard al Ministerio de Trabajo y Promocion det Emplaa hasta sl Ghimo dia habll de! mes siguiente y, AVISC DE
ENFERMEDADES OCUPACIONALES (Art. 712°) sa notificara al Minisleri de Trabajo y Promacion dei Emplao, dentro de un plazo de (5) dias hdbiles de
conocido el diagndstico.

e SN e ST
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Hi.- DATOS DEL TRABAJADOR

20.- APELLIDOS Y NOMERES: #1.-DNI [ CE

| ] EEEEEEEN

22.- DOMICILIO;
23.- DEPARTAMENTO 24.- PROVINGIA 25.- DISTRITO UBIGES {no Henar)
26.- CATEGORIA OCUPACIONAL 27.-ASEGURADD {Marcar) 28.- ESSALUD 29.- EPS
L ] [ ]
36- EDAD 31.- GENERD

C 11 I

IV.- DATOS DEL ACCIDENTE BE TRABAJO  (no mortal)

32.- FEGHA DEL ACCIDENTE 33.- HORA DEL ACCIDENTE
oA ME3 ARO H L1

34.-FORMA DE ACCIDENTE {TABLA N® 03) I:' 35.- AGENTE CAUSANTE [TABLA N° 04) E

CERTIFICACION MEDICA

38.- CENTRO MEDICO ASISTENCIAL: [ |

wome [T TTTTTTLLL] e [ ] ]

39.- PARTE CEL CUERPO AFECTADD (TABLA N* 05) E 40.- NATURALEZA DE LA LESION  [TASLA W 06) :I

CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE (Marcar con una X en lo que corresponda)

41.- ACCIDENTE LEVE
d2.- ACGIDENTE INCAPACITANTE:

421 YOTAL TEMFORAL D 42 -2 PARCIAL PERMAKENTE !:1 42-3 TOTAL PERMANENTE Ij
43.- AGCIDENTE MORTAL I:[

V.. DATOS DE LA ENFERMEDAD PROFESIONAL U OCUPACIONAL

44.- NOMBRE ¥ NATURALEZA DE LA ENFERMEDAD CCUPACIONAL: CIE - 10 (TABLA M" 08

| | ]

FACTOR DEL RIESGO CAUSANTE (Marcar con X los recuadros que corrgsponda)

45.- FiZicos El 45.. QUIMICOS I:l 47.- BlOLOGICOS [j 48— ERGONSMICD [:’ 49.- PSICA - SOCIAL |j J

CERTIFICACION MEDICA

50.- GENTRO MEDICO ASISTENCIAL: ‘ | ‘

‘ ‘ \ 51,- ENFERMEDAD DCUPACIONAL |TABLA N 08} I:l

52.- FECHA DE INGRESD: ‘
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TABLAS DEL FORMATO N° 02

Tabla 4: CATEGORLA OEL TRABAJADOR

Tabla 2: ACTIVIDAD ECONDMICA OE LA EMPRESA

ChoGo Ci
comee DESCRIPCIAN [ Agahian
1 PUNCHOHARKY B Pasaa
EH ENPLEADD t Mgy y Candaros
1 OEREFO ] Manuschra
4 CAPRTAZ E Plockicidsd. Gk ¥ AQut
5 OPERARIC F Carsirageiin
5 BRI, & Cormptit:
T PEOM H Hoosles y Rastaaroe
] AGRICIATOR ' Trawapona,
] OTRDS ESFECKFICAR| E] WSO FINGncea
3 v vt Emgmmmichen
8 Ackrinvatratiin PSR i (En
L] Ermeinin
Tabla 3; FORMA DEL ACCIDENTE " Su'vfd.wmiwv*”"ﬁ
o Swrvicion,
GoDiGa DESCRIFCION
1 CAMA DE PERSONAS A HVEL
T | comapermmILL e e Tabla 4: AGENTE CAUSANTE
a CAMEA DB PERSEINAS AL AGUA
] CAIDA DE DBJETOS conise | DESGRIPCION
5 PERRLMBES O QESFLOMES T8 miS TALACINNES. PARTES B2 LA BOIRH ACION
% PISADAS SOBAE GOUETO 4 FED
T CHOOUE CONTRA CHRUETS H PAREDES
] BOLPES POR DRIETHS (EXCERTO CARDAS) S TEGHD
] APFASICHAMIENTE 0 ATRARAMIENTS ] ESCALER,
w ESFUERIT,. FALSES L] RANPAT
1 EXPOSICIOH AL FRID L] PAIMAELAS
12 EXPOSICION AL CALOR, ]
LE] EXPOSICILN A FALWREHHES 10HIZANTES L]
1 A INETALREIOHES COMPLEMENTARIAS
16 EXPOSICHON A FRODUCTOS OUIMICOS ] TURIS BE VENTILACKN
1% CONTACTO CON ELECTRICIDAD L] LIMEAS DE GAZ
" CONYALTO SON PRODUGTOS QUMICOS n LINGAE DE ARE
" CONTACTI COM PLAGURGIIAT = LINEAS O LARERIAS DE AGUA
R CONTAGTO CON FLEGD 3 CABLEADO DE ELECTRICIDAD
» CALENTES O 7] LINEAS O CARERIAZ I MATERIAS FRIMAS O PRODULTOS
E] CONTACTE COM AR " LINEAS [ CARERIAS T DESAGLES
] LONTAGTS C5H CALOR i RRJILLAS
£ EXPLOSION O Wi 0FI0H ” ESTANTERIAS
E] MSAROID " ELECTRICIDAD
] ATRGPELLAMIENTD POR AHIMALES 1 VEHACLLO! e
= WOFDEDURA DE ANBASLES £ MADUMHAS ¥ ECANPOS EN GENERAL
n CHOCAIE DE VEHICILDS il HERFAMRENTAS (PORTATHLES. MANUALES. MECANICOS, BLECTRICAS. NEUMATICAR, ETG}
m ATROCELLAMBENTE POR YEHICULAS & APARMTIOS PARA ITAR, 0 MEDKHS DE ELEVALIDN
o FaLL TRABAIDT ) CINOA EXPARSIVA
»n ASREGIIN COH ATMAG MATERLALES 0 L EMENTOS UTHAZADGS BN B, TRAEAN
o0 ITRAS FORMAS E WATRICES
] PARNLELAS
£ BANCOS DE TRABASD
Tabla 5: PARTE DEL CUERPD AFECTADO . RECIPIENTES
CODIGO DESCRIPCION E] ANDAMOS
+ IERMED. LAk E ] ARCHIGY
2 DELDS L, CRENTA Y EL NERVED BPTICG) ] ESCAITORIOS
3 BOGA, G0N WCLUSHIN DE |ARIOS. IRENTES ¥ LENGIR) » ASIENTOS EN GENERAL
& CARA ) 2 WUBBLES Bt GENERAL
5 HARIZ ¥ GENDIE PARAMAEMES = MATERIAS PRIMAS
& APARATO MUDITAG M PRODUCTOS ELABORAOGS
T CABEZA. UBICACIONES MULTIFLES. (GTROE FACTORED EXTRInGS £ IMTERHGS AL AMBIENTE DE TRARAID
] =t =T ] ANILES
H REGHIN CERVIGA, = VEGETALES
] REGHIN DORSAL ¥ FASTORES CLIMATICOS
Ll ¥ MUSTULAR 3 ) ARIBS, BLANCA.
1z TARAK (CDETHLAR ESTERMGN) » AN D PLEO
=] ABOCUEN {PARED AB “© SUSTANCIAS TUIMICAS - PLAGUIGTING: 4
14 PELAS K L DTROS
15 TAONCD, IMICACINES MULTHLES
% HOMBRD MG DE CLAVICULAS, CHICFLATO ¥ AXLA}
7 BRAZD
'] ©opa
1" ANTEBRAZD
- MUSIECS
11 WA (0w BXCERCKON O LOS DEDDS SOLOS)
I DEDOS T Lt AN
Fid ME M SUPERIDA. LBICALIONES MULTIFLES.
4 CADERA
5 [ 1T
5 ROOHLLL
2f PERNA
E TORILLG
F+] PRE (GO EXSERCION BE B3OS DODGE)
n DEDOS OF LIS HES
H MIEMERG WFERIGR, LRICALKINES MULTHLES
32 [rIrm R
Bt APARNTO MESPIRATORKD EH GENERN,
Ed AFARRTE HEERTRAT EN SENERAL
35 FI5TRMA NERVIOED TH DERERAL
ES MRAMAS
n AFARATS GENITAL IH GEHERAL
3 APARATE UIRINARID EX GEMERAL
38 SISTERA HAMATOPOVETICE £ GENERAL
£ SETEM ENDHIGRING EM GEMERAL
" P (HOL0 AFEGCIONER DERMICAS)
az WPARATO FEIOUCO EN GENERAL
“ MULFIPLES. L} EN LA
TABLA
“ LRGN, APARATE 01 SISTEMA AFECTADO FOR BUSTANCIAS CURKCAS - PLAGLICITAS
[L] OTROG .
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