RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°/3.2-2014/DP
Lima, 15 AGD. 20
VISTO:

El Proveido N® 12307 de Secrelaria General recaido en
gl Memorando N* 132-2014-DP/OTIT que adjunta el proyecto del “Flan Operativo Informatico™
de la Defensoria del Pueblo al 2014, elaborado por la Oficina de Tecnologia de la Informacion
y Telecomunicaciones, a fin que se elabore el proyecto de resclucion que apruebe la
formulacion, registro y evaluacion del referida Plan;

CONSIDERANDO:

CQue, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
Conslitucién Polihca del Perd se aprobd la Ley N® 26520, Ley Organica de la Defensoria del
Fueblo, modificada por la Ley N° 20882, y mediante Resolucion Defensorial N* 0012-2011/DP
sa aprobd su vigente Reglamento de Organizacion y Funciones;

Clue, medianta Resolucidn Ministerial N® 19-2011-PCM
publicado con fecha 14 de enero de 2011, en el Diario El Feruano, se aprobo como actividad
permanente Ia “Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las
arifidades de la Administracion Pablica™ y su respectiva Guia de Elaboracion;

Cue, en la citada Resolucion Ministenal, se sefala gue

2 cual parmite definir las aclividades informaticas de las entidades de la Administracion Pdblica
integrantes del Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;

gy N® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Replblica, deberan registrar cada afio fiscal en 13 pagina web del Portal del Estado Peruano,
&l Plan Operative Informatico, en adelante PO,

Cue, la precitada “Guia para la Elsboracion,
c , Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) de las Enltidades de la
Wadministracion Fablica®, en adelante la Guia de Elaboracion, iene como finalidad normar los
procedimientos y lineamientos técnicos para la Formulacidn Anual del POl de las entidades de
Ja Administracidn Publica con el Plan Estratégico Institucional, el "Plan de Desarrollo de la
¥ Sociedad de la Informacion en el Perd — La Agenda Digital Peruana® y la Estrategia Nacional
de Gobierno Electronico; asi como establecer los mecanismos técnicos para la elaboracion y
regisiro de la Evaluacion Anual del POI de las entidades de la Administracion Pdblica, baje un
: esquema organizado, propiciando el cumplimiento oporfuno de las actividades y proyectos
&, programados;

Cue, de acuerdo a lo dispuesio en el lteral a) del
umeral 4.2 del Tilo IV De los Procedimientos, la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
W Telecomunicaciones de |a Defensoria del Pueblo sera la encargada de formular, registrar y

sefiala que la aprobacion de la formulacion, registro y evaluacion del POl se realizara por la
maxima autonidad de la entidad,



Que, al respecto, el arliculo 6° del Reglamento de
Orpanizacidn y Funciones de la Defensoria del Fueblo establece que el Defensor del Pueblo
representa a la entidad; y el iteral d) del articulo 7° de dicho Reglamento dispone que es
funcidn del Defensor del Pueblo, emilir rescluciones defensonales y administrativas,

Que, medianle al documeanto de visto, se solicita que sa
apruebe el provecic del “Plan Operativo Informalico” de la Defensoria del Pueblo al 2014,
mismo que ha sido elaborado por la Oficina de Tecnologia de la Informacion vy
Telecomunicaciones, siguiendo los  procedimienfos y mecanismos técnicos para su
elaboracion, lormulacidn y avaluacidn sefialados en la Guia de Elaboracion;

Que, en consacuencia, s necesaro aprobar el “Flan
alivo Informatico” de la Defensoria del Pueblo al 2014, propuesto por la Oficina de
Teenologia de la Informacion y Telecomunicacionas, a fin qua sa realice la formulacion,
istro v evaluacion del referdo POI de la Entidad;

Con los visados de Ia Primera Adjuntia, de la Secretaria
General y de Ia oficina de Asesoria Juridica,

De acuerdo a lo dispuesto por el afliculo 6° vy los
Iterales d) v q) del articule 7 del Reglameanto de Organizacion y Funciones de la Defensaria
del Fueblo, aprobado por Resolucion Defensorial N® 0012-2011/DP; de conformidad con o
sefialado por el articulo 4° de la Resclucién Ministerial N® 18-2011-PCM, que aprueba la
w Formulacion y Evaluacion del Plan Operative Informatico (POl) de las entidades de la
W Administracion Pablica™; asi como su respectiva Guia de Elaboracion; en concordancia con lo
=dispuesto por los lilerales a) y b) del numeral 4.2 del Titulo IV De los Procadimientos de la
.-'I uia de Elaboracién, v esiandoe al encargo efecluado mediante Resolucion Defensorial N®
¥ 004-2011/DP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el “Plan Operativo
Informatico” de la Defensoria det Pueblo al 2014, propuesto por la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y Telecomunicacionas, el mismo que consta de veintiseis (26) paginas y forma
pare integrante de la presante resolucién,

N Articulo Segundo.- DISPONER que la Oficina de

| ecnologia de la Informacibn y Telecomunicaciones realice el registro y postenior evaluacion
. del "Plan Operalive Informatica” de la Defensoria del Pueblo al 2014 en el Fortal del Estado
4 Peruano;

Articulo Tercero.- DISPONER la publicacion de la
presente resolucidn en el Portal de Institucional de la Entidad.

Registrese y comuniquese.,
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I. Mision de la Direcciéon o Gerencia Informatica
Brindamos soluciones tecnoldgicas e informacion oportuna y confiable,
coadyuvando a la optimizacion de los procesos, apoyando a los objetivos
institucionales, fomentando el trabajo en equipo y manteniendo la alta
disponibilidad de nuestros servicios a nivel nacional e internacional en
beneficio de las personas

Il. Vision de la Direccion o Gerencia Informatica
Liderar la innovacion y desarrcllo de soluciones tecnologicas en la
Integracion de los servicios que brinda el Estado, contribuyendo a la
consolidacion de una sociedad inclusiva, equitativa y sostenible,
posicionandonos como un referente a nivel nacional,
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. Situacion Actual - Localizacion y dependencia

estructural y/o funcional
La Oficina de Tecnclogia de la Informacidn es un organo de apoyo, depende
directamente de la Secretaria General.

IV. Situacion Actual - Recursos Humanos

SUE - AREAS
Administracion de Base die Datos
M CARGOS CAMTIEBAD
1 Adrunistagar e Bases o Tates 1
Cresarrclio de Sisiemas
N CARGOE CANTIDAD
1 Annlsts Programador Web Z
T Jele de Equoo 1
¥ Annigia Programado Z
4 Dispdador Grafco 1
Jefe de Oficina
N CARGOS CANTIDAD
Jede che in CHficira i
2 Secratana 1
Raodes y Telecomunicaciones
N® CARGOS CANTIDAD
] Jeda de Eqlapo 1
A AEpsbania de Redet u)
3 Agiglanks die Telegomunicatanas 1
Seqguridad de la Informacion
M CARGOS CAMTIDALR
1 Jale de Segundad de fa Informacdn 1
Sopore Técnico
N® CARGOS CANTIDAD
Soporle Ticnmo 3
Joele da Equing 1
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V. Situacion Actual - Recursos
Informaticos existentes

a) Hardware

N HARDWARE

Servidoras
M0 Optamn rackeabes 1 procesador, $GE AR

DELL Powsi Edge 1400 5C, 1 procesador penliven NIl 2 GB RAM
HF Fratiaml ML150 1 procesador iImle! Xeon 2 GE Radd

HF 1 procesader quad core, BEE Rak

Fawees Edge 1850 DELL procesador dual Qom, 2 GB RAM
Poweey Edge 3950 DELL, 2 procesadores dusd com, 4 GO de RAM
Fower Edge J970 DELL, 1 peocesador gusd core. BGE RAM
Sevidor DELL PowerEdge RS0

g Servdor DELL PowerEdge R7T10

Impresoras
16 IO 08 linte

LR Easer de ned
L mairicakes

Ctros
13 Central Telelanica 1P Xorcom

1] Firgwall DFEL 00 Dok

1% Radios enlace Tranzeo TRS plus 57 -58 GHZ
16 Sorege DELL Power YaulT 3S0)F

17 swilehes Alcatel amnslack

18 Swilchies Coie ALCATEL OmnSwatch G800
18 Swilchoes dine

20 LA Fartinal

B ol BN o Bl R =

Tecnologicos

CANTIDAD

& N ok Ry -k RO ORI

-

102
142

14

R aZoaom

e



b) Software

N* SOFTWARE CANTIDAD
Sistemas Operatives
| L cenios i1
2 Loy el sl EnNbEpiese 3
& Winoows 2003 BT 5 T
4 Windows 7 3
5 vandows 8 12
B winidines vellh B
T v X o
Motores de Base de Dalos
8 Kyl s
9 Cieacis 1106 5E 3
1@ Posigress 2

Herramienias de Desarrollo

11 adabss weh Premieh G52 "4

12 Cotal Diaw 3

14 Jpva ]

14 PHF 4

15 Pirwsr Baikder a
e Cficing

16 MSoihice B50
Dizeho de Web

17 Adobe C53 &

16 Fromipags 1

1% Macrompda Studeo 1
Anbvirus

20 OO BGE
Otros

i Enforprise prihilec 5

T3 Fimbirs 1
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c) Conectividad

M COMECTIVIDAD

Switches
1 fécate] Core Cuniiawich G800
d Alcalel Ummelsck
d Dink
4 Lok DES12260
Wircless
5 Acciss Ponl Dink
Oitros
B Cagnvral lekeidnce 1P Alzams| ChyniFCxY
¥ Central fedefonca Xoicom XR-100
[ Fareneall DFLTT0
8 Firesvmdl DFLAOD Dbk

14 LTS Forlimet

fﬂﬂr&%. .
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VI. Situacion Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES

L
1
1
= 1

-

=] i

L

LESTADD DE CEBILIDADES
El perspral informiabcn o maulicenie
El pzigenl informabico &5 insulicienio

P we cuenis con personal miommatics an lns ofcings defenaonaies y midulcs o
AENCItN
Folin de Eoasiacitn &N NUeVas EEnodHpias

Bo se cuenta con 8l spoye de un specialsia reliocnsde a estindores. 150,
COBIT y lamas 08 narmb el
inguficients anchio 08 bands pars ineoaporscdn 0F NUEVos Seracios

Insudiceende babajo en egups (ias mlcimahcas)
Irsuficsents documiniaodn dé 162 sSlemas inkarmahccs
InsguricsEni GOCIMBATAE0N J& 108 SEtamas NI CoE
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VI. Situacion Actual - Problematica Actual
FORTALEZAS

A T - T SR TR

.y
LI

o
g2

i
A

LISTADD DE FORTALEZAS
Tedas nuestnis oficinas 58 Bncueninn interconeciadas a nivel noconal
Todas nugstnas oficings cuentan con erdaces de conlingenca a nivel raconsl
Blreng infraesiruciura lecnoligica do comunitaciones (Sede Central)
Actesa @ Intemi oo fodes s oficings & nivel nacsonal,
Comunscaniéen ieletimmea inlerma & cosio cert a nivel nasanal (kelofonia 1F)
Todas las compuladores cusnian ton mnbvins

Conlamas con una homamenta de gestion bpo BEC pora medie nuasira ehssnsia
Ia pficacia o B Sohuciin de casos y ke cooperaciin o las ensdades del Exiado
Realizamas maniloned de lues redes § servidones a rhaal nacianal.

Lcencamienp o8 software formalizade

Exmsten palibcas de seguridad de |3 wniormacin

veniano aclualizodo de Ins computadoies & nael nacional
Contamos con lodes log procesos oribces sutprmalizados,

Condamot oon un ssiema alécinco redundants para los equipos de Comumicacian

y S&rvidais

COnamos on un SEbema EcincD rediandanss para 108 equpces de comisniencidin
Y servidones

Contamos con Lina ventania Gnaca de Mencon pora |o presentacion de quajss en
e

Conlmmos con Un perque ecnologes on conalants rencvesin




V1. Situacion Actual - Problematica Actual
AMENAZAS

W
1
]
ES
&

LISTADD DE AMENAZAS

Rasmsnds o camine por parle oe fog Uiuios.
insuficenbe (ocursos porn Tnanciar la capacapcabn di nuevas lecrologias

Fuly Be recursos NecesATIOE par implaniar ITIL. Mesa do oyuda

Faita 8¢ reclrsas pars ARanciar ios consiles o8 perscnal micrmanon y disl senacio
g maniemmensa

ncsmbikdad ded servicio eibelrios Bn provinds.

Cambéa oassonahes de localps

insuficienle  pesuplesin  para  implemeniar  poltcas  de  endvocon  de
irirmE SIruci v TEtrot e

insuficienin pesLouEsle pars conar con ol Apoyo de especatatag en TIC.

Mo exisle un adecusdd  conocimignio de oS usLARGs  FASpECHET @ O3
procedaminnios micemalicoes B nneel insbibscional

Falls de planificacon en &l neremenio del personal on rélacsn & ks feCIEEOS
teEnEH g
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VI. Situaciéon Actual - Problematica Actual
OPORTUNIDADES

LISTADO DE OPORTUNIDADES
Mojora o los acluples siglemas micemdficos
Lag nuevas brcnologias
Compromiso de lir Alla Daepcdn

Mayor acecamenio & At umndades ongdrecas promovids por lo Secréaria
Germrad
5 MCTOIRamas HOy0Cios o SO elacironico

;unu-r!;
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VIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

N LISTADC DE DEJETIVOS

| Conlribui 4l dessralo g8 fa iittusenabdod democribon ¥ o ln vigencos o log
Derechos humanos en & P, promanent b ogurdaed de GOnero ¥ und achuacicn
aficiende ¥ ransparente del Estatn, que reconizcs b dvoradad cullural ool poes
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VIIIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y

Sectorial - Objetivos Institucionales

12

LISTADC DE OBJETIVDS

Detender o plena wigendia 48 los derechos consbiucionales y fundamentales do i
PRCECNA ¥ 1B Comundad anle [a agmnisimodn eslatal
Covribu B 1A gobarnabeidad denocrilics

Fomakecar y modemizor i srpangacien Inefiiucional pars aender al cudadanoia
de manera chcenie y oioaz
Fortalwowr y imodamizar i orpanizacion insssucional pars aiender @ cuidadanaa
ol maingra aficienie v efcaz.

— —



IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

LISTADD DE DBJETIVOS
Pal=ncads as compalancias e pedions dela QTIT
Marnil=nes actiabzada la mitsesinciura lecnaldgica de 1a Defensoria ded Pusbio
Implemeniaf poucas nlcamahcas

Cplmizar @ saeicio de Blanescn @ log vsuarios de in Defensorin del Foeblo

.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014
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X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico
ESTRATEGIAS

Ly LISTADD DE ESTRATEGIAS

1 Pian dir Contingencias y pe Contshidad Operativa

2 Plar Egiratbgico i 1)

3 Pian de analisks y desarmollo de ssiemas inlormpsicos

& Bise oo dpies de odGimEniod sobie emas delensonadas
5

Mejora continua do 18 autamatizacien de log procesia indemos an Benedocn del
ciudadpno

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014
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XI. Programacion de Actividades y/o Proyectos

Informaticos

i, Dengminacidn de la potividad o prayecio Orden 1
Froyectn Cero papeles prmen tage " Gealan debdmienlal injerma
Bescnpeion del proyectn

El proecis paperiess, impbcard & dssancdo de na gesiion seclromca (oial de s
piscesos og la Dolerscein, e saniicara una adminisiraclon sin papeles. Esle
prayectn permiird oceder locironicoments a odas a5 stapae de jos procesos
insifysionalés. hascar seguimesnie @ fos meameos. pbivnor indicadores, oblinal
ostadigtoas, modificar lh Esiheciomm e O MISTOS 0N CIS0 S80  fECERanD,
ienbhcar upuanos y su perfommance en ol U0 ¥ geEsbon de lob imamo Extn
pevEciD 54 dobe desarroiar conurmaments con o proyeclo de frma dighal Fra
TG
Proyecis

TIFO DOE ORIENTACKON:

Crigniado 8 la Gostien interna
Priuridad
1

i, Galos Gengrales
2 1 Unigag Ejeculona
1T
2.2 Dniroestn
Feg. micia T0NIZ014 Eac. Ein 2ENIRE 4
2.3 Costo Tolas
]
il Dl proyoects
3.1 Descripodan de la Ackadad proyesic

En estd lase se mplomentare la fema elecirirecs con vadioez legal v icda la
gesbsn documentad wlevng ye efecluara @ ireede 0@l EEtemp da framie
decumeniania

3.2 Dbpetivies de 1 actividad/proyecss

Eaciitar gl acobso & |8 docurnenlacdn, olminendo s wWiacidn de papal agileando
& mare o inbarno de los declmanial, manbangneg sy caracher kegal

I, Mota Anual

100

W, Cobertura go Accitn

Bage Central i oficings de Lima
Wi, Instifuciones Involucrsdas
Ulgngein ded Poebio

Wil. Productos Finalos

Con el prophaio, 58 lovare adelnnie KE Siguienies Breas. GRNEra un mancg
becrnatgice, legal vy procadimental adecusde gue conferme ba Infrassireciurs ce
oficial @8 Fimas Digitales gt Extada Peuanc, con o b0 de poder yhbzar asts
tocnpicgla on farma sequia; capacaringines @ los dislinfos aclores candofngn la
insiiuman: provess de cerlilicados digitades @ funconanos, empleaded ¥ UsUEnoE
e ta Defensgoria




wiil. Usuarios de Produstos Findles
Todos 108 ususnos wismot de la insteucktn

Usuasics:
Murnars de Lsuanos B50 BUmers de
Berafcksdos Lisuanies que

demindan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014
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i, Denpminacion de ia actividad o proyosie Cwdan 2
Ingrapn do dobog por masdog mMewvles pArS weges: lineranes
Daserpeitn dal proyecio

Desarrollar und heramenis quer penmip medante B0 dispostivo Bgresa: &
irmfurmpcian del ciudadans are la presenlacon te quéns. consulas y palitonos, A1
fegresar @ ip oficna s raenled 10es |a informacon recogid asignonda un
filmeng de expedicnic de manéts sulomakca,

TIPGK
Froyecto
TIFQ DE DRIENTACION:
Orientado &l cludadans
Praoradad

2
il, Datos Generals
2.1 Umidag Eleculora
LT
1.2 Durnmon
Fec Inicio 01/04r2014  Fec: Fin 2H0E2014
2.3 Costo Tolal
a
fil. Dol preyecta
3.1 Dascnipoian de & Acthvidediproyocio
(hsposiive pam ingresar s informaciin el codadano en la presenlaciin de
guujas consullas v peltorics. al regresar @ la ofcing se asmird oda 18
irlceactan recogeda asignamdo un rdmena te expedienle de manea aulomdica
3 2 Depetnos de 1o achvidad proyeco
Cantar £60 URa hemamienin que permila &l ingréss de dabos de (08 chdpdanas en
gs wajes dineranies po unice wer Exlos so registraran sulemalcamnic ouanga
e dodeche Und corEdica wi b
. Mota Anual
100
V. Coboriura de Accldn
A renl naconal
Wi Ingtiteciones Involecradas
Defensaria del Puebi
Wil Producios Finales

Software de reopjo de galos parn maviles lablel con aichg soRwarg Eslalago
Antuskzecion o lo base de dobos nablucienal de joema automalica
Will, Usuarios de Preductos Finales

SP000000 Tumeo 0 SO00CH0G
Ligusanos ques
Jomardan




XIl. Ficha Técnica para la programacion de Adquisiciones

Informaticas
a) Adquisicion de Hardware

N* HARDWARE PRESUPLESTO CANTIDAD FINARCIAMIENTD
Compuladoras personakes
1 PCS R0 50 Oiras heanles oo &
I e
Scannel
2 scaneys de allo rerdimbero 128000 -} CHras Tuenles o o
Insitucitn
Otros
3 Swnchesg E3004 B Chras fuendes de In
insltucion
| TaHels EI000 Ad Criras fuenbes de la
shbuciin
Presupursio Tolal Asignado; S 434 000

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014
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Dfosontes dol Paebl

b) Adguisicion de Equipos de Comunicacion

MW" HMARDWARE PRESUPLUESTO

Switches
1 LT S E3000

Fresupuesio Todal Asignado:

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014
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CANTIDAD

B

FINANCIAMIENTO

Chess frentas de iy
Indiiucitn
S B30



c) Adguisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

W HARIWYARE PRESUPUESTD CANTIDAD FINANCIANMIENTO
Presupgwests Total Asipnado: 50

{gﬁﬁuﬂu&%.
A
= §
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20



d) Adquisicion de Software

N SOFTWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTD
Frosupuasie Toral Aggnade; LR

i S

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014
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e) Desarrollo de Sistemas

N SOFTWARE FRESUFPUESTD FINANCIAMIENTO
Presupuosts Total Asignadao:

PLAN OFERATIVO INFORMATICO 2014
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f1 Adauisiciones de Servicios Informaticos

W= SOFTWaARE PRESUPUESTD
Fresupueste Total Asignsde: L g

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014
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Dfonsoria dol Procbls

g) Recursos Humanos a contratar
SUB - AREAS

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014
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h} Capacitacién y Fortaleza Institucional

i CAPACITACION PRESUPUESTO FINANCIAMIENTD
Fresupuesto Total Asignado: b

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014
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@%ﬁwﬂw{aa’é{ Probds

i) Consolidado de Proyectos a gjecutarse

o PROYECTOS PRESUPUESTO
Fresupuesto Tatal Asignado: S0

PLAN QOPERATIVO INFORMATICO 2014
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60

Toily e
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i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

N PROYECTOS PRESUPUESTO
Frosupussio Total Asignado: 5.0

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014
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