RESOLUCION ADMINISTRATIVA, Nf}{]_l -2014/DP-PAD
Lima, 03 0uT, 201
VISTO:

I
' El Memorando N° T748-2014-DP/PAD, que adjunta la

| comunicacion electranica de fecha 26 de setiembre de 2014, mediante el que se solicita la emision
de la resolucidn gue apruebe el documento denominado; “Linearmienios de la Defensoria del Pueblo

en Confliclos Sociales Electorales, Elecciones Regionales v Municipales 20147, v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articules 181* ¥ 162" de la
| Constitucion Politica del Perd s aprobd la Ley N® 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo,
i modificada por la Ley N® 25882, y mediante Resolucidén Defensonal N® 0012-2011/0F se aprobd su
| vigente Reglamento de Organizacién y Funciones, en adelante el REGLAMENTO,

Que, coresponde a la Defensoria del Pueblo ejercer su rol de

supenision del cumphimienio de los deberes de la administracidn estatal, con la finalidad de

| contribuir a proteger kos derechos de paricipacidn de los ciudadanos y civdadanas durante los
procesos electorales gue se lleven a cabo;

Que, conforme a ko dispuests por el articule 73° del
REGLAMENTO, la Adjuntia para la Prevencidn de Conflictos Sociales vy la Gobernabilidad es un
| drgans de linga que depende de la Pimera Adjuntia, que bene como funcidn principal contribuir a la
| splucidn pacifica de los conflictos sociales a raves de |a investigacion de las problemalicas de fondo
que subyacen en los conflictos; mediante el monitoreo, analisis y gestion de conflictos sociales, asi
o disefiar mecanismos confiables de atencidn de la conflictividad,;

Que, asimismo, de acuerdo a lo sefialado por el literal a) del
gliculy 74% del REGLAMENTO, ez una funcién de la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos
Jociales vy la Gobernabilidad, entre otras, dirigir el monitoreg de los conflictos sociales a nivel
F-nacional a fraves de [a elaboracion penodica de reportes y ofros instrumentos similares, asi como

| proponer lingamientos de prevencidn & intervencitn;

- Que, a fravés del Decreto Supremo WN* 009-2014-PCM, el
=% Presidenta de la Repiblica convoco a las "Elecciones Regionales de Presidentes, Vicepresidentes y
b Consejeros del Consejo Regional de los Gobiernos Regionales de los departamentos de toda la
= '| Republica vy de la Provincia Constitucional del Callao”, asl como a las "Elecciones Municipales de
=mijAlcaldes y Regidores de los Concejos Provinciales y Distritales de toda la Republica®, que se
5y llevaran a cabo el domingo 05 de octubre de 2014,

Que, segin el documento de visto, se solicita que se apruebe
al decumente denommado. “Lineamientos de la Defensoria del Pueblo en Conflicios Seciales
Electorales, Elecciones Regionales y Municipales 20147

Cue, a ko largo del liemps se han presentado conflicios
sociales con molivo de los procesos electorales realizados en el pals lo gque ha dado lugar a que |a
Institucidn lo incluya como parte de su tipologia de conflictos sociales; y, aunque se frata de casos
gue se presentan en el tiempo, previsto por las normas electorales para la realizacién de elecciones,
poseen una complejidad especial ¥ algunos de ellos pueden llegar a siluaciones de viclencia;



Que, en ese sentido, la finalidad de la aprobacion del citado
documants es establecer criterios de actuacion frente a los confliclos sociales electorales sobre log
cuales la Defensoria del Pueblo despliega sus facultades de defensa y supervisidn, a fin de abrir el
caming a procesos de dialoge que ayuden a solucionar el conflicto electoral, facultades que seran
ejercidas de conformidad con lo dispuesio en los citados Lineamientos;

. Que, por otro lado, mediante Resoluckin Administrativa N* 068-

[Z011/DP-PAD s& aprobd el documento denominads: “Guia para la elaboracidn de los Lineamienios
de Intervencitn Defensorial”, que establece las pauvtas necesarias para guiar de forma concreta la
actuacidn a seguir respects a un tema especifico dentro del marco de las funciones de la Defensoria

[del Puebilo;

' CQue, e numeral 4 de la citada Guia, sefala que los
Lingarmienios da Infervencitn Defensonal deberan ser aprobados por la Primera Adjuntia mediante
Resolucidn Administrativa, conforme a los literales c), n) v r) del articulo 14° del REGLAMENTO;

1

Que, en este contexto v por las referidas consideraciones,
corresponde aprobar el documento denominado: “Lineamientos de la Defensoria del Pueblo en
| Conflictos Sociales Electorales, Elecciones Regionales v Municipales 20147

ey o, Con los visados de la Secretaria General, de la Adjuntia para la
Lo j-'*'@.,}_:{'.ﬂ Frevancion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad y de la Oficina de Asesoria Juridica;

oy A
y @E En uso de las atribuciones conferidas por la Ley N 26520, Ley
- Jrganica de la Defensoria del Pueblo, modificada por la Ley N° 29882 y de conformidad con lo
= dispuesio por os literales c), n) vy r) ded articule 14* del REGLAMENTO y estando al encargo de

| funciones efectuado mediante Resolucidn Adminstrativa N? 0038-2011/DP;
1

SE RESUELVE:

'-.I Articulo Primero.- APROBAR el documento denominado:
difLineamnientos de la Defensoria del Pueblo en Confliclos Sociales Electorales, Elecciones
JRegionales v Municipales 2014°, los mismos que constan de trece (13) paginas y forman parte
J integrante de la presente resolucion

Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia de
la Informacidn y Telecomunicaciones de la Defensoria del Pueblo, la publicacidn de la presente
| resolucidn, en el Portal Institucional de la Entidad.

comuniquese v publiguese.
-+
=

l"‘-"""

ia Rosanna Del Pgzo | cochea
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LINEAMIENTOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN CONFLICTOS SOCIALES
ELECTORALES

-ELECCIONES REGIONALES Y MUNICIPALES 2014-

1. ¢COMOD IDENTIFICAMOS UN CONFLICTO ELECTORAL?

Histéricamente se han presentado conflictos sociales eon motivo de los procesos electorales
realizados en el pais. Las particularidades que se advierten en este tipo de casos han dado
lugar 2 que la Defensoria del Pueblo los incluya como parte de su tipologia de conflictos
sociales; y, aungue se trata de casos que se presentan en el tiempo previsto por las normas
electorales para la realizacion de elecciones, tienen una complejidad especial v algunos de
ellos pueden llegar a situaciones de vialencia,

Un conflicto electoral es un proceso social y politico complejo en el que un sector de
militantes o adherentes de los partidos o movimientos politicos objeta un aspecto central
del proceso electoral poniendo en riesgo la obtencidn de resultados oficiales. Es evidente
que durante las campafias que despliegan los candidatos y sus organizaciones, la
dinamica politica crea escenarios de debate, disputas pablicas, promecidn de la imagen,
con la finalidad de atraer el voto ciudadano. Es en estas circunstancias que los intereses
contrapuesto propios de una contienda electoral pueden llegar a extremos provocando
situaciones de alta tension social o de abierta confrontacién con otros actores politicos o
con las instituciones del sistema electoral.

] 5in embargo, hay que tener presente que no todo incidente derivado de denuncias,
incumplimientos de la ley o diferencias entre candidatos, pueden ser considerados como
conflictos electorales. En realidad, forman parte de la practica politica v de Ia
organizacion de los procesos electorales y tienen sus propios causes de solucidn. En este
w‘% sentido es importante identificar con claridad cuando estamos ante hechos que

7 Yrascienden 2 los propios procedimientos previstos para resolver problemas de esta
ateria. Una herramienta de identificacion rapida y sencilla debe recoger informacién

- Actores.- militantes, simpatizantes, dirigentes de organizaciones electorales, autoridades
y funcionarios de las entidades del sistema electoral, autoridades y funcionarios de otras
entidades estatales como el Ministerio Pdblico o la Policia Nacional, cuyos intereses u
objetivos resultan contradictorios. La identificacién vy el andlisis de actores debe
proporcionarnos informacién sobre la condicidn en la gue interviene cada actor, sus
antecedentes, qué actitud tiene frente al problema y qué tipo de conducta desarrolla.

Problemas.- Motivo v objeto de la controversia, la cual se exterioriza a través de las
demandas publicas de los actores. Los problemas en los conflictos electarales suelen
deberse a la percepcidn que normalmente tienen |as organizaciones politicas en disputa,
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sobre |a vigencia y aplicacion de las reglas, formas o principios del proceso electoral
(neutralidad de autoridades, electores golondrinos, gestion electoral, resultados,
postulaciones a la reeleccidn, penetracion de organizaciones ilegales en las campanas,
etc.).

- Procesos.- Constituyen los espacios a través de los cuales los actores pretenden alcanzar
sus objetivas. Dependiendo de las percepciones, emociones, cultura v poder de los
actores, estos procesos pueden ir desde un plano institucional hasta uno informal, o
comprender desde acciones pacificas hasta violentas. Dado gue la contienda electoral
constituye un proceso altamente reglado, los problemas que se presentan en estos
procesos regularmente cuentan con una via institucional a través de la cual pueden
canalizarse (denuncias contra candidatos, impugnaciones de actas o de resultados,
tachas de candidatos o de listas, etc.). 5in embargo, es posible gque se canalicen también
a través de vias de hecho, principalmente entre organizaciones politicas en contienda o
por medio de acciones contra los organismos electorales.’

Esta relacion compleja hace que el proceso democratico se aleje de su cauce regular —antes,
durante o después del sufragio- hacia un proceso potencialmente violento® que debe ser
reportado como un conflicto social de tipo electaral.

£QUE CAUSAS EXPLICAN LA APARICION DE UN CONFLICTO ELECTORAL?

Fuede decirse gque existen dos tipos de cauwsas que explican la conflictividad electoral en
nuestro pais. Por un lado, causas inmediatas capaces de generar directamente un conflicto
electoral y, por otro, causas mas estructurales gque indirectamente influyen en la
conflictividad social en el marco de un proceso electoral. Cuando las primeras, se montan
sobre causas estructurales, las controversias sociales de este tipo suelen ser mucho mas
complejas y llegar incluso a fases de violencia.

Causas inmediatas

i) Vulneracion del Principio de Neutralidad

El Deber de Neutralidad® en el mareo de un proceso electoral exige a las autoridades y
funcionarios publicos una obligacion de imparcialidad ante una contienda electoral, en
cumplimiento del principio de participacion politica en condiciones de |gualdad
consagrado por los tratados internacionales de Derechos Humanos reconocidos por el

F o personal de o organismos electorales, ete.

¥ Mo debe confundirse conflicte social con vislencia, El conflicto social puede derivar en violentia, producic de las
contradicciones que existen entre [os actores enfrentados.
Reconocido en la Ley del Codigo de Etica de la Funcidn Piblica, aprobade por Ley N* 27815.
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Peri® v de las garantias d e neutralidad del proceso electoral recogidas p or nuestra
legislacion (prohibiciones, obligaciones e impedimentos de autoridades y funcionarios,
etc.). Este principio, inherente a un Estado Democrético de Derecho, implica no sdlo que
los recursos publicos se utilicen sin perseguir finalidades proselitistas, sino gue las
conductas funcionales, en general, sean inocuas, ajenas a cualguier intento de perjiudicar
o beneficiar a alguna de las opciones en contienda.

La vulneracion de este deber 5 uno de los factores mas importantes que puede provocar
un conflicto en torno a un proceso electoral, mas aun cuando la autoridad local
representa a una de las opciones en contienda. Esto sucede, en general, &n los procesos
glectorales donde se permite la reeleccion de autoridades v en las consultas populares
de revocatoria donde se evidencia como la autoridad publica local tiene un interés
personal y directo en el resultado electoral.

Sin embargo, las causas reales en estos conflictos se originaron mucho antes de que la
crisis estalle, pues tienen como antecedente comin la vulneracion —real o aparente- del
principio de neutralidad. Por esa razdn, en tales casos, no resulta extrafio que, conocidos
los primeros resultados oficiales, aparezca en los grupos vencidos |a percepcidn de que
dichos resultados pueden ser legitimamente cuestionados, en tanto el proceso electoral
no respeto el principio de igualdad que el Estado Democratico de Derecho debid haber
garantizado.

Votos golondrinos

Es una cusa generadora de conflictos especialmente frecuente en ciertas localidades del
Peru. 5in embargo, debe ser claramente determinada pues no necesariamente todo
aquél gue domicilia realmente fuera de la localidad donde debe sufragar, puede ser
tildado de elector gelondrino. En estricto, el problema de golondrings se presenta con el
incremento sustancial de electores a causa de cambios domiciliarios masivos, con el
propdsito de favorecer a una determinada opcion electoral.

Decir que en un caso existe un incremento sustancial de electores, dependera de gue
dicho aumento sea suficiente para favorecer significativamente a una determinada
candidatura. Asi, mientras menos electores tengan una localidad, puede ser mas sencillo
alterar el resultado electoral con electores de otras localidades. Por el contrario,
mientras mas electores hayan, mas dificil sera la posibilidad de influir en el resultado
electoral, pues se requeriria trasladar miles de electores de otras jurisdicciones. Por esa

Pacto Internacional de Derechos Civiles v Politicos (articubo 25°) v Comvencign Americana sobre Derechos
| Humanas [articulo 23°). =
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razén, denuncias de golondrinos en distritos de civdades densamente pobladas del pais”
podrian ser descartadas practicamente de plano.

Si bien los elementos objetivos (localidades pequerias, cambios domiciliarios masivos e
incremento sustancial de electores) pueden ser verificables en un caso, el problema es
comprobar que los golondrinos buscan favorecer una determinada candidatura. En ese
sentido, este elernento subjetivo constituye el principal reto que plantean las denuncias
de golondrinos, en tanto siempre serd dificil obtener algin medio de prueba idoneo para
demostrar la intencionalidad de los llamados golondrinos, mas aun cuando finalmente
existe una diversidad de mecanismos que garantizan el voto personal, libre y secreto,
conforme se consagra en el articulo 31° de la Constitucidn Politica del Perd.

iif} Cuestionamiento a la gestion electoral

Transparencia, imparcialidad, objetividad vy celeridad, son caracteristicas fundamentales
que deben cumplir los organismos electorales para asegurar la confianza de la poblacidn
en los resultados de un proceso electoral. 5i bien el cuestionamiento a la gestion
electoral ha dejado de ser una preocupacion en el pais, dado el robustecimiento del
sisterna electoral desde el retormo de la democracia, es posible que, per una mala o
ineficiente gestion, sobre todo de las oficinas descentralizadas de los organismos
electorales (Jurados Electorales Especiales =JEE's- y Oficinas Descentralizadas de
Procesos Electorales -ODPE's-), se genere desconfianza en la poblacidn y, por ende,
posteriores conflictos sociales.

Hay gue tener en cuenta que la confianza en el sistema electoral depende no sdlo de la
imagen general que tenga la poblacidn sobre la institucidn electoral, sino tambien del
profesionalismo vy transparencia con que se desempefien los responsables de llevar a
cabo los procesos electorales en cada localidad (lefes de ODPE's, coordingdores
distritales, de local, de mesa, miembros de los JEE's, fiscalizadores, etc.). Este aspecto
cobra mayor relevancia tratdndose de procesos regionales y municipales, pues en este
tipo de elecciones cada distrito, provincia y region del pais constituye una jurisdiccién
electoral independiente, donde se llevaran a cabo procesos electorales autdnomos que
deben tomar en cuenta los principios vy reglas de toda eleccion democratica. Por ello,
siempre existe la posibilidad de que una gestion errada, displicente, excesiva o morogsa
de los funcionarios de los organismos elect orales en alguna de estas jurisdicciones,
provogue una situacion conflictiva producto de la desconfianza en la autonomia e
independencia en la conduccidn del proceso electoral.

iv) Rechazo ala reeleccidn de la autoridad

Como LUima Metropolitana, Callag, Aregquipd, Tryjile, Cusco, Pung, Chiclaywo, Piura, lgustos, Heancayd o
Chimbate.

4| Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad
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2.2

Mo obstante gque el marco legal permite a las autoridades en funciones postular
indefinidamente a la reeleccion, hay una tendencia en un sector de la poblacidn a
cuestionar la permanencia en el cargo. Se suele argumentar que el “atornillamiento”
degenera en actos de corrupcion, nepotismo o favorecimiento indebido de su entarno
partidario con contratos o cargos publicos. La reeleccion esta actualmente en debate y
hay una corriente fuerte en favor de establecer limites.

Esta causa del conflicto obviamente se presenta en caso el candidato a la reeleccidn gane
las elecciones. Generalmente se requiere que concurra otra u Otras causas para que la
protesta publica tenga algun asidero. Estos conflictos se suelen presentar en contextos
de alta desconfianza, amenazas y tendencia hacia la violencia, a pesar incluso de pactos
de no agresion entre candidatos.

Factores que contribuyen a la conflictividad social electoral

Fragmentacion politica e insuficiente respaldo ciudadano.- Tomando en cuenta gque en
todo proceso electoral estamos frente una contienda politica, es evidente que la
intensidad de ésta puede incrementarse en la medida que se presenten un mayor
numerg de actores dispuestos a acceder al cargo en disputa. Si bien la fragmentacion
politica no necesariamente es producto de una fragmentacidn social, es posible que el
alto niamero de listas de candidatos incida finalmente en la fragmentacion social en
torno al proceso electoral, Asi, es posible que se presenten conflictos sociales cuando la
multiplicidad de candidatos provogque una paridad de fuerzas electorales gue derive
finalmente en un resultado electoral sumamente ajustado, sin una mayoria social
importante que respalde dicha eleccién.® Esta falta de base social organizada es
consecuencia de la situacion de los partidos politicos v de los movimientos regionales,
cuya precariedad provoca comportamientas erraticos que pueden derivar en iniciativas
de violencia.

Alta disponibilidad de recursos pablicos.- Existen muchos distritos del pais gue en los
ultimos afios se han favorecido con transferencias significativas de recursos publicos,
especialmente prevenientes del Canon y las Regalias que reciben en su condicidn de
localidades productoras. Es posible que en los departamentos de Ancash, Cusco, Tacna,
Mogquegua, Loreto, Cajamarca, entre otros, sumamente favorecidos con este tipo de
transferencias en los Gltimos afios, se incrementen las condiciones de conflictividad,
producto de las expectativas de los candidatos y de sus organizaciones por acceder al
poder, la ineficiencia en la utilizacion de estos recursos, los casos de corrupcidn -sobre
todo si la autoridad pretende reelegirse y hace uso indebido de recursos plblicos en
campafia-, etc. Tales contextos pueden tornarse mds complejos traténdose de

A partir de la nosmativa aplicable al presente proceso electoral regional, se contempla una segunda vuelta entre

los dos candidatos mds volados, en caso ninguno de estos obtenga mas del 30% de las votos vdlidos. No obstante,
se trata de una disposicidn que no atiende ¢l problema de fragmentacidn politica n &, $ina que Busca crear una
salucidn EDErEI'ItE ante una de sus consecuencias {autoridad I'EEIE"E'. COM esCaso respaido electoral),
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localidades donde, a pesar de las elevadas transferencias de recursos que reciben, sus
autoridades no han logrado superar los niveles de pobreza de su poblacidn.

- Presencia de otro tipo de conflictos sociales.- Segun el Reporte N* 125 de conflictos
sociales de la DP del mes de agosto de 2014, se registraron 205 casos en 118 provincias
(equivalente al 60,5% del total de provincias’). En el actual proceso electoral es pasible
que estos conflictos se canalicen hacia el escenario de elecciones y, a su vez, que el
proceso electoral reactivaria antiguos conflictos sociales o escalen los existentes,
principalmente tratandose de conflictos por asuntos de gobierno local v regional, por
demarcacion territorial, socioambientales, entre otros.

- Situaciones que pueden influir en el proceso electoral.- durante el desarrollo de las
campanas electorales se pueden presentar situaciones que influyan negativamente
(conflictividad anterior y presencia de actores ilegales) en su desarrollo asi como
durante el acto de votacion y después de él. La falta de estructuracion politica de los
partidos y el caracter azaroso de la configuracion del poder en el Perd permite que el
sistema politico sea penetrado por agentes corruptores vinculados a organizaciones
ilegales. Este factor siempre estuvo presente pero nunca como ahora segun diversas
fuentes de informacién. Hay que tomar en consideracion:

# Antecedentes de conflictos electorales
» Conflictos sociales activas

* Los conflictos sociales con situaciones de violencia que generaron muertos y
heridos en los dltimos afios

» Narcotrafico
* Mineria ilegal
« Contrabando

*» Talailegal

= Trafico clandestino de combustible
# Las acciones de violencia subversiva.

+ Las provincias y distritos que se encuentran en estado de emergencia.

?ﬂ.ms indicadores se encuentran mapeados y explicados en el documento denominado

Elecciones regionales y municipales 2014: Mapeo de situaciones que pueden influir en el
ﬂsﬁmﬁprcrceso electorol” elaborado por la Adjuntia para la Prevencidn de los Conflictos Sociales y la
T | Gobernabilidad.

" $0n 195 provincias a nivel nacional. g
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3. ¢{QUE ASPECTOS EN PARTICULAR DEBEN ANALIZARSE EN LOS CONFLICTOS ELECTORALES?

Identificada la existencia de un conflicto social electoral se requiere hacer un diagndstico del
caso, de modo que se cuente con informacién sobre las causas, actores —sus necesidades e
intereses-, problemas, estrategias y tendencias del conflicto. Esto va a permitir poder decidir,
posteriormente, cualquier tipo de intervencion defensorial, asi como la forma en que ésta se
realizara. El andlisis del caso debe realizarse conforme con el Protocolo de Actugcidn
Defensoriol en Conflictos Sociales.

5in embargo, el analisis de los conflictos electorales deberia considerar los siguientes asuntos
para este tipo de casos:

- Antecedentes partidorios de los actores.- Conocer a qué organizacion politica
pertenecen los principales actores del conflicto electoral, en especial los candidatos en
contienda, permitiria estar informados de |a linea politica e ideoldgica de los actores
electorales. Esta informacidn puede obtenerse a través del INFOGOB del Jurado Nacional
de Elecciones - INE (http.//'www.infogob.com.pe).

- Antecedentes electorales de lo localidad.- Es necesario indagar sobre las tendencias
electorales en la localidad en cuestidn, sob re todo en los procesos electorales md s
recientes. Conocer los resultados electorales, las organizaciones politicas que han
, Jparticipado, los candidatos —vencedores y vencidos-, ete.; nos permitiria tener un punto
2/ de vista mas amplio sobre el conflicto electoral en evaluacion. Esta informacién puede
conseguirse en el INFOGOB del INE, asi como en el portal de la Oficina Macional de
Procesos Electorales — ONPE: hitp://www.onpe.gob.pe/

Estabilidad en el corge de los autoridades locales.- Conocer los antecedentes de
vacancias y revocatorias —aprobadas o no- contra autoridades es importante, mas adn
cuando los actores del conflicto cumplieron algin papel en tales procesos. Esta
informacion puede obtenerse a través del INFOGOB del JNE:

http://www.infogob.com pe/lLocalidad/localidad.aspx?ldLocalidad=80& IdUbigeo=000000& Id
Tab=0

http:/f'www.infogob.com.pe/Politico/politico.aspx

Evolucidn del podron de electores.- A través del INFOGOB del INE es posible identificar la
tendencia de crecimiento del Padron de cualquier localidad distrital o pravincial del pais
y advertir si existe en realidad algin crecimiento abrupto o extrafio de electores.

4. (COMO SE PROCEDE ANTE LAS QUEJAS QUE A SU VEZ CONSTITUYEN CONELICTOS?

7 | Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad
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e

Los conflictos sociales han exigido un acercamiento distinto al gque ordinariamente ha
desarrollade la DP para el tratamiento de las quejas y petitorios ciudadanos. Esta
particularidad se debe a las caracteristicas que presentan los conflictos sociales, en los que a
la par que se busca cautelar un derecho fundamental la intervencion de la Defensoria del
Pueblo se orienta a promover mecanismos de didlogo y desalentar las opciones violentas, en
el marco de la ley v del funcionamiento regular de las entidades estatales.”

5. ¢QUE PAUTAS DEBEN SEGUIRSE PARA INTERVENIR ANTE UN CONFLICTO ELECTORAL?

a) El personal deberd mantenerse informado sobre el desarrollo del proceso electoral perp
con particular atencion en los lugares previamente seleccionados en base a la
informacidn proporcionada. 5i hubiera un conflicto electoral o indicios de el, en un lugar
no seleccionado debera reportarse el hecho de inmediato al eguipo de supervision
electoral para hacer las coordinaciones que correspondan.

b) Los comisionados desplegades deben tomar contacto con el personal de ONPE y del INE
de la zona para estar informados de la marcha del proceso, Del mismo modo con la
Policia Nacional para verificar si se cuenta con un plan de intervencion en posibles
conflictos electorales.

Durante la comision de servicio seguir de cerca la informacion transmitida por los medios
locales y recorrer la localidad a fin de observar directamente si hay ciudadanos vy
ciudadanas agrupados en algunos lugares, indagando en lo posible, el proposito.

Se cuenta con una ficha de registro de informacidn que debera ser llenada en caso se
presenten hechos o indicios relativos a conflictos electorales. Se podran utilizar hojas de
papel adicionales para hacer anotaciones relevantes que no estén dentro de los alcances

ce las fichas.

La comunicacion con el equipo de supervision electoral y en particular con el Adjunto
para la Prevencion de Conflictos Sociales y Gobernabilidad debera ser inmediata a fin de

estar suficientemente informados v coordinar acciones.

Si se presentaran algunos hechos que ameriten una intermediacion ante las autoridades
electorales, servir de canal de comunicacion y eventualmente emitir una opinidn en caso
haya fundamento suficiente para ello.

En caso de presentarse hechos de violencia, evaluar la salida en medios con el equipo se
supervision electoral, a fin de hacer invocaciones a la tranquilidad. De la misma manera,
tomar contacto con la PNP para recordarles los limites al uso de la fuerza.

* Evidentemente la DP interviene en los conflictos sociales en la medida que estos procesos irmplican la vulreracitn
de derechos fundamentales =tanto en ¢ objeto del conflito, como en las coniecuencias de Su esCalamiento
vinlento-; y exigen, por tanto, |2 actuadion ¢e alguna instancia el Estado. et
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h) Los comisionados deberan proceder de acuerdo al Protocolo General de Intervencidn en
Conflictos Sociales.

En ese sentido, si bien la estrategia de intervencion debe plantearse para cada caso en
particular en coordinacion con el equipo de supervisidn electoral y [a Adjuntia de Prevencion
de Conflictos Sociales v Gobernabilidad, hay que tomar en cuenta lo siguiente:

a. Ante conflictos provocados principalmente por la wulneracién del Deber de
Neutralidad:

Velar por el respeto de este “deber” en un proceso electoral recae en el INE conforme a
su competencia de fiscalizar los procesos electorales. A su vez, |a vigilancia de la legalidad
en la ejecucion presupuestal recae, por mandato constitucional, en la Contraloria
General de la Republica (CGR).” De esta forma, tanto el JNE como la CGR resultan
instancias constitucionales competentes para vigilar que los recursos del Estado en el
marco de un proceso electoral, se utilicen —respectivamente- dentro de los margenes de
imparcialidad y d e legali dad exigid 0s. En ese sen tido, el ob jetivod e la intervencidn
defensorial en conflictos electorales de este tipo, apunta a canalizarlos por una wia
necesariamente in stitucional, con forme a | as ¢ ompetencias ¢ onstitucionales d e estas
instituciones.’” Para esto pueden tomarse en cuenta las consideraciones siguientes:

- Previo a la identificacion de conflicto alguno, es importante que los Jefes de las OD's
se contacten con las autoridades regionales del JNE y de la CGR,* de modo que se
coordinen los canales de cooperacion necesarios para encauzar las quejas, petitorios
vy consultas de este tipo que reciba nuestra institucion.

- En una fase temprana del conflicto, seria conveniente que la OD tome contacto con
los actores que denuncian el uso indebido de recursos publicos v azuzan el conflicto,
a fin de orientarlos para que acudan a las instifuciones competentes;
comprometiéndose a hacer seguimiento de las respectivas denuncias, conforme a
nuestras facultades de supervision de la administracion estatal.

En caso se advierta que, a pesar de la intervencian de los organismos competentes, el
conflicto puede escalar hacia niveles de violencia, debe evaluarse la necesidad de que
el lefe dela QD se entreviste c onla au toridad cu estionada, conla fin alidad d e
explicarle las implicancias sociales que podria traer el desencadenamiento violento
del conflicto en caso dicho autoridad o funcionario no corrija su conducta.

* Las competencias lagales de [a Contraloria General de la Repiiblica estdn en el articulo 22 de la Ley 27785,

 par esa razdn, en principio, en este tipe de conflictos no seria correcto plantear la instalacion de espatios de
didlogo entre bos actores del conflicto. Las excepciones deben ser coardinadas con la APCSG,

* En &l caso del JNE, serfan los JEE's que se creen para el proceso electoral 2014 v, en el caso de la CGR, serian las
oficinas descentralizadas que tiene esta institucion en algunas capitales departamentales.
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- Paralelamente, debe evaluarse la necesidad de acercarnos al JNE v/o a la CGR con la
finalidad de exhortaries a que, mas alla de las medidas sancionatorias que puedan
adoptar -las cuales suelen demorar-, es fundamental implementar acciones que
busquen revertir inmediatamente la conducta ilegitima, de modo que se consiga
garantizar una campana electoral en condiciones de igualdad v se evite asi el
escalamiento vielento del conflicto.

Si @ pesar de las acciones del JNE y/o de la CGR, las autoridades cuestionadas
persistan en incurrir en conductas indebidas, es posible coordinar con el Ministerio
Pablico la intervencidn por comision de delito flagrante, en caso corresponda. En
todo su puesto, las medidas g ue se ad opten d eben aju starse a | as competencias
constitucionales que corresponden a cada institucian.

b. Ante conflictos provecados principalmente por electores golondrinos:

Mo obstante la subjetivided que puede existir en estos casos, las denuncias de
golondrinos d eben ser d ilucidadas p or el INE, ¢ onforme consu rol su pervisord e la
legalidad del proceso electoral. Teniendo en cuenta ello, pueden considerarse |as
siguientes pautas de intervencion:

- Identificadas las localidades donde existan denuncias de golondrings, se requiere
evaluar cada caso con el fin de identificar los elementos objetivos que sustenten la
idoneidad de este mecanismo para distorsionar la voluntad popular en un proceso
electoral: i) Excesivo incremento de electores, proveniente de cambios domiciliarios
masivos v ii) Localidades con un bajo nimero de electores, que haga sustancial los
cambios domiciliarios masivos.

En caso se advierta que no concurren estos elementos, vy sin embargo persistan las
denuncias de golondrinos, debe promoverse los espacios que ayuden a esclarecer las
razones que mantienen esta apariencia.

En la medida de lo posible, deben hacerse las sugerencias necesarias al JEE con [a
finalidad que no se produzcan retiros arbitrarios de electores; no sdlo porque se
trataria de una restriccion arbitraria del derecho fundamental a elegir, sino también
porque las consecuencias de estas medidas se perciben el dia mismo de las
elecciones, cuando los electores afectados adviertan -muchas veces luego de viajar
desde lugares alejados- que estan impedidos de sufragar. En caso se detecte o se
reciban guejas en ese sentido, el personal de las OD's deberin atender esos casos
conforme a un procedimiento ordinario de gqueja.

Las denuncias de golondrinos que no son debidamente atendidas, pueden
desembocar en acciones violentas el dia mismo de las elecciones, con el afin de
impedir el derecho de sufragio de los electores tildados como golondrinos. En
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cualguier caso debe procurarse evitar acciones violentas, mas adn el dia mismo del
proceso. La ONPE y el JNE deben garantizar el derecho de sufragio de los electores y
velar por que la Policia Nacional {PNP) yv/o la Fuerzas Armadas (FF.AA), dentro de su
marco de actuacion constitucional, cumplan con garantizar la seguridad del proceso
electoral. En ese sentido, loz Jefes v comisionados de las OD's deben hacer las
exhortaciones publicas que sean necesarias para el mantenimiento del orden vy la
tranquilidad que exige el proceso. Por otro lado, en caso se pretenda impedir el
derecho de sufragio a electores que mantienen su registro en el Padron de Electores,
debe hacerse los recordatorios correspondientes sobre las garantias del proceso a las
autoridades electorales.**

€. Ante conflictos provocados principalmente por cuestionamientos a la gestion electoral:

Conforme con el marco constitucional, corresponde al INE supervisar la legalidad del
proceso electoral. En ese marco, los cuestionamientos a la gestion electoral o conducta
de los actores estatales (ONPE, RENIEC, PNP, FF.AA, etc.), deberian ser atendidos, en
principio, por la propia institucion cuestionada y posteriormente por los JEE's. La
eventual intervencion de la DP debe ponderarse en funcidn a los criterios de actuacidn
defensorial de indefension, discrecionalidad y subsidiariedad. En caso corresponda la
intervencion de |a DP, puede tomarse en cuenta las pautas siguientes:

- Todo caso debe ser adecuadamente analizado por la OD en coordinacion con las
instancias de la DP gue resulten competentes [Adjuntia de Asuntos Constitucionales,
Programa de Descentralizacion, etc.), con el fin de tener la mayor claridad posible
sobre la responsabilidad institucional de la entidad -mas aun cuando se cuestiona un
supuesto de omisidn de funciones- y [a conveniencia de nuestra intervencion.

- En caso se adwierten cuestionamientos razonables sobre la imparcialidad o
independencia de algin organismo publico, es fundamental identificar al funcionario
responsable de dicho cuestionamiento, asi como a su superior jerarquico, con el fin de
implementar las disposiciones de nuestra Ley Organica aplicables en estos casos. ™

¥ Ley N® 26859, Ley Orgdnica de Elecclones. Articule 345°.- “Prohibicidn de impedir, cooctar o perturbar el sufrogio,
Ninguna persona puede impedir, coactar o perturbar el ejerciclo personal del sufraglo. Toda persona capacitada
para ejercer ¢l sufragio que se encuentra bajo dependencia de otra debe ser amparada en su libre derecho de
votar, Las autoridades y particulares que tengan bajo su dependencia a personas capacitadas para votar, deben
permitirles &l libre y persenal ejercicio del sufragio®.

o Ley N* 26520. Ley Orgdnica de |a Defensoria del Pueblo

“Artfcwlo 22°.- Cvondo lo gueje edmilida o tramite olefe o lo conducle persongl ol ferwsio de la

administracicn estotol en relocidn con o funcidn que desempefion, &l Defensor del Pueblo derd cuevte de i guejo a
fun[.bnn'.f.na 0 fenvidor quejado, fon cogias Singidles o fu mmedialo Sugérior erarguico p al je;'e del orgono de la
pdministrocitn estaral correspangiente. En este caso el funcionarno o servidor quefade deherd responder par escrito
pcompaiands los docurmentos gue estime oporiunos, en el plazo gue se hoyo fllode, gue en ningdn coso serd
inferior o seis {6 dios colendario, pudiendo ser prorrogoda, o instoncio de porte, cuondo o juicio del Defensor del
Pueblo las eircunstancias osi lo justifiguen.”
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- Preventivamente, es importante sostener una entrevista con la autoridad o
funcionario cuestionado. Debe tenerse en cuenta que en un contexto de conflictividad
social generado alrededor de la conducta de los servidores publicos, ademas de la
legalidad o formalidad de los actos cuestionados, importan mucho |os aspectos mas
subjetivos de su conducta (actitudes, gestos, etc.), inclusive en contéxtos ajenos al
ejercicio funcional, en tanto contribuyen a formar la percepcion ciudadana sobre ese
funcionario y sobre la institucion que representa.

- Cuando a pesar de la intervencion formal y de |las acciones preventivas realizadas, se
aprecie gue el conflicto escala hacia niveles de violencia, es fundamental coordinar
con el equipo de supervision electoral ¥ en particular con la APCSG para que se
realicen las gestiones correspondientes ante las instancias centrales de los organismos
electorales, Por una estrategia de relacion interinstitucional con el JNE, en ningln caso
la OD's deben dirigirse directarmente a las instancias centrales del JNE.

- Emn esos contextos, debe evaluarse la conveniencia de remitir formalmente a las
instancias superiores las recomendaciones gue permitan superar la inconducta
funcional identificada, de conformidad con el articulo 24* de nuestra Ley Organica. Del
mismo modo, deberdn realizarse las advertencias y alertas necesarias a todas las
instituciones que tengan competencia frente a las consecuencias que puedan generar
la inconducta en cuestion en el proceso electoral (INE, PNP, Ministerio Publico, CGR,
ONPE, FF.AA,, etc.).

tiempre es posible que, a pesar de las medidas preventivas que se adopten, se utilicen medios
violentos -regularmente a través de intentos de destruccion de actas electorales-, cuando los

En esos supuestos, el personal de la OD presente debe coordinar con los funcionarios
responsables de la ODPE v con la fuerza publica encargada de la seguridad del proceso, con [a
finalidad de que se cautele debidamente las actas electorales que deben ingresar al proceso de
corm putn."" Del mismo modo, deberdn verificar la presencia del Fiscal de turno, a fin de que esta
autoridad tome cuenta de los hechos y disponga las medidas que mrrespundan.ﬂ'

“Articulo 24°.- Cuando de o nvestipocidn practicoda resultore gque se he producido ung indebida condudto
funcional, el Defensor del Pueblo se dirigird al superior ferdrguico o ol drgeno de o odministrecidn piblice ol que
perfenece quien ef obieto de la gueis, pore hacerle seber dicho resultedo ¥ sus recomendociones ol respecto. Copia
del oficio serd remitido directomente ol afectode o ol organisme”™,

* Estas actas pueden distinguirse por estar guardadas en sobres plsticos de color plome, conforme las dispesiciones
internas que emite la OMNPE a sus oficinas descentralizadas.
% No abstante, en esas circenstancias es aliamente probable gue se produzcan detenciones por delito flagrante por

parte de ka Policia Macional.
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Es muy importante que el personal desplegado evalie en todo momento su propia seguridad en
caso de un conflicto vielento a fin de definir los alcances de su intervencidn.

e N
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