: \CA DF
P Lo,
& (2

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° C20-2015/DP-PAD

Lima, 08 ABR. 2015
VISTO:

El Proveido N° 14930 de Secretaria General recaido en el
Memorando N° 258-2015-DP/OGDH, el cual adjunta el proyecto de Directiva denominado
_—==_ Normas y Procedimientos que Regulan el Voluntariado en la Defensoria del Pueblo”, elaborado
Ao ’\'\; or la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano; vy,

CONSIDERANDO:

/// Que, mediante Ley N° 28238, modificada por Ley N° 29094,
\'\f’g_/'/se aprobo la Ley General del Voluntariado, en cuyo articulo 1° se menciona que tiene como
objeto reconocer, facilitar y promover la accién de los ciudadanos en servicios voluntarios y
senalar las condiciones juridicas bajo las cuales se realizaran tales actividades dentro del
erritorio nacional,

S

Que, asimismo, el articulo 2° de la precitada Ley y los
articulos 3°, 4° y 5° de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2004-MIMDES,
definen al voluntariado como la labor o actividad de interés general realizada sin fines de lucro,
en forma gratuita y sin vinculos ni responsabilidades contractuales de naturaleza laboral, por
parte de personas naturales u organizaciones de voluntarios a favor de los beneficiarios;
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Que, en concordancia con lo dispuesto en las precitadas
_sormas, la Unidad Gerencial de Desarrollo Integral de la Familia y Promocion del Voluntariado
£§fJGDIFPV) del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF) del Ministerio de
$fla Mujer y Desarrollo Social (actualmente Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vuinerables)
aprobo los “Lineamientos para la Organizacidn, Ejecucion y Supervision de la Labor Voluntaria
que se realiza en el Territorio Nacional” y la Directiva N° 001-2005-INABIF-UGDIFPV
“Procedimientos para la Inscripcion de Personas Naturales, Juridicas u Organizaciones de Hecho
en el Registro Nacional de Voluntarios”, mediante las Resoluciones de la Direccion Ejecutiva N°
322 y N° 323, respectivamente;

Que, de acuerdo con lo sefalado en los considerandos
precedentes y con el fin de dar cumplimiento a su mandato constitucional de defensa de los
derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad, de supervision del
cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y de la prestacién de los servicios
publicos a la ciudadania, la Defensoria del Pueblo considera necesario y de especial relevancia
contar con el apoyo de personas interesadas en desarrollar actividades de voluntariado
vinculadas a los fines y tareas institucionales;

m Que, el articulo 13° del Reglamento de Organizacion y
unciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP,
stablece que la conduccion de la Primera Adjuntia esta a cargo de un funcionario denominado
,ffrimer Adjunto, quien ejerce la maxima autoridad administrativa de la Entidad, participa en la
ireccion y gestion institucional, y representa al Defensor del Pueblo en materia administrativa;
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Que, adicionalmente de acuerdo con lo sefialado en el literal
_—-__ C) del articulo 14° del referido Reglamento de Organizacién y Funciones, la Primera Adjuntia

=1 Que, en vista de lo mencionado en los considerandos
rchedentes, corresponde aprobar el proyecto de Directiva alcanzado por la Oficina de Gestion y
= _/Bgsarrollo Humano;

Con los visados de la Secretaria General, de la Direccion de
Coordinacion Territorial y de las oficinas de Gestion y Desarrollo Humano; de Planificacion,
Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica, y de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo establecido en Ley N° 28238,
modificada por Ley N° 29094, Ley General del Voluntariado, y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2004-MIMDES, asi como las Resoluciones de la Direccion Ejecutiva N°
322 y N° 323; en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 13° y los literales c) y r) del
_articulo 14° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado
Znediante Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP, y estando al encargo efectuado mediante
yolucion Administrativa N° 0038-2011/DP;

SE RESUELVE:

i Articulo Primero.- APROBAR la Directiva denominada

“Normas y Procedimientos que Regulan el Voluntariado en la Defensoria del Pueblo”, la misma
que consta de treinta (30) paginas, de nueve (09) titulos y nueve (09) anexos, y que forman parte
integrante de la presente Resolucion,

Articulo Segundo.- DEJAR SIN EFECTO la Directiva N°
001-2012-DP/PAD “Normas y procedimientos que regulan el Voluntariado en la Defensoria del
Pueblo”.

Articulo Tercero.- La presente Directiva entrara en vigencia

al dia siguiente de su aprobacion.

Articulo Cuarto.- La Oficina de Gestién y Desarrollo
Humano debera gestionar la publicacién de la Directiva denominada “Normas y Procedimientos
que Regulan el Voluntariado en la Defensoria del Pueblo”, en el Portal Institucional de la Entidad
| mismo dia de su aprobacion.

Registrese y comuniquese.
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DIRECTIVA N°O3) .2015-DP/PAD

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE REGULAN EL VOLUNTARIADO EN LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO

OBJETIVO

Establecer las normas que regulan la incorporacién del voluntariado en la Defensoria del
Pueblo, asi como el seguimiento y la evaluacion de las actividades que realicen las
personas voluntarias.

FINALIDAD

Promover y fortalecer, a través del voluntariado, la participacion directa y activa de la
ciudadania, asi como su compromiso social, en la defensa de los derechos constitucionales
y fundamentales de la persona y la comunidad, la supervisién de los deberes de la
administracion estatal y la prestacion de los servicios publicos a favor de la poblacion.

BASE LEGAL
- Constitucion Politica del Pert de 1993,

- Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, modificada por la Ley N°
29882.

- Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP, que aprueba el Reglamento de Organizacién
y Funciones de la Defensoria del Pueblo.

- Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado, y su modificatoria, aprobada por Ley N°
29094.

- Decreto Supremo N° 008-2004-MIMDES, Reglamento de la Ley General del
Voluntariado.

- Decreto Legislativo N° 1088, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (en adelante MIMP).

- Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

- Resolucién Ministerial N° 201-2005-MIMDES, que determina las Unidades Operativas
de los Programas Nacionales del MIMP, entre ellas la Unidad Gerencial de Desarrollo
Integral de la Familia y Promocién del Voluntariado, que incluye los Centros de
Desarrollo Integral de la Familia.

- Resolucion de la Direccién Ejecutiva N° 322, que aprueba los “Lineamientos para la
Organizacion, Ejecucion y Supervision de la Labor Voluntaria que se realiza en el
Territorio Nacional”, emitida por la Unidad Gerencial de Desarrollo Integral de la Familia
y Promocién del Voluntariado del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar
(en adelante INABIF) del MIMP.

- Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 323, que aprueba la Directiva N° 001-
2005/INABIF-UGDIFPV, “Procedimientos para la Inscripcién de Personas Naturales,
Juridicas u Organizaciones de Hecho en el Registro Nacional de Voluntarios”, emitida
por la Unidad Gerencial de Desarrollo Integral de la Familia y Promocién del
Voluntariado del INABIF del MIMP.




IV. APLICACION Y ALCANCE

Las disposiciones de la presente Directiva son de aplicacion obligatoria y de estricto
cumplimiento para todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo que sean
beneficiarias de las actividades de voluntariado.

Asimismo, son de alcance a todos y todas los/las que realicen actividades de voluntariado
en la Entidad.

La persona voluntaria que brinda su apoyo en el marco de un programa de cooperacion
técnica internacional u otra actividad de desarrollo con financiamiento externo, y que es
miembro de una organizacion de voluntariado, no estd incluido en las normas y los
procedimientos de esta directiva.

Entiéndase por dependencias a los 6rganos, unidades organicas, areas, proyectos y
programas de la Defensoria del Pueblo.

V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. Definiciones:
5.1.1 Voluntario/a:

Se considera voluntario/a toda persona natural, persona juridica (asociacion sin
fines de lucro) u organizacion de hecho y que, por libre determinacion, sin recibir
contraprestacion econémica o de cualquier otra indole, ni mediar obligacion o
deber juridico ni vinculo contractual alguno, brinda su apoyo en el desarrollo de
las labores que desempefian las distintas dependencias de la Defensoria del
Pueblo.

Para ser reconocido como voluntario/a, debe encontrarse inscrito/a en el
Registro Nacional de Voluntarios adscrito al MIMP y en el Registro Institucional.

5.1.2 Tipos de Voluntariado:

Los tipos de voluntariado en la Defensoria de! Pueblo, segun las actividades que
realicen son los siguientes:

a) Voluntariado para actividades permanentes:
Son aquellas actividades que se desarrollan de manera prolongada en
calidad de apoyo al equipo de trabajo, por al menos diez (10) horas
semanales.

b) Voluntariado para actividades especificas:

Son aquellas actividades discontinuas que se prestan en la dependencia
beneficiaria.

En caso de que una persona realice el voluntariado para actividades
permanentes, podra migrar a voluntariado para actividades especificas, siempre
que haya cumplido con el compromiso suscrito y no exceda del plazo maximo
establecido para la realizacion de actividades de voluntariado en la Entidad,
como se sefiala en el numeral 6.5.2,
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5.1.3 Actividades de Voluntariado:

Consiste en las acciones realizadas por la persona voluntaria sin fines de lucro,
en forma gratuita, libre y sin vinculo ni responsabilidad contractual, conforme lo
Rhaniece el articulo 2° de la Ley General del Voluntariado y el a#
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Reglamento de la citada ley. El voluntariado que promueve la Defensoria del
Pueblo comprende:

- Todas aquellas actividades de servicio social, civico, de capacitacion,
cooperacion, desarrollo, promocion de derechos y promocion del
voluntariado.

- Actividades cientificas.

- Actividades de defensa y proteccién del medio ambiente.

Las actividades mencionadas, deberan estar vinculadas a los fines y tareas que
tiene a su cargo la Defensoria del Pueblo.

Las actividades que las personas voluntarias podran realizar son las siguientes:
a) En el caso de Voluntariado para Actividades Permanentes:

* Apoyo en la atencion, tramitacion y resolucion de casos.

* Apoyo en la organizacion y ejecucion de actividades de promocion.

e Apoyo en vigjes itinerantes de atencién descentralizada.

e Apoyo en la sistematizacion y tabulacién de datos.
b) En el caso de Voluntariado de Actividades Especificas:

* Apoyo en supervisiones defensoriales especificas como electorales, de
proceso de matriculas y otras de similar naturaleza.

* Apoyo en la ejecucion de actividades de promociéon de derechos, como
son: talleres, ferias, carpas defensoriales y otros.

* Apoyo en campafias de sensibilizacién, informacion y de difusion.

En ningun caso las actividades podran sustituir al trabajo que se realiza en forma
remunerada o por el que se deba recibir algun tipo de contraprestacion.

5.1.4 Registro de Personas Voluntarias:

A. ElRegistro Nacional de Voluntarios:

Es una base de datos que se encuentra adscrita al MIMP, donde estan
incorporadas todas las personas voluntarias a nivel nacional: siendo esta
entidad la que otorga una constancia de acreditacién para poder ejercer como
tal.

B. ElRegistro Institucional de Personas Voluntarias:

Es una base de datos de la Defensoria del Pueblo, donde estan incorporadas
todas las personas voluntarias; en la cual se incluye informacion de dichas
personas, asi como informacién que debe ser enviada al MIMP sobre las
altas y bajas.

5.1.5 Compromiso de Voluntariado:

Es el documento individual que formaliza la relacién entre la persona voluntaria y
la Defensoria del Pueblo. Contiene el plazo de duracion del voluntariado, los
dias, horarios y la descripcién de las actividades, los deberes y beneficios de Ia
voluntaria. Es suscrito por la Secretarla General y la persona voluntaria.
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5.1.6 Persona encargada del Programa de Voluntariado en la Dependencia

Ella titular encargado/a del Programa de Voluntariado en cada dependencia
debe ser la persona responsable de coordinar y/o ejecutar todos los elementos
de dicho programa, asi como las coordinaciones con la OGDH en los temas
diarios.

Dicha persona sera contratada bajo el Régimen Laboral de la Actividad Privada o
al Régimen de Contratacién Administrativa de Servicios - CAS o un/una
voluntario/a que brinda su apoyo en el marco de un programa de cooperacion
técnica internacional.

5.1.7 Responsable de la supervision directa de la persona voluntaria en la
Dependencia

Es ellla supervisor/a directo/a responsable del desemperio de dicha persona en
sus actividades diarias incluyendo los aspectos de seguimiento y evaluacion.
Pertenece al Régimen Laboral de la Actividad Prlvada o al Regimen CAS.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1.Asignacion de Personas Voluntarias:

En febrero de cada afo, la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano (en adelante
OGDH) con apoyo de la Direccion de Coordinacién Territorial (en adelante DCT)
elaborara un proyecto de Cuadro Anual de Asignacién de Personas Voluntarias.

El proyecto de Cuadro Anual de Asignacion de Personas Voluntarias debera contar con
la opinion favorable de la Secretaria General y sera aprobado por la Primera Adjuntia.

Posteriormente, la OGDH comunicara a las dependencias el numero de personas
voluntarias asignadas para que éstas realicen las respectivas convocatorias.

Una vez asignado el nimero de personas voluntarias y antes de la realizacion de la
convocatoria, la jefatura de la dependencia debera tener en cuenta el espacio
disponible y los recursos necesarios para el desempefio de sus actividades.

El periodo de ingreso a personas voluntarias sera de mayo del afio vigente hasta el
mes de abril del siguiente afio. Las dependencias podran solicitar a la OGDH la
asignacién de personas voluntarias en cualquier momento dentro del periodo en
mencion, siempre que la solicitud sea debidamente justificada y presentada en un
plazo no menor de 24 dias habiles antes del inicio de las actividades.

En casos excepcionales, las dependencias podran solicitar un aumento en su nimero
de personas voluntarias asignadas mediante memorando a la OGDH. La OGDH
evaluara la solicitud y comunicara a las dependencias el numero de personas
voluntarias aprobadas.

Los criterios de la elaboracién del Cuadro Anual de Asignacion de Personas
Voluntarias son los siguientes:

6.1.1 Para Actividades Permanentes

e Para las Oficinas Defensoriales y Mddulos de Atencién Defensoriales, la
asignacién del ndmero de personas voluntarias se realizara considerando la
informacion de los casos atendidos, las acciones itinerantes y las actividades
de promocion de derechos que realizan.

 Para las demas dependencias la asignacion estara en funcién del numero de

ersonas que se desempeﬁen en dlcha dependenC|a (Personal contratado bajo
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En ningun caso, el numero de personas voluntarias asignadas podra exceder
el 50% del total del personal.

6.1.2 Para Actividades Especificas

 Para actividades de promocién y difusion de derechos.

En todas las dependencias, la asignacion del niumero de personas voluntarias
se realizara considerando la informacién de las actividades de promocion
programadas en el Plan Operativo Institucional.

» Para actividades de supervisién

Las actividades de supervision seran consideradas como casos excepcionales
y seguiran el proceso sefialado en el numeral 6.1.

6.2, Asignacion de la persona encargada del Programa de Voluntariado
En febrero de cada afio, la OGDH solicitara a cada dependencia el nombre del/de la
titular y su alterno/a quienes se encargaran del Programa de Voluntariado en su

dependencia. Esta lista de nombres sera aprobado con una Resolucién emitida de la
OGDH.

6.3. Captacion, Convocatoria y Seleccién de personas voluntarias:
Estas tres etapas son responsabilidad de las dependencias beneficiarias.
6.3.1.Captacién:

Se podra captar personas voluntarias durante todo el afio realizando charlas,
talleres, ferias y otros mecanismos que se implementen.

De esta captacion se creard una base de datos con la informacién de los/las
postulantes que sera registrada en la Ficha de Datos — Voluntariado Defensorial
(Anexo N° 01).

Antes de realizar la convocatoria, corresponde a cada dependencia beneficiaria:
a) Disefar la descripcidn de puesto voluntariado.

b) Designar a una persona responsable de la supervision directa de la persona
voluntaria, lo que serd comunicado a la OGDH mediante la Ficha de
Inscripcién.

6.3.2. Convocatoria:

De conformidad con lo dispuesto en el Cuadro Anual de Asignacion de Personas
Voluntarias, se realizard en un plazo no menor de 24 dias habiles antes del inicio
de las actividades y a través de una publicacién en el portal institucional (OGDH),
en el periodico mural de la dependencia (sélo para las que dispongan) y/o
mediante el envio de oficios a las instituciones de educacidén superior y/u
organizaciones.

6.3.2.1. Informacién para Postulantes:

Las dependencias beneficiarias proporcionaran a los/las postulantes al
voluntariado la informacioén necesaria sobre los requisitos, los tipos del
voluntariado, el perfil y las actividades de voluntariado que
2N\ desarrollaran.
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A. Requisitos:

6.3.3. Seleccidn:

Los requisitos para postular como persona voluntaria a la
Defensoria del Pueblo son los siguientes:

a) Haber cumplido 18 afios de edad al momento de su
postulacion. Este requisito se podra acreditar con la
presentaciéon de la copia del DNI vigente (para el caso de la
ciudadania peruana) o fotocopia del Pasaporte o documento
de viaje analogo, Carné de Extranjeria o Documento de
Identidad (para el caso de la poblacién extranjera).

b) Acreditar su inscripcion en el Registro Nacional de Voluntarios
adscrito al MIMP, a través de la Constancia que la referida
Entidad emite para sus actividades en la Defensoria del
Pueblo.

En caso postulen personas naturales individualmente y éstas
no se encuentren previamente inscritas en el Registro Nacional
de Voluntarios, la Defensoria del Pueblo se encargara de su
inscripcion, para lo cual se debe presentar la solicitud
respectiva en formato del MIMP (Anexo N° 03).

Asimismo, si las personas juridicas u organizaciones de hecho
estan integradas por personas naturales que no estén inscritas
individualmente en el Registro Nacional de Voluntarios, la

Defensoria del Pueblo se encargard también de su
inscripcion. !

¢) No tener impedimento mental, moral, ni contar con
antecedentes penales, ni policiales. Este requisito se

considerara cumplido con la presentacion de una Declaracion
Jurada (Anexo N° 04).

Tipos de Voluntariado:

Los tipos de voluntariado en la Defensoria del Pueblo son
sefialados en el numeral 5.1.2.

Perfil del Postulante:

Lo establece la dependencia beneficiaria de acuerdo a las
actividades que realizara.

Actividades:

Las actividades que las personas voluntarias podran realizar son
sehaladas en el numeral 5.1.3.

Para la seleccién de la persona voluntaria se deberan considerar las siguientes
etapas de evaluacion:

<UBLICA g, \
4 &
of ‘.

~}} %
Ry
[ gy w7
N\

O T3




a) Recepcion de la Ficha de Datos, de Curriculo Vitae y los documentos que
acrediten el cumplimiento de los requisitos para postular.

b) Pre-seleccion.
c) Realizacion de entrevistas.
d) Publicacién de resultados.

6.4. Inscripcion en el Registro Nacional de Voluntarios y el Registro Institucional de
Personas Voluntarias de la Defensoria del Pueblo:

6.4.1 Registro Nacional de Voluntarios:

Los documentos para la inscripcion en el Registro Nacional de Voluntarios son
los siguientes:

a) Solicitud de inscripcion de la persona natural al Registro Nacional de
Voluntarios segtin formato del MIMP (Anexo N° 03).

b) Declaracién jurada de no tener impedimento moral, mental, ni antecedentes
penales, ni policiales. (Anexo N° 04).

¢) Para el caso de la ciudadania peruana: fotdcopia del Documento Nacional de
Identidad. Para el caso de la poblacién extranjera: fotocopia del Pasaporte o
documento de viaje analogo, Carné de Extranjeria o Documento de ldentidad
expedido por la autoridad competente.

d) Una(01) foto tamafio carné a color actualizada en fondo blanco.

La OGDH presentara alla la postulante para su inscripcion en el Registro
Nacional de Voluntarios del MIMP.

En caso que el/la postulante cuente con la inscripcién en el referido registro para
sus actividades en la Defensoria del Pueblo, sera obviado lo dispuesto en el
presente numeral.

El tramite de inscripcion en el Registro Nacional de Voluntarios dura
aproximadamente quince (15) dias habiles.

6.4.2. Registro Institucional de Personas Voluntarias:
La implementacion y actualizacion de este registro estara a cargo de la OGDH.

Las dependencias beneficiarias enviaran a la OGDH la siguiente documentacion
para su inscripcion en el Registro Institucional:

a) Ficha de Inscripcién - Voluntariado Defensorial (Anexo N° 02).

b) Declaracién Jurada de no tener impedimento moral, mental, ni antecedentes
penales, ni policiales (Anexo 04).

c) Constancia de Inscripcidn en el Registro Nacional de Voluntarios adscrito al
MIMP, de ser el caso.

d) Compromiso de Voluntariado con la Defensorfa del Pueblo (Anexo N° 05).

Para el caso de la ciudadania peruana: fotocopia del Documento Nacional de

N\ . , . .
g\ ldentidad. Para el caso de la poblacion extranjera: fotocopia
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6.5.

documento de viaje analogo, Carné de Extranjeria o Documento de Identidad
expedido por la autoridad competente.

f) Una (01) foto tamafio carné a color, actualizada y en fondo blanco.

En el caso de los requisitos b), ¢) y e) se utilizaran los mismos documentos que
fueron presentados cuando postularon.

Las dependencias beneficiarias coordinaran el llenado y recepcion de los citados
documentos con los/las postulantes y los remitiran a la OGDH, la cual constatara la
informacion brindada y, posteriormente, organizara y formara un expediente de la(s)
persona(s) admitida(s) para la suscripcion de la Secretaria General.

En caso que las personas naturales postulantes al voluntariado provengan de
organizaciones de voluntariado (asociaciones sin fines de lucro y organizaciones de
hecho), estas organizaciones presentaran a la Defensoria del Pueblo los documentos
que acrediten el cumplimiento de los requisitos antes mencionados, de conformidad
con lo dispuesto en el Convenio de Cooperacion Institucional (Anexo N° 06), para
realizar las inscripciones respectivas tanto en el Registro Nacional como en el Registro
Institucional de Personas Voluntarias.

El tréamite de inscripcién en el Registro Institucional de Personas Voluntarias dura un
dia habil.

Ejecucion del Voluntariado:

Una vez que sea inscrito en el Registro Institucional de Personas Voluntarias y que se
ha obtenido el sello de recepcién de su expediente del MIMP, la persona voluntaria se
incorporara a la Defensoria del Pueblo a fin de brindar su apoyo en las actividades
permanentes o especificas mencionadas.

En el caso de las personas voluntarias para actividades permanentes y
especificas, los dias de inicio dependerdan de la programacion respectiva. Cabe
sefialar que el proceso de admisién al Programa de Voluntariado debera realizarse en
un plazo no menor de 24 dias habiles antes del inicio de las actividades.

6.5.1 Corresponde a cada dependencia beneficiaria;
a) Asignar las actividades a desarrollar por la persona voluntaria.

b) Realizar la induccién y capacitar a la persona voluntaria en los temas
acordes con el tipo de actividades a desarrollar.

6.5.2 Duracion de las Actividades de Voluntariado:
El tiempo de duracién de las actividades de voluntariado se encontraran

mencionadas en el Compromiso que se haya suscrito con la Defensoria del
Pueblo.

El voluntariado en la Defensorfa del Pueblo (tanto para actividades permanentes
como para actividades especificas) sera realizado por un plazo de un (1) afio,
pudiendo ser renovable Unicamente por seis (6) meses mas, previa evaluacién
de la jefatura de la dependencia.

El periodo maximo mencionado en el parrafo anterior puede ser alcanzado de
manera continuada o acumulativa (considerando los periodos intermitentes en
los que la persona voluntaria estuvo en la Defensoria del Pueblo, en una o mas
dependencias).
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El periodo minimo de permanencia en la institucién para el caso de voluntariado
permanente, es de seis (06) meses.

Si un mes antes del vencimiento del plazo del compromiso de voluntariado, fa
persona voluntaria desea permanecer por un periodo mas y cuenta con la
conformidad de la jefatura de la dependencia, ésta Gltima informara mediante
memorando sobre la prorroga a la OGDH, adjuntando un nuevo compromiso de
voluntariado y la ficha de inscripcién.

6.5.3. Induccién y capacitacion:

La Defensoria del Pueblo dispondra de los medios necesarios, para brindar una
adecuada induccion y capacitacion a las personas voluntarias para el
cumplimiento de sus actividades.

La induccién se realizara al inicio del voluntariado, mientras que la capacitacion
durante la realizacion de las actividades de voluntariado. Ambas tienen la
finalidad de proporcionarle herramientas que le permitan desempefiarse con
eficiencia.

6.5.3.1 Del proceso de induccion:
La induccion tiene los siguientes objetivos:

a) Brindar informacién general sobre el funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo, de tal manera que la insercién de la
persona voluntaria sea un proceso informado y ordenado.

b) Dar a conocer el rol y las competencias de la Defensoria del
Pueblo, asi como aspectos de organizacién interna de tal
manera que se involucren en la dinamica de trabajo
defensorial.

La persona voluntaria que ingresa a la Defensoria del Pueblo
debera ser participe de acciones de induccién dirigida por la
Oficina de Gestién y Desarrollo Humano, en coordinacion con la
dependencia beneficiaria donde esta realizando sus actividades.

6.5.3.2 Capacitacién permanente:

A. Tiene como objetivo contribuir en la formacién de la persona
voluntaria, brindandole la oportunidad de conocer de manera mas
cercana la Gestion Publica, el Sistema de Proteccién de los
Derechos Humanos y de ejercitarse en la atencion al publico; en la
relacion con autoridades, funcionarios y lideres; asi como en
organizar actividades de promocion de derechos.

Estara a cargo de la dependencia beneficiaria, quien organizara el
desarrollo de la misma y lo incluird en la programacion de sus
actividades.

. Adicionalmente, y de encontrarse incorporado en los planes que
tengan por objeto la capacitacion en la Entidad, la persona
voluntaria permanente podra acceder a los beneficios del mismo, a
partir del segundo mes de iniciadas sus actividades. Para casos
excepcionales, la jefatura de la dependencia beneficiaria
consuitara la OGDH.
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En caso la persona voluntaria acceda a la capacitacién y durante el
desarrollo de la misma renuncie o sea separado de la entidad, sera
automaticamente retirado de la capacitacion.

6.5.4. De los recursos asignados a la persona voluntaria:
La Defensoria del Pueblo, de ser necesario, proporcionara a las personas
voluntarias los recursos para movilidad y viaticos, con la finalidad que puedan
desarrollar las actividades encomendadas.
Para que la institucién pueda proporcionar estos recursos, se requiere que las
personas naturales, las personas juridicas (asociacion sin fines de lucro) y las

organizaciones de hecho hayan sido aceptadas como voluntarios/as e
inscritos/as en el Registro Institucional de Personas Voluntarias.

6.5.5. De los derechos, obligaciones y prohibiciones de la persona voluntaria:
6.5.5.1. De los derechos:
La persona voluntaria tiene derecho a:

a) Contar con la seguridad adecuada para salvaguardar su integridad fisica,
psiquica y moral.

b) Recibir capacitacion inicial y permanente para desempenfar con eficiencia
sus actividades.

c¢) Serinformada previamente si las actividades a desarrollar conllevaran algun
peligro para su vida o su salud.

d) Ser incorporada en el Seguro Integral de Salud que cubra los riesgos de
enfermedad, accidentes y/o fallecimiento, segutin corresponda, en caso que el
voluntariado sea prestado por una persona natural o por una Organizacién
de Hecho.

Cuando el/la voluntario/a forme parte de una persona juridica (asociacién sin
fines de lucro), el seguro correra por cuenta de ésta.

e) Recibir una credencial que acredite su condicién de persona voluntaria. Para
el/la voluntario/a permanente sera con fotocheck.

f) Recibir los recursos materiales, movilidad y viaticos necesarios para el
gjercicio de las actividades que se le asigne.

g) Recibir de la OGDH un certificado al término del voluntariado, de ser el caso.

h) Acordar libremente el tiempo y el horario que pueden dedicar a la actividad
voluntaria. Dicho acuerdo constara en el Compromiso de Voluntariado.

Adicionalmente, la Entidad otorgara un seguro que cubre los accidentes
personales de viajes en comision de servicio.

6.5.5.2. De los deberes:

La persona voluntaria tiene los siguientes deberes:

a) Cumplir el compromiso suscrito con la Secretaria General de la Defensoria
. del Pueblo.
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c¢) Participar en las actividades de capacitacion que organice la Defensoria del
Pueblo.

d) Utilizar debidamente la identificacion otorgada por la OGDH.

e) Cuidar los bienes materiales que la dependencia beneficiaria disponga para
el desarrollo del voluntariado y devolverlos una vez finalizado el compromiso.

f) Informar oportunamente a la dependencia beneficiaria, en los casos que
fuera aplicable, la interrupcién del apoyo voluntario.

g) Cumplir con la regulacién interna de la Entidad.
6.5.5.3. De las prohibiciones
La persona voluntaria tiene prohibido:

a) Divulgar informacién y/o documentaciéon de caracter confidencial que la
persona voluntaria conozca durante el desarrollo del voluntariado.

b) Realizar proselitismo politico durante el periodo de voluntariado en la
Defensoria del Pueblo.

¢) Recibir contraprestacién economica de la dependencia beneficiaria o de
otras personas relacionadas con su accion voluntaria.

6.5.6. Seguimiento y Evaluacion:

El seguimiento se realiza permanentemente respecto de las actividades
desempefiadas por la persona voluntaria y su conducta en el desarrollo de las
mismas.

6.5.7. Reconocimiento

El reconocimiento es un acto que puede manifestarse de caracter formal e
informal con el objetivo de agradecer y valorizar el apoyo que esta brindando la
persona voluntaria a la Defensoria del Pueblo.

Esas expresiones de agradecimiento deben realizarse permanentemente por la
dependencia beneficiaria, tomando en cuenta las motivaciones de la persona o
del grupo de personas voluntarias, de ser el caso.

6.5.8 Extincion del Voluntariado
Comprende los siguientes supuestos:

A. Retiro:

o REL/
¥,

Es la decision de la persona voluntaria de concluir su vinculo con la Entidad.
Se formaliza a través de la comunicacién escrita de la persona voluntaria a la
jefatura de la dependencia beneficiaria, de la fecha en que se hara efectivo.

La jefatura de la dependencia beneficiaria remitira la referida comunicacién a
la OGDH.

B. Conclusion del voluntariado:

Consiste en el vencimiento del plazo sefalado en el compromiso de
voluntariado. El grado de cumplimiento de las actividades asignadas estaran
sefaladas en la ficha de evaluacion.
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La conclusion del voluntariado puede ser satisfactoria o no.
C. Separacion:

Se separara de la Institucion a la persona voluntaria por el incumplimiento de
los deberes y prohibiciones sefialados en la presente directiva.

La jefatura de la dependencia beneficiaria que observe que la persona
voluntaria ha incumplido los citados deberes y prohibiciones, le imputara por
escrito las infracciones indicadas a fin que presente sus descargos dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes.

De ser el caso, la jefatura de la dependencia remitira todo lo actuado a la
OGDH para que emita un informe técnico a la Secretaria General, quien
decidira en forma motivada si separa o no de la institucion a la persona
voluntaria.

Si la persona voluntaria es separada de la institucion, la jefatura de la
dependencia beneficiaria adjuntard a la ficha de evaluacidn un Informe
indicando las razones de su separacion y lo enviara a la OGDH para su
posterior remisién a la organizacion de voluntariado — de ser el caso — vy al
MIMP (INABIF), a fin que éste adopte las medidas correspondientes, de
conformidad con lo establecido en el numeral 6.6) de la Directiva N° 001-
2005/INABIF-UGDIFPV "Procedimientos para la Inscripcién de Personas
Naturales, Juridicas u Organizaciones de Hecho en el Registro Nacional de
Voluntarios, aprobada por la Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 323.

La persona voluntaria que sea separada no podra desempefiar nuevamente
actividades de voluntariado en la Institucion.

En caso que la persona voluntaria se retire, concluya el voluntariado o sea
separada de la institucion, la dependencia beneficiaria llenara la ficha de
evaluacion (Anexo 07) que sera enviada a la OGDH para el otorgamiento de su
certificado, de ser el caso, y se le dé de baja en el Registro Institucional de
Personas Voluntarias.

6.5.9 De los certificados:

A las personas voluntarias que concluyan de manera satisfactoria su periodo de
compromiso se les entregara un certificado firmado por la jefatura de la OGDH
(Anexo N° 08).

A las personas voluntarias que se retiran de manera satisfactoria antes de
finalizar su periodo de compromiso, se les entregara una constancia firmada por
la jefatura de la OGDH (Anexo N° 09).

En casos de retiro anticipado o conclusién que no sea satisfactoria, la OGDH
debera consultar a la dependencia beneficiaria sobre la emision del certificado o
de la constancia.

En los casos de separacion, no se entregara ningin documento.

6.6. Envio de Informacion al MIMP:

6.6.1.Envio de informacién para la inscripcion en el Registro Nacional de
Voluntarios:

La OGDH remitira al INABIF — MIMP, dentro de la programacion respectiva, los
documentos de los/las postulantes admitidos/as para su registro, en el caso de
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6.6.2. Envio de informacioén trimestral:

De conformidad con la normativa vigente, la OGDH remitira trimestralmente al
INABIF- MIMP Ia siguiente informacién:

a) La relacion de personas voluntarias que se encuentran desempefiando
actividades de voluntariado.

b) El reporte de sanciones o amonestaciones que pudieran haberse dado en la
realizacién del voluntariado.

c) El reporte de finalizacion de compromiso y/o bajas de personas voluntarias
en la Defensoria del Pueblo.

Vil. RESPONSABILIDADES

7.1. La jefatura de la dependencia beneficiaria debera informar por escrito a la persona
voluntaria si las acciones que realizara conllevan algun peligro para su vida o su salud.

7.2. La jefatura de la dependencia beneficiaria tendra responsabilidad administrativa en
caso de existir personas naturales que realicen actividades de voluntariado en la
dependencia a su cargo, sin estar inscritas en el Registro Nacional ni en el Registro
Institucional de Personas Voluntarias.

7.3. La jefatura de la OGDH vy las jefaturas de las dependencias beneficiarias seran
responsables de la correcta aplicacion de la presente Directiva, en los aspectos de su
competencia.

7.4. El cumplimiento de lo dispuesto en la presente Directiva, sera supervisado en forma
permanente por la OGDH, con el objeto de implementar de ser el caso, las acciones
correctivas.

7.5. La fiscalizaciéon posterior de las declaraciones juradas presentadas por las personas
voluntarias estara a cargo de la OGDH - Area de Desarrollo y Bienestar del Personal.

Viil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1 En caso de suscribirse convenios de cooperacion interinstitucional con asociaciones sin
fines de lucro y organizaciones de hecho, éstos seran puestos en conocimiento de la
OGDH.

8.2 La OGDH solicitara a la Secretaria General la suscripcion de los Compromisos de
Voluntariado, estos documentos deberan contar con el visado previo de la OGDH.

8.3 Cuando en el desarrollo de las actividades de voluntariado sea necesaria la ejecucion
de gastos, las dependencias beneficiarias solicitaran los recursos necesarios a la
Secretaria General, quien atendera los pedidos de acuerdo a su disponibilidad de
recursos y segun lo dispongan las normas presupuestales y de ejecucion de gasto u
otras normas institucionales.

IX. DISPOSICIONES FINALES

9.1. Toda aquella persona que realice actividades de voluntariado con anterioridad a la
entrada en vigencia de la presente Directiva, debera adecuarse a ésta.

9.2. La OGDH realizara las gestiones necesarias para la implementacion de la presente
Directiva.
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9.3. La OGDH sera la encargada de supervisar el cumplimiento de la presente Directiva,
informando a la Alta Direccidn, sobre la responsabilidad administrativa de las jefaturas
de las dependencias que incumplan lo precitado.

9.4. La DCT al tener como funcion la coordinacion con las Oficinas Defensoriales, apoyara
a la OGDH en la implementacién de la mencionada Directiva.

9.5. Forman parte de los anexos de esta Directiva los siguientes documentos:

Documentos N° de Anexo
FICHA DE DATOS - VOLUNTARIADO DEFENSORIAL. 01
FICHA DE INSCRIPCION ~ VOLUNTARIADO DEFENSORIAL. 02
SOLICITUD DE REGISTRO (Persona Natural) - MIMP. 03
DECLARACION JURADA DE NO TENER IMPEDIMENTO MORAL, 04

MENTAL, NI ANTECEDENTES PENALES, NI POLICIALES.

COMPROMISO DE VOLUNTARIADO. 05

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL CON
ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO.

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL CON 06
ORGANIZACIONES DE HECHO.

FICHA DE EVALUACION DEL VOLUNTARIADO. 07
MODELO DE CERTIFICADO. 08
MODELO DE CONSTANCIA . 09




ANEXO 01

Fecha de Captacion: / /

FICHA DE DATOS
VOLUNTARIADO DEFENSORIAL

DEFENSORIA DEL PUEBLO

‘Edad’

DNI: (ciudadanfa peruana)

Pasaporte: (poblacién extranjera)

| Ocupacién.

He realizado voluntariado anteriormente: SI () Indicar la Institucién: NO ( )

Permanente
Actividades que se desarrollan en calidad de apoyo al equipo de trabajo, por al menos diez (10) horas
semanales y por un periodo minimo de seis (6) meses.
( ) Especifico
ActNldades dcscontmuas que se desarrollan en calidad de apoyo al equipo de trabajo

; Derecho' (de 1:a!3 alternativas):: = ¢
Acceso a Ia Justicia Salud Educacnon
Servicios Publicos Transferencia de competencias Discapacidad
Conflictos Sociales Medio Ambiente Rendicidén de cuentas
Transparencia y acceso a la

informacion publica Seguridad Ciudadana Identidad y Ciudadania
Previsional Laboral Debido proceso
i Debido procedimiento Discriminacién Reparaciones

Corrupcion y ética publtca

Migrantes

Administracion Psicologia i ' Comunicacién
Educacién Antropologia Sociologia
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J/ ‘ ‘Martes s ‘Miércoles

Podria ap‘,éya,, | Desde: / / Hasta: / /

Doy fe que los datos proporcionados en esta ficha son verdaderos.
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ANEXO 02

! DEFERSORIA DEL PUEBLO FICHA DE INSCRIPCION

* VOLUNTARIADO DEFENSORIAL Foto
; Fecha de Inscripcion: /[ /1

: SIGA N°:

Por favor completar — Persona Voluntaria:

(ciudadanfa peruana)

(poblacién extranjera)

] S g : 3 e
‘Plazo'de:Duraciéns| Desde: / / Hasta: / / “Prérroga| Si_ () No ()

Doy fe que los datos proporcionados en esta ficha son verdaderos.

Lugar: Fecha: Firma:

Por favor completar — Dependencia Beneficiaria:

Titulo Permanente

del Hpo: .-

Puesto s () Especifico
, Lugar”:* Responsable de | -

(dependencia) supervisién directa
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ANEXO 03

SOLICITUD DE REGISTRO
{Persona Natural)

I. DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos:

Documento de Identidad/ Pasaporte:

Lugar de Residencia:
(Departamento, provincia, distrito, direccién)

Fecha de Nacimiento: Edad:
Nacionalidad:
Teléfonos: Casa: Celular: Trabajo:

Correo Electronico:

rado de Instruccién: Profesion: Ocupacion:

Documentos presentados:

Il. EN CASO DE SER MENOR DE EDAD (ENTRE 14 Y 18 ANOS, DE ACUERDO A LA LEY
N°28238)

Nombre del padre/madre o tutor:

““._> Domicilio del padre/madre o tutor:

feléfonos del padre/madre/tutor Casa: Celular: Trabajo:

P

“r‘t.Documento de autorizacion de sus padres o tutores (adjuntar, seguin Ley N°29094)

Comentarios u Observaciones:

ll. EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA

Senalar las actividades o campos en que se desarrollo la actividad voluntaria:

Cultura ¢ ) Educacion () Deporte ( )
Ciencia () Medio Ambiente () Salud ( )
Economla ( ) Democracia () Voluntariado ()
Otros:
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Senalar el Tiempo de experiencia de la actividad voluntaria:

Meses: 1ano ( ) 2afos ( ) 3ab5aros ( ) Masde 5 afios ( )

IV. AREA O ACTIVIDAD DE INTERES PARA REALIZAR LA ACCION VOLUNTARIA
(Senalar el area de actual interés)

Lugar en el que prestara servicios

Senalar las actividades o campos en que desea realizar la actividad voluntaria:

Cultura ) Educacioén ( ) Deporte ( )
Ciencia ( ) Medio Ambiente ( ) Salud ( )
Economia ( ) Democracia ( ) Voluntariado  ( )
Otros:

Senalar las edades con las cuales desearia realizar la actividad voluntaria:
Nifez e Infancia ( ) Adolescencia () Juventud ( )

Personas Adultas ( ) Personas Adultas Mayores ( )

Senale si tiene habilidades para realizar la actividad voluntaria con:

Personas con Discapacidad Fisica: Personas con Discapacidad Mental:

Declaro que los datos consignados en el presente formulario son verdaderos en respaldo de lo
cual cumplo con suscribir el presente.

Voluntario (a)
DNI:




ANEXO 04

DECLARACION JURADA DE NO TENER IMPEDIMENTO MORAL, MENTAL, NI
ANTECEDENTES PENALES, NI POLICIALES

Por la presente, yo , identificado/a con DNI N°
Domiciliado en del distrito
Provincia _declaro bajo juramento no tener

impedimento moral, mental, antecedentes penales, ni policiales.

de de 20

Firma




ANEXO 05

COMPROMISO DE VOLUNTARIADO

(DOCUMENTO DE CARACTER INFORMATIVO QUE SE HARA EFECTIVO EN LA FECHA
DE INCORPORACION DE LA PERSONA VOLUNTARIA)

Conste por el presente documento el Compromiso de Voluntariado, celebrado de conformidad
con la Ley General del Voluntariado, Ley N° 28238, modificatorio de la Ley N°29094, y su
Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 008-2004-MIMDES, entre LA
BENEFICIARIA y LA PERSONA VOLUNTARIA, identificados en este documento, de acuerdo
a los términos y condiciones siguientes:

DATOS GENERALES

A. LA BENEFICIARIA

Nombre o denominacién : DEFENSORIA DEL PUEBLO -
(nombre de Ja

dependencia)

RUC N° : 20304117142

Domicilio : Jr. Ucayali No. 388 (Cercado de Lima)

Actividad : Proteccién de los derechos constitucionales y
fundamentales de las personas y de la
comunidad.

Representante : Alicia Noemi Zambrano Cerna de Corante -

. Secretaria General.
DNI N° del Representante : 08850902
B. LA PERSONA VOLUNTARIA

Nombres y Apellidos

Documento de Identidad

Nacionalidad

Fecha de Nacimiento

Sexo

Domicilio

i Distrito
' , Ocupacion

Grado de Instruccion

Centro de Estudios

Especialidad

Ciclo/Afio

CONDICIONES DEL COMPROMISO

Plazo de duracidn : del al

Dfas de voluntariado

Horario de actividades

Actividades a Realizar
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CLAUSULAS DEL COMPROMISO

PRIMERA.- LA PERSONA VOLUNTARIA manifiesta su interés en realizar actividades de
voluntariado en forma libre, gratuita y sin fines de lucro, teniendo conocimiento que el
desarrollo de las mismas no generan ningun vincuio ni responsabilidad contractual, de acuerdo
con lo dispuesto por la Ley General del Voluntariado y su Reglamento.

SEGUNDA.- LA PERSONA VOLUNTARIA desempefiara actividades para las cuales fue
previamente seleccionada, teniendo como principios la no discriminacion, la solidaridad, el
compromiso social, la participaciéon como intervenciédn directa y activa de la ciudadania, libertad
en la realizacion de la actividad del voluntariado y permanencia en la actividad.

TERCERA.- LA PERSONA VOLUNTARIA se compromete a:

a) Cumplir el compromiso suscrito con la Secretaria General de LA BENEFICIARIA.

b) Actuar con solidaridad, honestidad y diligencia durante su apoyo voluntario.

c) Participar en las actividades de induccién y capacitacion que organice LA
BENEFICIARIA,

d) Tener un comportamiento acorde con las actividades de voluntariado que desarrolla.

e) Cuidar los bienes que LA BENEFICIARIA ponga a su disposicién para el desarrollo del
voluntariado.

f) Sujetarse a las disposiciones administrativas internas que le sedale LA
BENEFICIARIA.

g) Desarrollar las actividades de voluntariado por un minimo de diez (10) horas
semanales a favor de LA BENEFICIARIA (solo en el caso de personas voluntarias
para actividades permanentes).

CUARTA.- LA BENEFICIARIA se compromete a:

a) Determinar ias actividades que desarrollara la persona voluntaria.

b) Capacitar a las personas voluntarias para el mejor desemperio de sus actividades.

¢) Otorgar los recursos materiales, movilidad y viaticos necesarios para el ejercicio de las
actividades del voluntariado.

d) Otorgar una credencial que acredite su condicidon de persona voluntaria. Para el/la
voluntario/a permanente sera con fotocheck.

e) Orientar, supervisar, evaluar y certificar las actividades del voluntariado a nivel
institucional.

f) Otorgar un certificado al término del voluntariado.

i d\“ INTA.- Cualquiera de las partes se reserva el derecho de dar por concluido el presente
Compromiso, de acuerdo a lo dispuesto en las directivas internas de LA BENEFICIARIA u
otras normas que resulten aplicables.

~.. Cualquier modificacion a lo establecido en el presente Compromiso, requerira de un acuerdo
_-‘expreso entre las partes.

‘SEXTA.- Para todos los efectos relacionados con el presente Compromiso, las partes sefialan
.~.como su domicilio el que aparece consignado en la parte introductoria de éste, los cuales se
- tendran por validos en tanto su variacién no haya sido comunicada por escrito a la otra parte.

Las partes, en sefial de conformidad, suscriben el presente Compromiso en dos ejemplares, en
a ciudad de alos dias del mes de de 20

PERSONA VOLUNTARIA Secretaria General
DEFENSORIA DEL PUEBLO
LA BENEFICIARIA
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ANEXO 06

(En caso de Asociaciones sin fines de lucro)
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA DEFENSORIA DEL

PUEBLO Y (colocar el nombre de la Asociacion sin fines de
lucro)

Conste por el presente documento, el Convenio de Cooperacion Interinstitucional que celebran
de una parte la Defensoria de! Pueblo - ( colocar en el paréntesis el
nombre de la dependencia), con domicilio legal en , provincia de

y departamento de (colocar el domicilio legal de la
dependencia), a quien en adelante se denominara LA DEFENSORIA, debidamente
representada por (nombre de la Jefatura de la Oficina -~ en caso la
dependencia sea una Oficina Defensorial —, o el/la Primer/a Adjunto/a o ellla Defensor/a del
Pueblo — en caso se trate de otras dependencias —), con. DNI N° (colocar el

numero de DNI que corresponda), de conformidad con lo dispuesto por el
(mencionar los articulos pertinentes que otorgan competencia para suscribir el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional)2 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria
del Pueblo, aprobado por Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP; y de la otra parte
(colocar el nombre de la Asociacién sin fines de lucro) con RUC N°

y domicilio en provincia de
departamento de (colocar el domicilio de la Asociacién sin fines de lucro),
inscrita en la partida N° del registro de personas juridicas,
debidamente representada por (nombre del representante de la

Asociacién sin fines de lucro), seglin las facultades que constan en el asiento N°
de la mencionada partida registral.

CLAUSULA PRIMERA. —- ANTECEDENTES

(colocar el nombre de la Asociacién sin fines de lucro) es
(debe completarse con la informacién
correspondiente a la Asociacion sin fines de lucro, sobre su creacién, inscripcién, fines,
objetivos u otro dato que se considere relevante).

LA DEFENSORIA es un érgano constitucional auténomo, encargado de la defensa de los
derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad, de supervisar el
cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y la adecuada prestacién de los
servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 161° y 162° de la
Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

o (mencionar el nombre de la dependencia), es un
(colocar la definicion de la dependencia que
.corresponda, de conformidad con lo dispuesto en el ROF y cualquier otra informacién que se
./desee aiiadir).

CLAUSULA SEGUNDA. — OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del presente Convenio es contribuir al desarrollo personal de los/las integrantes de
(colocar el nombre de la Asociacién sin fines de lucro), mediante
su incorporacién al servicio de voluntariado, permitiendo asi conocer la labor de Ia Defensoria
del Pueblo través de su participacion en las actuaciones y labores que la
(mencionar el nombre de la dependencia) realiza en el marco de las
atribuciones constitucionales de la Defensorfa del Pueblo.

o ? De conformidad con lo dispuesto por el literal k) del articulo 7° y el literal k) del articulo 14° del (Reglamento de
2™ Organizacion y Funciones de la Defensorla del Pueblo (en adelante ROF) de la Defensorla del Pueblo, corresponde
;‘ indistintamente al/a la Defensor/a del Pueblo o a la Primera Adjuntia celebrar y suscribir, en representacion de la
‘C, Defensorfa del Pueblo, los convenios de cooperacién nacional con instituciones publicas y privadas. Asimismo, de
</ acuerdo con lo seflalado en el literal f) del articulo 78° del ROF corresponde a las Oficinas Defensoriales establecer
°/ coordinaciones y celebrar convenios — previa autorizacién de la Primera Adjuntia — con instituciones y organizaciones
de la sociedad civil, a fin de implementar iniciativas de participacién ciudadana, asl como acciones conjuntas de
difusién y capacitacién en derechos fundamentales y constitucionales. 22



CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES

DE (colocar el nombre de la Asociacion sin fines de lucro)

- Seleccionar y acreditar ante (mencionar el nombre de la
dependencia) a los miembros que realizaran actividades de voluntariado.

- Presentar los documentos de sus miembros, que acrediten el cumplimiento de los
requisitos necesarios para su inscripcion en el Registro Nacional de Voluntarios (de ser el
caso) y en el Registro Institucional.

- Los miembros seleccionados y acreditados por ' (colocar el
nombre de la Asociacion sin fines de lucro) para que realicen actividades de voluntariado,
deberan contar con su respectivo seguro de salud, contra accidentes y/o fallecimiento,
vigente durante su permanencia en el voluntariado.

- (Se podran agregar otras que se consideren necesarias).

DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO - (mencionar el nombre de la
dependencia)

- Constituirse en unidad receptora del voluntariado, en calidad de beneficiaria.

- Asumir, de acuerdo a su disponibilidad de recursos, los gastos que demanden las acciones
de voluntariado de los miembros de (colocar el nombre de la
Asociacién sin fines de lucro).

- Reconocer - de acuerdo con sus normas internas y con la disponibilidad presupuestal — un
numero determinado de facilidades por las actividades de voluntariado que se realicen en
(mencionar el nombre de la dependencia).

- Aplicar las normas relativas al voluntariado, tanto institucionales como aquellas de caracter
general.

(Se podran agregar ofras que se consideren necesarias).

LAUSULA CUARTA. — EL COMITE COORDINADOR

Las actividades del voluntariado, asi como su seguimiento y evaluacidn estaran a cargo del/de
la responsable que sefiale : (colocar el nombre de /a
Asociacion sin fines de lucro) y del/de la responsable que designe
(mencionar el nombre de la dependencia), quienes se constituyen en un Comité Coordinador.

.1 Los nombres de los/las responsables deberan ser comunicados a las partes del presente

£: convenio antes del inicio de los compromisos de voluntariado que seran suscritos por los
f\' miembros de (colocar el nombre de la Asociacién sin fines
de lucro).

s 'CLAUSULA QUINTA. —~ DESCRIPCION DEL VOLUNTARIADO

\O I voluntariado es una labor o actividad realizada sin fines de lucro, en forma gratuita y sin
syinculos ni responsabilidades contractuales. Sin embargo, LA DEFENSORIA DEL PUEBLO -

s (mencionar el nombre de la dependencia), de acuerdo a su

, " disponibilidad de recursos, asumira los gastos como movilidades locales, viaticos y material
“- logistico que se requieran para el desarrollo del servicio de voluntariado gue realicen los
miembros de (colocar el nombre de la Asociacién sin fines

£ presente Convenio entrara en vigencia a partir de su suscripcion y tendra una duracion de
dos (02) anos, pudiendo ser renovado o prorrogado por otro periodo igual, previo acuerdo de
las partes.

CLAUSULA SETIMA. - RESOLUCION DEL CONVENIO

Cualquiera de las partes podra resolver ef presente Convenio ante cualquier incumplimiento de
las obligaciones asumidas por cada una de ellas, previo aviso formal con quince dias de
anticipacion, en el domicilio que las partes seflalan en la parte introductoria del presente
convenio.




CLAUSULA OCTAVA. — MODIFICACIONES Y/O AMPLIACIONES

El presente Convenio podra ser modificado y/o ampliado en cuanto a sus términos y alcances
de comun acuerdo entre las partes, mediante la suscripcion de las respectivas adendas.

CLAUSULA NOVENA. - DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Cualquier discrepancia y/o controversia derivada de la interpretacion o cumplimiento del
presente Convenio se solucionara mediante trato directo y de comun acuerdo entre las partes,
siguiendo las reglas de buena fe y comun intencién, comprometiéndose a brindar sus mejores
esfuerzos para lograr una solucién armoniosa en atencion al espiritu de colaboracién mutua
que anima a las partes en la celebracidn del presente documento.

Las partes en sefial de conformidad suscriben, en dos ejemplares, el presente Convenio, en la

ciudad de Lima alos....... dias del mes de............ del 20...
(Nombre comjoleto) (Nombre completo)
(Cargo)
LA DEFENSORIA -
(mencionar el nombre de la dependencia) (colocar el nombre de la Asociacion sin fines

de lucro)

£ 0y &r&
AR DY o
S Y

* Jefatura de la Oficina - en caso la Dependencia sea una Oficina Defensorial y previa coordinacién con la Primera
Adjuntla -, o ellla Defensor/a del Pueblo, indistintamente — en caso se trate de otras dependencias —). 24




(En caso de Organizaciones de Hecho)

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO Y (colocar el nombre de la Organizacién de
Hecho)

Conste por el presente documento, el Convenio de Cooperacidn Interinstitucional que celebran

de una parte la Defensoria del Pueblo - ( colocar en el paréntesis el
nombre de la dependencia), con domicilio legal en , provincia de

y departamento de (colocar el domicilio legal de la
dependencia), a quien en adelante se denominara LA DEFENSORIA, debidamente
representada por (nombre de la Jefatura de la Oficina — en caso la
dependencia sea una Oficina Defensorial -, o el/la Primer/a Adjunto/a o elfla Defensor/a del
Pueblo — en caso se trate de otras dependencias —), con DNI N° (colocar el

namero de DNI que corresponda), de conformidad con lo dispuesto por el
(mencionar los articulos pertinentes que otorgan competencia para suscribir el Convenio de
Cooperacién Interinstitucional)* del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria
del Pueblo, aprobado por Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP; y de la otra parte
(colocar el nombre de la Organizacién de Hecho) con domicilio en
provincia de departamento de
(colocar el domicilio de la Organizacion de Hecho), debidamente representada por
(nombre del representante de la Organizacién de Hecho),
designado por (en caso de Organizaciones de Hecho).

CLAUSULA PRIMERA. - ANTECEDENTES

(colocar el nombre de la Organizacién de Hecho) es
(debe completarse con la informacién
correspondiente a la Organizacién de Hecho, sobre su creacién, fines, objetivos u otro dato que
se considere relevante).

LA DEFENSORIA es un érgano constitucional auténomo, encargado de la defensa de los
derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad, de supervisar el
cumplimiento de los deberes de la administracién estatal y la adecuada prestacién de los
servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 161° y 162° de la
Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 26520, Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo.

(mencionar el nombre de la dependencia), es un
(colocar la definicion de la dependencia que
corresponda, de conformidad con o dispuesto en el ROF y cualquier otra informacién que se
desee afiadir).

CLAUSULA SEGUNDA. — OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del presente Convenio es contribuir al desarrollo personal de los/las integrantes de
(colocar el nombre de la Organizacién de Hecho), mediante su
incorporacion al servicio de voluntariado, permitiendo asi conocer la labor de la Defensoria del
Pueblo traves de su participacién en las actuaciones y labores que Ila
(mencionar el nombre de la dependencia) realiza en el marco de las
atribuciones constitucionales de la Defensoria del Pueblo.

* De conformidad con lo dispuesto por el literal k) del articulo 7° y el literal k) del articulo 14° del (Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo (en adelante ROF) de la Defensoria det Pueblo, corresponde
indistintamente al/a la Defensor/a del Pueblo o a la Primera Adjuntia celebrar y suscribir, en representacién de la
Defensorla del Pueblo, los convenios de cooperacién nacional con instituciones publicas y privadas. Asimismo, de
acuerdo con lo sefalado en el literal f) del articulo 78° del ROF corresponde a las Oficinas Defensoriales establecer
coordinaciones y celebrar convenios — previa autorizacion de la Primera Adjuntia - con instituciones y organizaciones
de la sociedad civil, a fin de implementar iniciativas de participacién ciudadana, asl como acciones conjuntas de
difusién y capacitacién en derechos fundamentales y constitucionales. 25



CLAUSULA TERCERA. — OBLIGACIONES DE LAS PARTES

DE (colocar el nombre de la Organizacién de Hecho)

- Seleccionar y acreditar ante (mencionar el nombre de la
dependencia) a los miembros que realizaran actividades de voluntariado.

- Presentar los documentos de sus miembros, que acrediten el cumplimiento de los
requisitos necesarios para su inscripcion en el Registro Nacional de Voluntarios (de ser el
caso) y en el Registro Institucional.

- (Se podran agregar otras que se consideren necesarias).

DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO - (mencionar el nombre de la
dependencia)

- Constituirse en unidad receptora del voluntariado, en calidad de beneficiaria.

- Asumir, de acuerdo a su disponibilidad de recursos, los gastos que demanden las acciones
de voluntariado de los miembros de (colocar el nombre de la
Organizacién de Hecho).

- Reconocer — de acuerdo con sus normas internas y con la disponibilidad presupuestal — un
numero determinado de facilidades por las actividades de voluntariado que se realicen en

(mencionar el nombre de la dependencia).

- Incorporar a los miembros de la {colocar el nombre de la
Organizacién de Hecho) en el Seguro Integral de Salud, que cubra los riesgos de
enfermedad, accidentes o fallecimiento.

- Aplicar las normas relativas al voluntariado, tanto institucionales como aquellas de caracter
general.

- (Se podran agregar otras que se consideren necesarias).

CLAUSULA CUARTA. — EL COMITE COORDINADOR

Las actividades del voluntariado, asi como su seguimiento y evaluacién estaran a cargo del/de
la responsable que sefiale (colocar el nombre de la
\\‘“" beg Qrganizacion de Hecho) y del/de la responsable que designe

S
£ ‘*“°‘"4% “@Xencionar el nombre de la dependencia), quienes se constituyen en un Comité Coordinador.
< A\ [—4

s nombres de los/las responsables deberan ser comunicados a las partes del presente
&ggonvenio antes del inicio de los compromisos de voluntariado que seran suscritos por los
miembros de (colocar el nombre de la Organizacién de
Hecho).

CLAUSULA QUINTA. - DESCRIPCION DEL VOLUNTARIADO

Y 'i*f:,,EI voluntariado es una labor o actividad realizada sin fines de lucro, en forma gratuita y sin

VInCUIOS ni responsabilidades contractuales. Sin embargo, LA DEFENSORIA DEL PUEBLO -

. (mencionar el nombre de la dependencia), de acuerdo a su

/dlspomblhdad de recursos, asumira los gastos como movilidades locales, vigticos y material

|OngtICO que se requieran para el desarrollo del servicio de voluntariado que realicen los

= miembros de (colocar el nombre de la Organizacién de
Hecho).

CLAUSULA SEXTA. - VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio entrar en vigencia a partir de su suscripcion y tendra una duracion de
dos (02) afios, pudiendo ser renovado o prorrogado por otro periodo igual, previo acuerdo de
las partes.

CLAUSULA SETIMA. - RESOLUCION DEL CONVENIO

Cualquiera de las partes podra resolver el presente Convenio ante cualquier incumplimiento de
las obligaciones asumidas por ca na de ellas, previo aviso formal con quince dias de
anticipacién, en el domicilio g mlas‘ Q Jfas seflalan en la parte introductoria del presente
. \ ”
convenlio. / Q‘K\‘\ U[[;/\ g \mrw
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CLAUSULA OCTAVA. - MODIFICACIONES Y/O AMPLIACIONES

El presente Convenio podra ser modificado y/o ampliado en cuanto a sus términos y alcances
de comun acuerdo entre las partes, mediante la suscripcién de las respectivas adendas.

CLAUSULA NOVENA. - DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Cualquier discrepancia y/o controversia derivada de la interpretacién o cumplimiento del
presente Convenio se solucionard mediante trato directo y de comun acuerdo entre las partes,
siguiendo las reglas de buena fe y comun intencién, comprometiéndose a brindar sus mejores
esfuerzos para lograr una soluciéon armoniosa en atencion al espiritu de colaboracion mutua
que anima a las partes en la celebracion del presente documento.

Las partes en sefial de conformidad suscriben, en dos ejemplares, el presente Convenio, en la

ciudad de Limaalos....... dias del mes de............ del 20...
(Nombre comspleto) (Nombre completo)
(Cargo)
LA DEFENSORIA -
(mencionar el nombre de la dependencia) (colocar el nombre de la Organizacion de

Hecho)

A
’\Qﬁﬂ)ﬂl\gﬂ o
: e %
[ g

\\JC) 0¢/ , ',

¥ Jefatura de la Oficina — en caso la Dependencia sea una Oficina Defensorial y previa coordinacién con la Primera
Adjuntla ~, o el/la Defensor/a del Pueblo, indistintamente - en caso se trate de otras dependencias -). 27




ANEXO 07

FICHA DE EVALUACION DEL VOLUNTARIADO

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos:

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
(de acuerdo al compromiso de voluntariado)

Dependencia en donde se ubico:

Horario en el que realizé el voluntariado:

Actividades que realizé la persona voluntaria:

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA PERSONA VOLUNTARIA

Asistencia y permanencia en el desarrollo de las actividades:
( )Buena ( ) Regular () Deficiente

Disposicién para aprender sobre las actividades desarrolladas en la institucion:
( )Buena ( )Regular () Deficiente

Logro en la ejecucién de las actividades encomendadas en el plazo indicado:
( )Bueno () Regular () Deficiente

Compromiso y responsabilidad en el desarrollo de las actividades encomendadas:
( )Bueno () Regular () Deficiente

Aportes e iniciativas a la institucion:
(  )Bueno ( ) Regular () Deficiente

Conocimiento de la labor de la DP:
{ )Bueno (  )Regular ( ) Deficiente

Evaluacion general de la realizacién de actividades de la persona voluntaria:
(  )Buena () Regular ( ) Deficiente

VALUACION SATISFACTORIA: ( ) Si ( ) No

&/ RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

"“gi"ma, de del 20

JEFATURA DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE DE SUPERVISION DIRECT

ﬁ;amm UMANO

‘Q/ %\\r’.\ oEL ﬁ(h 4/

OFICINA DE;GESTION Y DE

S,
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ANEXO 08

MODELO DE CERTIFICADO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

b LICA DE(
Que e,

El presente Certificado se otorga a

Don (dofna) :

Por haber culminado satisfactoriamente su Periodo de

Compromiso de Voluntariado y en agradecimiento pPor su apoyo
a favor de nuestra Institucién
de de 20 al de
de 20 |

en la

Lima, de de 20 .

Oficina de Gestidén y Desarrollo Humano

e
/;/.‘\\),\'.\. Wﬁ
PSR
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ANEXO 09

MODELO DE CONSTANCIA

DEFENSORIA DEL PUEBLO

al\CA DEL Pe

La presente Constancia se otorga a

Don (dofia) :

en agradecimiento por su apoyo voluntario
a favor de nuestra Institucién
del de de 20__ al de
de 20

en la

Lima, de de 20

Oficina de Gestidén y Desarrollo Humano

//\Q“\L\A na\

' \%\“\ Jéza( (d}
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