BUICA DEL 5
&9 %,

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° ()()(. -2016/DP

Lima, 95 ENE. 2016

VISTO:

El Memorando N° 066-2016-DP/OGDH que adjunta el
proyecto del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP) Anualizado 2016
de la Defensoria del Pueblo; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
P Constitucion Politica del Pert, se aprobd la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del
o DE J}:?\ Pueblo, modificada por la Ley N° 29882 y mediante la Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP

i, o8e aprobd su vigente Reglamento de Organizacién y Funciones;
<o - P
oy O @

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025 se aprueban las
A . ormas de capacitacion y rendimiento para el sector publico con la finalidad de regular la
Z06 VeSS capacitacion y evaluacion del personal al servicio del Estado, correspondiendo a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR), la funcidén de planificar, desarrollar, gestionar y evaluar la
politica de capacitacion para el sector publico;

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM se
probé el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, en adelante el Reglamento, que en sus
rticulos 3 y 4 establece que las entidades publicas deberan aprobar un Plan de Desarrollo de

las Personas al Servicio del Estado, correspondiendo a la Autoridad Nacional del Servicio Civil
{SERVIR) definir los contenidos minimos del mencionado Plan;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-
2011-SERVIR/PE, modificada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 154-2011-
SERVIR/PE, se aprobé la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR denominada “Directiva para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, en adelante la
Directiva, que establece los lineamientos generales para la elaboracion del Plan de Desarrollo de
las Personas al Servicio del Estado (PDP);

Que, ahora bien, conforme a lo dispuesto por el Titulo lil de la
Directiva, se encuentran sujetas a su cumplimiento las entidades de la Administracion Publica
sefialadas en el articulo Il del Titulo Prefiminar de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo
Publico, cuyo personal se encuentre comprendido dentro del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos, de acuerdo a lo establecido en ia Tercera Disposicion Complementaria
Final del Decreto Legislativo N° 1023;

Que, de acuerdo a lo indicado en el articulo 3° del
Reglamento y en el Titulo V de la Directiva, el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado (PDP) tendra una vigencia de cinco (5) afios y serd implementado a través de Planes de
.\Desarrollo de las Personas Anualizados, que deberan ser presentados ante la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR), en los treinta (30) primeros dias calendario de cada afio;

Que, asimismo, conforme a lo dispuesto por el literal b) del
articulo 5 del Reglamento y por el numeral 6.2) del Titulo Vi de la Directiva, corresponde al
Comité presentar, debidamente visado, el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) Anualizado
>yl Titular de la Entidad para su aprobacion, una vez que se cuente con la respectiva aprobacion
Spresupuestal;

Que, de ofra parte, mediante Resolucion Administrativa
N° 036-2011/DP, modificada mediante las Resoluciones Administrativas N° 010-2012/DP,



. eLlCA OE; »
&° 4,

Que, segln Acta de fecha 16 de diciembre de 2015 el Comité
aprob¢ el proyecto del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) Anualizado;

Que, asimismo, mediante Memorando N°¢ 025-2016-
DP/OPPRE la Oficina de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacidén y Estadistica ha emitido la
respectiva Certificacion de Crédito Presupuestario,

Que, estando a lo expuesto en los considerandos
precedentes, corresponde aprobar el “Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
(PDP) Anualizado 2016 de la Defensoria del Pueblo” alcanzado por ef Comité;

Con los visados de la Primera Adjuntia, Secretaria General y
de las Oficinas de Gestion y Desarrollo Humano, de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacién
y Estadistica y de Asesoria Juridica; v,

En uso de las atribuciones y facultades conferidas por la
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo; de conformidad con el articulo 6° y los literales d) e i)
del articulo 7° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo
aprobado por la Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP y la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, modificada por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 154-2011-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR, Directiva para
la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado y estando el
encargo efectuado mediante Resolucién Defensorial N° 004-2011/DP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el “Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado (PDP) Anualizado 2016 de la Defensoria del Pueblo”, que en
anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo Sequndo.- DISPONER la publicacion de la presente
Resolucion, asi como del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP)
Anualizado 2016 de la Defensoria del Pueblo, en el Portal de Transparencia de la Defensoria del
Pueblo ( www.defensoria.gob.pe).

Articulo Tercero.- DISPONER que la presente Resolucion y
el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP) Anualizado 2016 de la
Defensoria del Pueblo sea puesto en conocimiento de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR), a través de la direccidon de correo electronico pdp@servir.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese.

CEfagtecd

Eduardo Vega Luna
DEFENSOR DEL PUEBLO (e)
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Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del

Estado - PDP 2016

. ASPECTOS GENERALES

El presente plan se fundamenta en la vision, la mision y los objetivos estratégicos de la entidad,
priorizadas para el presente quinquenio.

2.1 Visién
Ser la institucion que contribuye efectivamente en la defensa y realizacién de los derechos
humanos, promoviendo ia gobernabilidad y buen gobierno de nuestro pais, aportando a la
consolidacion de una sociedad inclusiva, equitativa y sostenible; sustentada en una
organizacion eficiente y eficaz con personal altamente calificado y con vocacién de servicio.

2.2 Misién
Somos la institucion plblica autonoma responsable de defender y promover los derechos de
las personas y la comunidad. Para ello, supervisamos la actuacion del Estado y la prestacion
de los servicios publicos, evidenciando la vulneracion de los derechos e incidiendo en la
mejora de la politica y la gestion pablica.

2.3 Alcance
Es de aplicacion a los servidores publicos regulados por el régimen laboral de la actividad
privada (Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-97-TR), por el régimen del
Decreto Legislativo N° 1057, Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios
- CAS, y colaboradores (secigristas, practicantes y voluntarios) de la Defensoria del Pueblo.

2.4 Base legal
El marco legal que sustenta el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado es
el siguiente:

1. Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico.

2. Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1057 que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios,
modificado por D.S. N° 065-2011-PCM.

3. Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1025 sobre Normas de Capacitacién y Rendimiento para el Sector Pablico.

4. Decreto Legislativo N° 1057, Régimen Especial de Contratacién Administrativa de
Servicios.

5. Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

6. Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

7. Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2016.

8. Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de fa Contraloria General
de la Republica, Capitulo I, Articulo 15, Inciso d.

9. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

10. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva
para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado.

11. Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-97-TR.,

12. Resoluciéon Administrativa N° 026-2013/DP, que aprueba el Cddigo de Etica de la
Defensoria del Pueblo.
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2.5 Objetivos de capacitacion
a) Objetivo general

Fortalecer las capacidades de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo,
mediante las acciones de capacitacion, con el fin de mejorar su desempefio laboral y con
ello contribuir de forma eficiente el logro de los objetivos institucionales.

b) Objetivos especificos

= Desarrollar y fortalecer en los servidores piblicos capacidades y habilidades que les
permita adecuarse al puesto y alcanzar los objetivos establecidos por la entidad.

= Disenar, planificar, organizar, ejecutar, monitorear y evaluar los programas
académicos de capacitacion a nivel nacional, a partir de la identificacién de las
necesidades en esta materia y en base a los perfiles de cada servidor publico.

* Promover convenios y acciones de cooperacion con instituciones y personalidades
de alto nivel y reconocida formacion académica; sean estas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales e internacionales, que contribuyan al fortalecimiento
de las actividades de capacitacion.

» Promocionar y difundir los valores contenidos en el Cédigo de Etica de la Funcion
Publica para realizar las buenas practicas de una cultura ética en todos los niveles
jerarquicos de la entidad.

IIl. EVALUACION

~ 3.1 Evaluacioén diagnéstica

A fin de establecer el PDP Anualizado 2016, se realiz6 lo siguiente:

* Para la formulacion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP
Anualizado que corresponde al afio 2016, el comité responsable de la citada elaboracion

socializé y aprobo el Formato de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) el
cual contiene criterios y lineamientos para el recojo de la informacion.

* Lainformacién recolectada ha sido integrada y revisada por el Comité para su validacién
final. El comité decidi6 finalmente qué cursos son necesarios para contribuir con el logro
de los objetivos estratégicos.

* Adicionalmente, el Comité tuvo que identificar la prioridad de los cursos y cuéles deben
realizarse en el corto, mediano y largo plazo. La prioridad estd determinada por la
importancia de los objetivos a los que la accién de capacitacién esta vinculada.

3.2 Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC)

Se realiz6 el diagnoéstico de necesidades de capacitacién, a partir de los requerimientos
presentados por las diversas unidades organicas.
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a) Requerimientos de conocimientos técnicos

Esta informacién ha sido remitida por las unidades organicas de la Defensoria del Puebilo,
las que fueron procesadas y, luego, sistematizadas; lograndose identificar las
necesidades de capacitacion que, a continuacion, se detallan:

Cuadro N° 1
Cursos Presenciales
N° [ Curso especializado Frecuencia Unidades organicas solicitantes
« Adjuntia de Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos
Indigenas
Adjuntia en Asuntos Constitucionales
Programa de Defensa y Promaocién de las Personas con
Discapacidad
Adjuntia para los Derechos de fa Mujer
Secretaria General
QD Lima Este
0D Callao
OD Cusco
QD Puno
OD Junin.
Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Desarrollo Estratégico, Cooperacion Internacional e
Inversiones
Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con
Discapacidad
Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales y la
Gobernabilidad
Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios
Gabinete
Secretaria General
OD Ica
OD Lima
OD Ancash
OD Lima Este
OD Huancavelica
Oficina de Administracién y Finanzas
Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con
Discapacidad
Adjuntia de Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos
Indigenas
Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios
= Programa de Etica Publica, Prevencidn de la Corrupcion y
Politicas Publicas

1 Ofimatica 12

2 | Archivo 1

3 Formulacién de Proyectos

de Inversion Publica 11 . Direpcién de Coor'dinacirér) Territorial
= Oficina de Asesoria Juridica
= Oficina de Desarrollo Estratégico, Cooperacion Internacional e
Inversiones
* OD Cusco
* OD San Martin
= OD Puno
s 0D Junin
» Adjuntia para la Administracién Estatal
* Adjuntia para el Medio Ambiente, Servicios PUblicos y Pueblos
Indigenas
* Programa de Etica Publica, Prevencion de la Corrupcion y
Politicas Publicas
4 Contratacion y Ejecucién de 10 » Oficina de Administracion y Finanzas
Obras Pblicas « OD Cusco
= OD Puno
= OD Apurimac
= MAD Chimbote
» Oficina de Asesoria Juridica
» Oficina de Contro! Institucional
= Adjuntia para la Administracién Estatal
5 Contrataciones Puablicas 10 * Adjuntia para el Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos
{Bienes y Servicios) Indigenas

» Oficina de Asesoria Juridica
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» Programa de Ftica Publica, Prevencidn de la Corrupcion y
Politicas Publicas

* OD Cusco

« OD Puno

= OD Apurimac

= MAD Chimbote

« Oficina de Administracién y Finanzas

= Oficina de Control Institucional

6 Derecho Laboral y Procesal 38 * Dependencias de Ja DP a nivel nacional

Laboral

Derecho de Familia vy . . . .
7 Procesal Familiar 38 Dependencias de fa DP a nivel nacional

Cuadro N° 2
Cursos Virtuales

N° Curso virtual Frecuencia Unidades orgdanicas solicitantes
8 | Comunicacién y Liderazgo 38 » Dependencias de la DP a nivel nacional

Actualizacion en sentencias relevantes
g | del Tribunal Constitucional, la Corte 38 » Dependencias de la DP a nivel nacional
Interamericana de Derechos Humanos
y la Corte Suprema de Justicia

b) Competencias a fortalecer
Para el 2016, se tiene previsto continuar con el fortalecimiento y desarrollo de las

competencias de los servidores ptblicos.

Competencias institucionales

3 Proactividad
| .

j‘ integridad ¢ independencia i
wwwwww Calidad del trabajo 3

_Oiléniaetéri ét ciudadaﬁo

Compromise institucional
e Trabajo en equipo

3.3 Seguimiento y evaluacién de la capacitacion

Esta fase se realiza con el fin de establecer un mecanismo que permita evaluar el proceso
de capacitacion, considerando al capacitado, capacitador y/o contenido del curso o evento
de capacitacion. Para la evaluacion de los programas de capacitacion se tendra en
consideracion Io siguientes niveles:
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Cuadro N° 3
Tipos y niveles de evaluacion

Niveles | .-

;:\Tipé de evaluaclén:

Es una evaluacién que se hace al final del curso, en cuando se presenta
un cuestionario a los participantes para que califiquen su reaccién hacia
el evento: qué les ha parecido los objetivos del curso, los contenidos,
la metodologia y el desempefio del docente. Esta evaluacion se dara
al finalizar los eventos de capacitacion.

“Mide si los participantes aprendieron los objetivos de formacion del
programa”.

Evalua el nivel de conocimiento y habilidad logrado por los participantes
al final del curso. Permite evaluar en qué medida los participantes han
aprendido los objetivos de aprendizaje del curso. Esta evaluacion es
ejecutada por el docente quien, usualmente, disefia una prueba de
conocimientos que, por lo general, se aplica hacia el final def curso o
evento para determinar en qué medida los participantes han aprendido
los objetivos de aprendizaje del curso.

“Mide si los participantes aplican lo aprendido en su trabajo”.

A diferencia de los dos primeros niveles que se hacen hacia el final de
un programa, la evaluacién de aplicacion se realiza algun tiempo
después de haber concluido el curso. Esta evaluacién se va a realizar
a los dos o tres meses después de haber concluido la capacitacion.

Evaluacion de reaccidon

Evaluacién de
aprendizaje

Evaluacion de
aplicacion

El proposito de la evaluacién de aplicacion es determinar si los participantes estén aplicando
en su trabajo o que han aprendido en el programa de capacitacién. Para poder realizar este
tipo de evaluacién, son necesarios algunos requisitos previos.

1. Plan de accién.- Al final del curso, los participantes elaboran un plan de accién donde
detallan lo que aplicaran en su trabajo. Posteriormente, lo muestran a su jefe inmediato
para mejorarlo y planificar su ejecucién.

2. Aplicacion de conceptos.- Este es un formato disefiado para que los participantes
anoten durante el curso conceptos o ideas que encuentran aplicables a su trabajo. En el
formato, los participantes escriben la idea, las aplicaciones que se derivan de la misma
y los recursos ¢ apoyos necesarios para llevarlo a cabo.

3. Presentacién a los jefes.- Los participantes deben elaborar una presentacion corta y
presentarlas a sus jefes en un plazo no mayor a una semana después de haber concluido
el curso. En la presentacién, deben sugerir de qué manera se puede aplicar lo aprendido
en el trabajo.

4. Plan de incentivos.- Recibird reconocimiento como mejor practica el proyecto de
aplicacion derivado de un programa de capacitacion.

3.4 Indicadores de gestion

Los indicadores que, a continuacién, se detallan van a permitir evaluar los objetivos
alcanzados en el 2016:

a) Personal capacitado, segun nivel
b) Personal capacitado, segun modalidad contractual
c) Personal capacitado, segin unidades organicas
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Personal capacitado, segun género

Personal capacitado, segun tipo de capacitacion

Personal capacitado, segun asistencias a eventos de capacitacion

Personal capacitado, segtn lugar del evento de capacitacién (Entidad Publica o Privada)
Personal capacitado, segun procedencia {Lima — Provincia)

Personal capacitado, segun semestre

Personal capacitado, segun desempefo acadéemico

Nuamero de cursos en el ano 2016

Cursos, segun horario del evento

Numero de personas aprobadas y desaprobadas

Personas recién ingresadas a la Defensoria del Pueblo que recibieron induccién

IV. CAPACITACION

4.1 Estrategias

a) Difundir, a través de la Intranet y de otros medios, oportunidades de desarrollo para el
personal.

b} Promover la implementacion de “espacios de coordinacion institucional”, mediante los
cuales el personal de las diferentes unidades organicas comparta y difunda
conocimientos estratégicamente relevantes para la institucion.

c) Otorgamiento de becas en postgrados, cursos de actualizacion, capacitaciones
interinstitucionales, pasantias u otros, en el marco de la directiva vigente para tal fin.

d) Desarrollar actividades de capacitacion a la medida, a cargo de entidades educativas o
de instituciones publicas o privadas; in house o en ambientes externos; de forma
presencial o virtual; con presupuesto o sin presupuesto institucional; en el Perd o en el
extranjero. :

e) Incorporar eventos de capacitacidon e-fearning para el personal a nivel nacional.

f) Implementar un Programa de Capacitacion para los funcionarios (profesionales con
personal a cargo), con la finalidad de desarrollar sus habilidades blandas y de gestion y,
de esta forma, prepararlos para cargos jefaturales. :

Meta

La entidad tiene como objetivo capacitar a 180 trabajadores y colaboradores de la Defensoria
del Pueblo, teniendo para tal fin una disponibilidad presupuestal de ciento veintiséis mil
cuatrocientos soles (S/.126,400.00) debidamente aprobada.

. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera.- La participacion de los trabajadores en eventos de capacitacion no programadas en
el presente Plan requiere de la solicitud formal dirigida al Comité del Plan de Desarrolio de las
Personas, el cual —mediante decision “favorable o desfavorable” debidamente sustentada—
sefala la viabilidad de la capacitacién solicitada. '
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Segunda.- Para efectos del plazo y costo contemplados en los parrafos anteriores, se tomara
en cuenta lo dispuesto en la “Sexta Disposicion Complementaria Transitoria” establecida en el
Reglamento General de la Ley N° 30057, que establece;

“Desde el ario 2015, las entidades que no cuenten con resolucién de inicio del proceso de implementacion
(de la Ley del Servicio Civil) a que se refiere la primera disposicién complementaria transitoria solo podran
brindar formacion laboral por servidor, hasta por el equivalente a una (1) Unidad Impositiva Tributaria y
por un periodo no mayor a tres (3) meses calendarios”.

Tercera.- Las dependencias que realicen alguna actividad de capacitacion especifica segun
funcion, deberan hacer de conocimiento a la Oficina de Gestion y Desarrolio Humano, con la
finalidad de llevar el registro de participantes y de los eventos realizados.

Cuarta.- Los aspectos no contemplados en €l presente Plan, se regiran por el Reglamento de
Acciones de Capacitacion y por el Comité del Plan de Desarrollo de las Personas, con asesoria
de la Oficina de Gestioén y Desarrollo Humano.

. PRESUPUESTO

Ei presente Plan de Desarrolio de las Personas al Servicio del Estado Anualizado 2016 cuenta
con una disponibilidad presupuestal de $/.126,400.00 soles, debidamente aprobada, los cuales
corresponden a la fuente de financiamiento Donaciones y Transferencia, através de la Canasta
de Fondos (CF).

El cuadro anual de actividades de capacitacién 2016 comprende los eventos de capacitacion
que seran ejecutados con la disponibilidad presupuestal aprobada para la Oficina de Gestion y
Desarrollo Humano, y destinada para este efecto.
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