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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° /(s -2016/DP

Lima, 1§ FEB. 2016

VISTO:

El Proveido N° 18688 de la Secretaria General recaido en
el Informe N° 021-2016-DP/OGDH que adjunta el Memorando N° 146-2016-DP/OPPRE vy el
Acta de Reunion N° 02-2016/CEPDP del Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de
las Personas al Servicio del Estado (PDP), de fecha 1 de febrero de 2016, mediante el cual
se solicita el proyecto de resolucion que autorice la modificacion del Plan de Desarrollo de
las Personas al Servicio del Estado (PDP} Anualizado 2016 de la Defensoria del Pueblo; vy,

CONSIDERANDO:

) Que, mediante la Resolucién Administrativa N° 006-
[ > /2016/DP, de fecha 25 de enero de 2016, se aprobo el “Plan de Desarrollo de las Personas
\Qi_ﬁi;,\-;v_zsz/ al Servicio del Estado (PDP) Anualizado 2016 de la Defensoria del Pueblo”;

ity
30

Que, posteriormente, mediante el Acta de Reunidén N° 02-
016/CEPDP del Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio
el Estado (PDP) Anualizado 2016 de la Defensoria del Pueblo, de fecha 1 de febrero de
2016, acordé modificar el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP)
ualizado 2016, a fin de incorporar los cursos presenciales en Derecho Ambiental,
Perecho Administrativo, Derecho Penal y Procesal Penal, Control Interno, Servicios
ublicos, Derecho Constitucional y Procesal Constitucional, Derecho Administrativo

con certificacion presupuestaria por el monto de S/ 241,200.00 soles (Doscientos cuarenta y
un mil doscientos y 00/100 soles), por la fuente de financiamiento de Donaciones y
Transferencias bajo la modalidad de Canasta de Fondos;

Que, asimismo, a través de documento de Visto se solicita

a la Oficina de Asesoria Juridica redacte el proyecto de resolucion que autorice la

odificacion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP)

Anualizado 2016 de la Defensoria del Pueblo, por las razones expuestas en el parrafo
precedente;

Que, finalmente, corresponde meodificar el Plan de

¢ Con los visados de la Primera Adjuntia, Secretaria General
;'y de las Oficinas de Gestion y Desarrollo Humano, de Planificacién, Presupuesto,
Racionalizacion y Estadistica y de Asesoria Juridica; y,

En uso de las atribuciones y facultades conferidas por la
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo; de conformidad con el articulo 6° y los literales d)
e i) del articulo 7° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo
aprobado por la Resolucién Defensorial N° 0012-2011/DP y estando el encargo efectuado
< \mediante Resolucion Defensorial N° 004-2011/DP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- MODIFICAR el “Plan de Desarrollo de
s Personas al Servicio del Estado (PDP) Anualizado 2016 de la Defensoria del Pueblo”,
nforme al acuerdo del Acta de Reunién N° 02-2016/CEPDP del Comité de Elaboracién del
lan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP) 2016 de la Defensoria del
*Pueblo, de fecha 1 de febrero de 2016.
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Articulo _Segundo.- DISPONER Ia publicacién de la
‘presente Resolucion, asi como del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado (PDP) Anualizado 2016 — Modificado de la Defensoria del Pueblo, en el Portal de
Transparencia de la Defensoria del Pueblo ( www.defensoria.gob.pe).

Articulo Tercero.- DISPONER que la presente Resolucion
sea puesta en conocimiento de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), a través
de la direccién de correo electrénico pdp@servir.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Cé@/ééﬂ /7 \

Eduardo Vega Luna
DEFENSOR DEL PUEBLO (e)
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. ASPECTOS GENERALES

El presente plan se fundamenta en la vision, la mision y los objetivos estratégicos de la entidad,
priorizadas para el presente quinquenio.

2.1 Visién
Ser la institucion que contribuye efectivamente en la defensa y realizacién de los derechos
humanos, promoviendo la gobernabilidad y buen gobiemo de nuestro pais, aportando a la
consolidacion de una sociedad inclusiva, equitativa y sostenible; sustentada en una
organizacion eficiente y eficaz con personal altamente calificado y con vocacion de servicio.

2.2 Misién
Somos la institucion publica autbnoma responsable de defender y promover los derechos de
las personas y la comunidad. Para ello, supervisamos la actuacién del Estado y la prestacion
de los servicios publicos, evidenciando la vulneracion de los derechos e incidiendo en la
mejora de la politica y la gestion publica.

2.3 Alcance
Es de aplicacion a los servidores publicos regulados por e! régimen laboral de la actividad
privada (Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-97-TR), por el régimen del
Decreto Legislativo N° 1057, Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios
- CAS, y colaboradores (secigristas, practicantes y voluntarios) de la Defensoria del Pueblo.

2.4 Base legal .
El marco legal que sustenta el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado es
el siguiente:

1. Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico.

2. Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1057 que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios,
modificado por D.S. N° 065-2011-PCM.

3. Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico.

4. Decreto Legislativo N° 1057, Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios.

5. Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

6. Ley N°28175, Ley Marco del Empleo Publico.

7. Ley N°® 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016.

8. Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, Capitulo Ii, Articulo 15, Inciso d. ‘ .

9. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

10. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva

para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado.

11. Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobade mediante Decreto Supremo N° 003-97-TR.

12. Resolucién Administrativa N° 026-2013/DP, que aprueba el Cédigo de Etica de la
Defensoria del Pueblo.
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2.5 Objetivos de capacitacion
a) Objetivo general

Fortalecer las capacidades de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo,
mediante las acciones de capacitacién, con el fin de mejorar su desempefio laboral y con
elfo contribuir de forma eficiente el logro de los objetivos institucionales.

b} Objetivos especificos

* Desarrollar y fortalecer en los servidores publicos capacidades y habilidades que les
permita adecuarse al puesto y alcanzar los objetivos establecidos por la entidad.

= Disefar, planificar, organizar, ejecutar, monitorear y evaluar los programas
académicos de capacitacién a nivel nacional, a partir de la identificacion de las
necesidades en esta materia y en base a los perfiles de cada servidor publico.

» Promover convenios y acciones de cooperacion con instituciones y personalidades
- de alto nivel y reconocida formacién académica; sean estas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales e internacionales, que contribuyan al fortalecimiento

de las actividades de capacitacion.

* Promocionar y difundir los valores contenidos en el Cédigo de Etica de la Funcién
Publica para realizar las buenas practicas de una cultura ética en todos los niveles
jerarquicos de la entidad.

ll. EVALUACION
3.1 Evaluacién diagnéstica
A fin de establecer el PDP Anualizado 2016, se realizo lo siguiente:

* Para la formulacion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP
Anualizado que corresponde al afio 2016, el comité responsable de la citada elaboracién
socializo y aprobé el Formato de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) el
cual contiene criterios y lineamientos para el recojo de la informacion. _

* La informacion recolectada ha sido integrada y revisada por el Comité para su validacién
final. El comité decidi6 finalmente qué cursos son necesarios para contribuir con el logro
de los objetivos estratégicos.

* Adicionalmente, el Comité tuvo que identificar la prioridad de los cursos y cudles deben
realizarse en el corto, mediano y largo plazo. La prioridad estd determinada por la
importancia de los objetivos a los que la accién de capacitacién esta vinculada.

3.2 Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC)

Se realizd el diagndstico de necesidades de capacitacion, a partir de los requerimientos
presentados por las diversas unidades organicas.
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a) Requerimientos de conocimientos técnicos

Esta informacion ha sido remitida por las unidades organicas de la Defensoria del Pueblo,
las que fueron procesadas y, luego, sistematizadas; lograndose identificar las
necesidades de capacitacion que, a continuacion, se detallan:

Pre
D

N° | Curso sspecializado Frecuencia Unidades organicas solicitantes
* Adjuntia de Medio Ambiente, Servicios Publicos y Puebios
Indigenas
Adjuntia en Asuntos Constitucionales
Programa de Defensa y Promocion de las Personas con
Discapacidad )
Adjuntia para los Derechos de la Mujer
Secretaria General
OD Lima Este
OD Callao
OD Cusco
OD Puno
OD Junin.
Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Desarrollo Estratégico, Cooperacion Internacional e
Inversiones
Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con
Discapacidad
Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la
Gobernabilidad
Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios
Gabinete
Secretaria General
OD Ica
OD Lima
OD Ancash
OD Lima Este
OD Huancavelica
Oficina de Administracion y Finanzas
Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con
Discapacidad ’
Adjuntia de Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos
Indigenas
Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios
Programa de Etica Publica, Prevencion de la Corrupcion y
Politicas Publicas
Direccién de Coordinacion Territorial
Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Desarrollo Estratégico, Cooperacion internacional e
Inversiones
OD Cusco
OD San Martin
OD Puno
OD Junin
Adjuntia para la Administracién Estatal
Adjuntia para el Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos
Indigenas .
= Programa de Etica Publica, Prevencion de la Corrupcion y
Politicas Publicas
4 Contratacion y Ejecucién de 10 = Oficina de Administracion y Finanzas
Obras Publicas = OD Cusco
= OD Puno
= OD Apurimac
* MAD Chimbote
* Oficina de Asesaoria Juridica
= Oficina de Control Institucional
= Adjuntia para la Administracién Estatal
5 Contrataciones Publicas 10 * Adjuntia para el Medio Ambiente, Servicios Piblicos y Pueblos
(Bienes y Servicios) Indigenas
* Oficina de Asesoria Juridica

1 Ofimatica 12

" W s s &% % ow o

2 Archivo 11

3 Formulacion de Proyectos

de inversién Publica "
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= Programa de Etica Publica, Prevencion de la Corrupcion y
Politicas Publicas

OD Cusco

OD Puno

OD Apurimac

MAD Chimbote

Oficina de Administracién y Finanzas

Oficina de Control Institucionat

Adjuntia para Jos Derechos Humanos y Personas con
Discapacidad :

Adjuntia para los Derechos de la Mujer

Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios

Programa de Etica Publica, Prevencion de la Corrupcion y
Politicas Publicas

OD Junin

OD Huancavelica

OD Apurimac

OD ta Libertad

OD Cusco

OD Puno

MAD Juliaca

Adjuntia de Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos
Indigenas

Adjuntia para la Administracién Estatal

Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con
Discapacidad

Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios

Gabinete

Oficina de Asesoria Juridica

0D Cusco

OD Puno

OD Callao

OD Apurimac

OD Huancavelica .

Adjuntia para el Medioc Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos
Indigenas

MAD Juliaca

OD Puno

OD Cusco

OD San Martin

0D Ucayali

OD La Libertad

OD Junin

OD Apurimac

Programa de Buen Gobierno y Descentralizacion

Oficina de Control Institucional

Oficina de Administracién y Finanzas

Primera Adjuntia

MAD Juliaca

OD Cusco

OD Puno

Adjuntia para el Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos
Indigenas

MAD Juliaca

OD Cusco

OD Puno

QD Lima Este

OD La Libertad

0D Huancavelica

Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con
Discapacidad

Adjuntia en Asuntos Constitucionales

Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios

OD Lima Este

OD Apurimac

OD Huancavelica

OD Ucayali

Programa de Etica Publica, Prevencion de la Corrupcién y
Politicas Publicas

OD Cusco

* OD Puno

Derecho Penal y Procesal

Penal 11

7 Derecho Administrativo 11

8 | Derecho Ambiental 9

9 Control Interno 7

10 | Servicios Publicos 7

Derecho Constitucional y
11 s
Procesal Constitucional

Derecho Administrativo
12 | Sancionador y Derecho 6
Disciplinario
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* OD Huancavelica

OD Apurimac

QD Ucayali

Adjuntia en Asuntos Constitucionales
Programa de Proteccion y Promocién de Derechos en
Dependencias Policiales

Gabinete

OD Junin

OD Ucayali

OD La Libertad

OD Tumbes

OD Madre de Dios

OD Piura

OD Pasco

OD Moquegua

OD Tacna

OD Loreto

OD Huanuco

OD Cajamarca

OD Lambayeque

OD Ayacucho

OD Lima Norte

MAD La Merced

MAD Andahuaylas

MAD Jaén .
Oficina de Administracién y Finanzas
Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacion y
Estadistica

OD Tumbes

OD Amazonas

OD Madre de Dios.

0D Tacna

OD Loreto

OD Lima Sur

OD Huénuco

OD Cajamarca

0D Lambayeque

OD Ayacucho

OD Lima Norte

MAD La Merced

MAD Jaén

MAD Puguio

38 « Dependencias de la DP a nivel nacional

13 | Gestién Publica 23

14 | Anticorrupcion 14

15 Derecho Laboral y Procesal
Laboral

16 Derecho de Familia vy
Procesal Familiar

38 = Dependencias de la DP a nivel nacional

Cuadro N° 2
Cursos Virtuales
N° Curso virtual Frecuencia Unidades organicas solicitantes

17 | Comunicacién y Liderazgo 38 * Dependencias de la DP a nivel nacional

Actualizacidon en sentencias
relevantes del Tribunal
18 | Constitucional, la Corte 38 = Dependencias de la DP a nivel nacional
Interamericana de Derechos
Humanos y la Corte Suprema de
Justicia

b) Competencias a fortalecer

Para el 2016, se tiene previsto continuar con el fortalecimiento y desarrollo de las
competencias de los servidores publicos.
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Proactividad

[ Integridad e indepondencla

Calidad del trabajo

Qrientacidn at cludadano

o Compromisc institucional
R voma et i T'abalo en equipo

|

3.3 Seguimiento y evaluacién de la capacitacion

Esta fase se realiza con el fin de establecer un mecanismo que permita evaluar el proceso
de capacitacion, considerando al capacitado, capacitador y/o contenido del curso o evento
de capacitacion.

Para la evaluaciéon de los programas de capacitacién se tendra en consideracion los
siguientes niveles:

Cuadro N° 3
Tipos y niveles de evaluaciéon

s

s con el programa de capacitacion”,
Es una evaluacion que se hace al final del curso, en cuando se presenta
un cuestionario a los participantes para que califiquen su reaccion hacia

Evaluacion de reaccion . S .
- el evento: qué les ha parecido los objetivos del curso, los contenidos,

la metodologia y el desempeio del docente. Esta evaluacion se dara
al finalizar los eventos de capacitacion. .

“Mide si fos participantes aprendieron los objetivos de formacion def
programa’.
Evalla el nivel de conocimiento y habilidad logrado por los participantes
Evaluacién de al final F!ei curso.‘Pgrmite evaluar en gué medida los participantg§ han
aprendizaje aprendido los objetivos de aprendizaje del curso. Esta evaluacion es
ejecutada por el docente quien, usualmente, disefia una prueba de
conocimientos que, por lo general, se aplica hacia el final del curso o
evento para determinar en qué medida los participantes han aprendido
los objetivos de aprendizaje del curso.
“Mide si los participantes aplican lo aprendido en su trabajo”.
Evaluacién de A diferencia de los dos pripjeros nive!es que se hacep hacia'el final de
aplicacion un programa, la evaluacién de aplicaciéon se realiza algin tiempo
después de haber concluido el curso. Esta evaluacién se va a realizar
a los dos o tres meses después de haber concluido la capacitacién.
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El proposito de la evaluacidn de aplicacion es determinar si los participantes estan aplicando
en su trabajo lo que han aprendido en el programa de capacitacién. Para poder realizar este
tipo de evaluacion, son necesarios algunos requisitos previos.

1.

Plan de accion.- Al final del curso, los participantes elaboran un plan de accion donde
detallan lo que aplicaran en su trabajo. Posteriormente, lo muestran a su jefe inmediato
para mejorarlo y planificar su ejecucion.

Aplicaciéon de conceptos.- Este es un formato disefiado para que los participantes
anoten durante el curso conceptos o ideas que encuentran aplicables a su trabajo. En el
formato, los participantes escriben la idea, las aplicaciones que se derivan de la misma
y los recursos o apoyos necesarios para llevario a cabo.

Presentacion a los jefes.- Los participantes deben elaborar una presentacion corta y
presentarias a sus jefes en un plazo no mayor a una semana después de haber concluido
el curso. En la presentacion, deben sugerir de qué manera se puede aplicar lo aprendido
en el trabajo.

Plan de incentivos.- Recibira reconocimiento como mejor practica el proyecto de
aplicacién derivado de un programa de capacitacion.

3.4 Indicadores de gestion

Los indicadores que, a continuacién, se detallan van a permitir evaluar los objetivos
alcanzados en el 2016:

Personal capacitado, segun nivel

Personal capacitado, segin modalidad contractual

Personal capacitado, segun unidades organicas

Personal capacitado, segun género

Personal capacitado, segun tipo de capacitacion

Personal capacitado, segun asistencias a eventos de capacitacién

Personal capacitado, segun lugar del evento de capacitacion (Entidad Publica o Privada)
Personal capacitado, segun procedencia {Lima — Provincia)

Personal capacitado, segin semestre

Personal capacitado, segin desempefio académico

Numero de cursos en el afio 2016

Cursos, segtn horario del evento

Namero de personas aprobadas y desaprobadas

Personas recién ingresadas a la Defensoria del Pueblo que recibieron induccién

IV. CAPACITACION

a)

b)

4.1 Estrategias

Difundir, a través de la Intranet y de otros medios, oportunidades de desarrollo para el
personal.

Promover la implementacién de “espacios de coordinacién institucional”, mediante los
cuales el personal de las diferentes unidades organicas comparta y difunda
conocimientos estratégicamente relevantes para la institucion, ’
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c) Otorgamiento de becas en postgrados, cursos de actualizacion, capacitaciones
interinstitucionales, pasantias u otros, en el marco de la directiva vigente para tal fin.

d) Desarrollar actividades de capacitacion a la medida, a cargo de entidades educativas o
de instituciones publicas o privadas; in house o en ambientes externos; de forma
presencial o virtual; con presupuesto o sin presupuesto institucional; en el Pert o en el
extranjero.

e) Incorporar eventos de capacitacion e-learning para el personal a nivel nacional.

f) Implementar un Programa de Capacitacion para los funcionarios (profesionales con
personal a cargo), con la finalidad de desarrollar sus habilidades blandas y de gestion y,
de esta forma, prepararlos para cargos jefaturales.

4.2 Meta

La entidad tiene como objetivo capacitar a 280 trabajadores y colaboradores de la Defensoria
del Pueblo, teniendo para tal fin una disponibilidad presupuestal de trecientos sesenta y siete
mil seiscientos soles (S/.367,600.00) debidamente aprobada.

. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera.- La participacion de los trabajadores en eventos de capacitacion no programadas en
el presente Plan requiere de la solicitud formal dirigida al Comité del Plan de Desarrollo de las
Personas, el cual —mediante decision “favorable o desfavorable” debidamente sustentada-
sefala la viabilidad de la capacitacion solicitada.

Segunda.- Para efectos del plazo y costo contemplados en los parrafos anteriores, se tomara
en cuenta lo dispuesto en la “Sexta Disposicion Complementaria Transitoria” establecida en el
Reglamento General de la Ley N° 30057, que establece:

“Desde el ario 2015, las entidades que no cuenten con resolucién de inicio del proceso de implementacion
(de la Ley del Servicio Civil) a que se refiere la primera disposicion complementaria transitoria solo podran
brindar formacién laboral por servidor, hasta por el equivalente a una (1) Unidad Impositiva Tributaria y
por un periodo no mayor a tres (3) meses calendarios”.

Tercera.- Las dependencias que realicen alguna actividad de capacitacion especifica segun
funcion, deberan hacer de conocimiento a la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, con la
finalidad de llevar el registro de participantes y de los eventos realizados.

Cuarta.- Los aspectos no contemplados en el presente Plan, se regiran por el Reglamento de
Acciones de Capacitacion y por el Comité del Plan de Desarrollo de las Personas, con asesoria
de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano.

. PRESUPUESTO

El presente Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado Anualizado 2016 cuenta
con una disponibilidad presupuestal de S/.367,600.00 soles, debidamente aprobada, los cuales

corresponden a la fuente de financiamiento Donaciones y Transferencia, a través de la Canasta
de Fondos (CF).
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VI. PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION

El cuadro anual de actividades de capacitacion 2016 comprende los eventos de capacitacion
que seran ejecutados con la disponibilidad presupuestal aprobada para ia Oficina de Gestion y
Desarrolio Humano, y destinada para este efecto.
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