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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°p35-2016/DP

Lima, (7 SET. 2016
VISTO:

ot El proveido de la Primera Adjuntia recaido en la
Hoja de Registro N° 347 que adjunta los memorandos N° 289-2016-DP/SG, N° 0182-
2016-DP/OTIT y N° 0136-2016-DP/OTIT y el documento denominado: “Evaluacién de
Plan Operativo Informatico” de la Defensoria del Pueblo 2015, presentado por la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones, a fin que se elabore el proyecto

¢L #~, de resolucion aprobatoria;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162°
de la Constitucion Politica del Peru se aprob6 la Ley N° 26520, Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo y sus modificatorias, y mediante Resolucién Defensorial N® 0012-
2011/DP se aprobé su vigente Reglamento de Organizacién y Funciones;
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Que, mediante Resolucion Ministerial N° 19-2011-
CM se aprobé como actividad permanente la “Formulacién y Evaluacion del Plan
' peratlvo Informatico (POIl) de las entidades de la Administracion Publica” y su Guia de
laboracion, en adelante la GUIA;

Que, en la citada Resolucion Ministerial, se sefala
que el Plan Operativo Informatico constituye un instrumento de gestion de corto plazo, que
permite definir las actividades informaticas de las entidades de la Administracion Publica
tegrantes del Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;

Que, asimismo, el articulo 4° de la citada Resolucion
Ministerial N° 19-2011-PCM dispone que las entidades a que se refiere el articulo 3° de la
Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, deberan registrar cada ano fiscal en la pagina web del Portal del Estado
Peruano, el Plan Operativo Informatico, en adelante POI, asi como su evaluacion;

Que, la GUIA tiene como objetivos, normar los
procedimientos y lineamientos técnicos para la Formulacion Anual del POl de las
tidades de la Administracion Publica con el Plan Estratégico Institucional, el Plan de
sarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pert — La Agenda Digital Peruana y la
gtrategla Nacional de Gobierno Electrénico; asi como establecer los mecanismos
nicos para la elaboracion y registro de la evaluacion anual del POI de las entidades de
“\\,«\ la Administracién Publica, bajo un esquema organizado, propiciando el cumplimiento
oportuno de las actividades y proyectos programados;

) Que, asimismo, de acuerdo con el literal a) del
umeral 4.2 de la GUIA, la Direccion de Informatica de las entidades publicas, o la que
aga sus veces, formulara, registrara y evaluara su respectivo POI;




Que, en ese sentido, mediante Resolucion
Administrativa N° 015-2015/DP se aprob6 el “Plan Operativo Informatico” de la Defensoria
del Pueblo 2015;

Que, a través del Memorando N° 0182-2016-
DP/OTIT la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones remite a la
Secretaria General el documento denominado: “Evaluacion del Plan Operativo
Informatico” de la Defensoria del Pueblo 2015, para su respectiva aprobacion;

! Que, por otro lado, el literal b) del numeral 4.2 de la
'\ GUIA, dispone que la aprobacion de la formulacién, registro y evaluacion del POI en las
= | entidades del Gobierno Central, Regional y Local y los Organismos Auténomos, sera
realizada por la maxima autoridad de la entidad;

Que, al respecto, el articulo 6° del precitado
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo establece que el
Defensor del Pueblo representa a la entidad; y el literal d) del articulo 7° de dicho
Reglamento dispone que es funcion del Defensor del Pueblo, emitir resoluciones
fefensoriales y administrativas;

Que, mediante el documento de visto, se solicita
que se apruebe el documento denominado: “Evaluacion de Plan Operativo Informatico” de
la Defensoria del Pueblo 2015, el mismo que ha sido elaborado por la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones, en el marco de lo dispuesto por la
GUIA,

Que, por las consideraciones expuestas, resulta
procedente aprobar el mencionado documento, a fin que se realice el registro
correspondiente;

Con los visados de la Primera Adjuntia, de la
Secretaria General y de las oficinas de Asesoria Juridica y de Tecnologia de la
Informacién y Telecomunicaciones;

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 6° y los
literales d) y q) del articulo 7° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
£/Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP; de
" conformidad con lo sefalado por la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, que aprueba
la “Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la
Administracion Publica”; en atenciéon a lo previsto en la GUIA; y estando al encargo
efectuado mediante Resolucion Defensorial N° 004-2011/DP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el documento
deominado: “Evaluacion de Plan Operativo Informatico” de la Defensoria del Pueblo 2015,
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el mismo que consta de nueve (09) paginas y forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo_Segundo.- DISPONER que la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones registre en el Portal del Estado
Peruano (www.peru.gob.pe/poi) y comunique a la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica (ONGEI) la “Evaluacion de Plan Operativo Informatico” de la
Defensoria del Pueblo 2015.

Articulo Tercero.- DISPONER la publicacion de la
presente resolucién en el Portal Institucional de la Entidad.

Registrese, comuniquese y publiquese.

LN

Eduardo Vega Luna
DEFENSOR DEL PUEBLO (e)
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Defensoria del Pueblo

II. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

a) Comparacién de lo planificado vs. lo ejecutado

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Proyecto Cero papeles primera fase : Gestién documental interna
Descripcion del proyecto:

El proyecto “Cero papel", implica el desarrollo de una gestién electrénica total de
los procesos de la Defensoria, eso significara una administracion practicamente sin
papeles, Este proyecto permite acceder electrénicamente a todas las etapas de los
procesos institucionales, hacer seguimiento a los mismos, obtener indicadores,
obtener estadisticas, modificar la estructura de los mismos en caso sea necesario,
identificar usuarios y su performance en el uso y gestién de los mismos.

Un convenio con RENIEC — EREP nos ha permitido coordinar la emisién de los
certificados digitales para las personas que tienen jefaturas y para sus suplentes,
apoyéandonos en la PKI de RENIEC, que es la Unica con valor legal. A fines de
2015, el equipo de Desarrollo de la OTIT ya tiene un marco de desarrollo para la
generacion y gestién de documentos electrénicos y su firma digital. Quedan aln
por desarrollar otras aplicaciones compatibles como los pedidos a Aimacén y
conformidades CAS, empleando el mismo mecanismo de firma electrénica con
valor legal asi como un programa de material audiovisual para la capacitacion del
personal en el uso de estos sistemas.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad
1
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 85
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 880 Usuarios que 880
Demandan
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Defensoria del Pueblo

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
Ingreso de datos por medios moviles para viajes itinerantes

Descripcién del proyecto:

Desarrollar una herramienta que permita mediante un dispositivo ingresar la
informacién del ciudadano para la presentacién de quejas, consultas y petitorios. al

regresar a la oficina se trasmitira toda la informacién recogida asignando un
numero de expediente de manera automatica,

Este proyecto no se pudo desarrollar en el 2015 por tener el escaso equipo de
Desarrollo dedicado al desarrollo del Sistema de Gestién Documental (SGD+) a
tiempo completo, por no contar con personal con conocimientos en desarrollo de
aplicaciones en Android y por no haber destinado fondos para la adquisicién de las
tabletas para los viajes itinerantes.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad
2
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 0
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficiados’ 24,420' Usuarios que 24,420'
Demandan
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1Fuente; Informe oficial 2015 de la Defensoria del Pueblo
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Defensoria del Pueblo

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 2 : RECURSOS HUMANOS

1.- Total de personal en la Institucién

2.- Personal con acceso a la computadora
3.- Personal con acceso a Internet

4.- Total de personal informético
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Defensoria del Pueblo

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

CUADRO 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 63,736,339
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 2,300,070
Presupuesto asignado a actividades informéaticas

Presupuesto asignado a los proyectos. 0
Presupuesto total asignado a las adquisiciones 165,000
informaticas.

Presupuesto Pasajes y viaticos mantenimiento 11,008

Presupuesto Personal CAS
Presupuesto Personal
Presupuesto Personal SMF
Gastos de Operacién
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Defensoria del Pueblo

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador Indicador
Eficacia en el cumplimiento de actividades (E1) 63.75
Eficiencia en el uso de recursos (E2) 0
Cobertura del servicio (1) 100

% Personal que accede a la tecnologia (12) 100

% del presupuesto institucional destinado a las Tl (13)
% de acciones orientadas al ciudadano (14)

% de acciones orientadas a la capacitacién (15)

% de acciones orientadas a la gestién interna (I6)
Indice de atenciones realizadas (17)

Productividad del area de informatica (18)

EVALUACION DE POI 2015



Defensoria del Pueblo

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Proyecto Cero papeles primera fase ' Gestion documental interna
Descripcién del proyecto:

El proyecto "Cero papel", implica el desarrollo de una gestién electrénica total de
los procesos de la Defensoria, eso significara una administracién practicamente sin
papeles. Este proyecto permite acceder electrénicamente a todas las etapas de los
procesos institucionales, hacer seguimiento a los mismos, obtener indicadores,
obtener estadisticas, modificar la estructura de los mismos en caso sea necesario,
identificar usuarios y su performance en el uso y gestién de los mismos.

Un convenio con RENIEC — EREP nos ha permitido coordinar la emisién de los
certificados digitales para las personas que tienen jefaturas y para sus suplentes,
apoyandonos en la PKI de RENIEC, que es la Unica con valor legal. A fines de
2015, el equipo de Desarrollo de la OTIT ya tiene un marco de desarrollo para la
generacion y gestion de documentos electrénicos y su firma digital. Quedan alin
por desarrollar otras aplicaciones compatibles como los pedidos a Almacén y
conformidades CAS, empleando el mismo mecanismo de firma electrénica con
valor legal asl como un programa de material audiovisual para la capacitacién del
personal en el uso de estos sistemas..

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES
No dedicacion a tiempo completo para el anélisis, disefio y programacién de este
sistema.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Se concluyé con la primera versién operativa del SGD+, quedando pendiente la
elaboracién del material didactico para los usuarios finales.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se ha llevado en paralelo, por el Jefe de Gestion Documentaria la elaboracié
dos directivas, una para estandarizacién de documentos y otra para la
implementacién de las firmas electrénicas institucionaimente.
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I. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
Ingreso de datos por medios méviles para viajes itinerantes

Descripcién del proyecto:

Desarrollar una herramienta que permita mediante un dispositivo ingresar la
informacién del ciudadano para la presentacion de quejas, consultas y petitorios. al
regresar a la oficina se trasmitira toda la informacién recogida asignando un
numero de expediente de manera automatica.

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano

LIMITACIONES

Este proyecto no se pudo desarrollar en 2015 por tener el escaso equipo de
Desarrollo dedicado al desarrollo del Sistema de Gestién Documental (SGD+) a
tiempo completo, por no contar con personal con conocimientos en desarrollo de
aplicaciones en Android y por no haber destinado fondos para la adquisicién de las
tabletas para los itinerantes.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Se hizo las consultas con la Alta Direccién sobre la priorizacién de recursos
humanos y el presupuesto necesario
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

La Alta Direccién vio por conveniente posponer la implementacién de
proyecto, priorizando el Sistema de Gestion Documental (SGD+).
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Defensoria del Pueblo

Il. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01
DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

Propuestas de proyectos a implementar:

1. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacién de la actividad o proyecto
Nuevo médulo de papeletas — Concluido.
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Funcionalidad

tipo de Red
Red
Ambito de Red
Intranet
Tipo de Desarrollo T
Propios /g) \
Costo .
0
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