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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° O 36} -2017-DP/PAD

Lima, 27 NOV. 2017

VISTO:

El Memorando N° 1019-2017-DP/OGDH con proveido
N° 24762 de Secretaria General, que adjunta los Informes N° 038-2017-DP/OPPRE y N°
153-2017-DP/OGDH, los Memorando N° 0373-2017-DP-OD-LIMA y N° 0372-2017-DP-
OD-LIMA vy el correo electronico de fecha 10 de noviembre de 2017, mediante el cual se
solicita ta aprobacion de dos (2) Perfiles de Puesto de la Oficina Defensorial de Lima,
sujeto al régimen laboral regulado por el Decreto Legislativo N° 728; vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de
la Constitucion Politica del Perd se aprobé la Ley N° 26520, Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo y mediante Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP se aprobé su
Reglamento de Organizacién y Funciones;

Que, la Ley N° 26602, Ley que establece el régimen
laboral del personal de la Defensoria del Pueblo, dispone que el personal de la Defensoria
de€l Pueblo se encuentra comprendido en el régimen laboral de la actividad privada;

G / 0
% Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023, se cred la

A utorldad NaC|onaI del Servicio C|V|| como un organismo técnico especnaltzado rector del

/ Que, a través de Resolucion de Presidencia Ejecutiva
,%tamgz # 052-2016-SERVIR- PE, se formaliza el acuerdo del Consejo Directivo del SERVIR de
#“aprobar la Directiva N° 001 -2016-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestién del Proceso

de Disefio de Puestos y Formulacion del Manual de Perfiles de Puestos — MPP”, en
adelante la Directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH, gue establece los lineamientos que
las entidades de la administracion publica deben seguir para la elaboracion y la
aprobacion de los perfiles de puesto para regimenes laborales diferentes al régimen de la

Ley N° 30057;

Que, el literal k) del articulo 5° de la Directiva N° 001-
2016-SERVIR/GDSRH, sefala que el Perfil de Puesto es la informaciéon estructurada
== respecto a la ubicacion de un puesto dentro de la estructura organica, misién, funciones,

=, asi como los requisitos y exigencias que se demandan para que una persona pueda
+conducirse y desempefiarse adecuadamente en un puesto;

Que, asimismo, conforme a lo sefialado por el literal a)
del articulo 19° de la Directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH, aquellas entidades publicas
que no cuenten con resolucién de inicio del proceso de implementacion para el nuevo
regimen del servicio civil regulado por la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y requieran
contratar a servidores bajo el régimen regulado por el Decreto Legislativo N° 728, deberan
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elaborar sus perfiles de puesto conforme a lo establecido en el Capitulo Ill de la Directiva
N° 001-2016-SERVIR/GDSRH y en lo sefialado en su Anexo N° 01 “Guia Metodolégica
para el Disefic de Perfiles de Puestos para Entidades Publicas — Aplicable a Regimenes
Distintos a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”, en adelante el Anexo N° 01;

Que, el literal m) del articulo 5° de las Disposiciones
Generales de la Directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH sefiala que para efectos del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, se entiende como titular de la
entidad a la maxima autoridad administrativa;

Que, el literal d) del articulo 20° de la Directiva N° 001-
2016-SERVIR/GDSRH sefiala que el titular de la entidad o la autoridad competente
formaliza la incorporacion de los perfiles de puestos del régimen laboral regulado por el
Decreto Legislativo N° 728 al Manual de Organizacion y Funciones y deja sin efecto la
descripcion del cargo en el referido Manual;

Que, en ese sentido, los Perfiles de Puestos sujetos al
regimen laboral del Decreto Legislativo N° 728, deben ser aprobados por la Primera
Adjuntia, en concordancia con lo dispuesto por el articulo 13° del Reglamento de
Organizacion y Funciones;

Que, mediante el Informe N° 153-2017-DP/QGDH, la
Oficina de Gestion y Desarrollo Humano considera factible la aprobacién de dos (2)
perfiles de puesto de la Oficina Defensorial de Lima, los mismos que han sido elaborados
de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH
y en su Anexo N° 01; asimismo, precisa que los mencionados perfiles cuentan con la
alidacion del jefe de la Oficina Defensorial de Lima;

Que, mediante Informe N° 038-2017-DP/OPPRE, la

ria G #’funciones de la Oficina Defensorial de Lima establecidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Entidad;

Que, en consecuencia, resulta procedente aprobar los
dos (2) Perfiles de Puesto de la Oficina Defensorial de Lima, sujetos al régimen laboral
regulado por el Decreto Legislativo N° 728, y dejar sin efecto las respectivas
descripciones de los cargos en el Manual de Organizacion y Funciones, solicitados
mediante Memorando N° 1019-2017-DP/OGDH; v,

Con los visados de Secretaria General y de las oficinas
de Gestion y Desarrollo Humano, de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion y
Estadistica y de Asesoria Juridica; y,

En uso de las facultades conferidas por los articulos

13° y 14°, literales c) y r), del Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado
mediante Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP, y en concordancia con lo dispuesto
por los literales k) y m) del articulo 5°, el literal a) del articulo 19° y el literal d) del articulo
20° de la Directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH;
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SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el Perfil del Puesto de
Abogadof/a lll, Profesional SP-ES, Nivel P8, correspondiente a las Plazas N° 292 'y 295 de
la Oficina Defensorial de Lima, de acuerdo al siguiente detalle:PROF SP-ES NIVELP6

NN
.Iﬁi:; : " PERFIL DEL PUESTO

BLEMSOUIR DEL POUENLE
IDENTIFICACION DEL PUESTO .
Organo ¢ unided Organica: Oficina Defensorial de Lima
Dengminacion del puesto: Profestonal SP-ES Nivel #6 (728}
Hombre dei puesto: Abogadofa 1
Dependendia Jerdrquics tineal: lete/a ge Oficing

Dependendia funcional:

Puestos a su cargo:

MISIGN DEL PUESTO

Brindar asesoria tegal en la atencion de quejas, PeTitonios ¥ consultas asignadas a ia oficing de 3Cuerso con i Protocolo de Actuaciones
Detensoriales, & fin oe coadyuvar en la jabor de defenss de derechos fundamentales y de supervision de la administracion estatsl

FUNHCIONES DEL PUESTO

Realizar ei segui de rec jones y otros tipos de actuaciones defensoriales de persuasion, conforme 2 lo sefiaiado en ¢l
Protocoio de Actuaciones Diefensoriales con el fin de asegurar |3 obtencion de compromises por parte de la entidad quejada.

Supervisar el ramite de las diferantes solicitudes de intarvencion que se presanten en ¢l dmbito de su competendi, realizando el
1 |debido seguimiento, asi como mantenar actuahizads ja informacion gue se encuentra registrada en el Sistema de fnformacion
Defensorial {SIB) para cumplir con fos pidzos y el procedimiento establecido en ei Protocolo de Actuaciones Defensorial.

Elaborar actas, recomendaciones y otros documentos para le atencion de casos urgentes que solicte eiffs jefesa de ia Oficina
Defensorvat.
Realszar visitas de supervision a las aiferentes dependencias estatales, a fin de datermunar la veracidad y trascendencia de tos hechos

w

4 . i
QUE 50N MOTIVOS de InVesTigacion.
5 Elaborsr informes y atros documentos que soliate el/ls jefefa de ta Oficina Defensorial en ei 3mbito de la proteccion, promogion y
aefensa de derechos, para la atencidn del caso asignado.
5 Participar en ja 2laboracion y ejecucion de tas actividades dei Plan Operative instrucional (POI), para dar cumpiimiento 2 los
objetivos programados.
(apacitar en coordinacion con ias Adjuntias y Programas de ia Defensoria dei Pueblo, 2 entidades plbiicas o privadas; asi camo,
5 BSISTI 8 f2UNIONEs G tratajo sobre 105 temas de su competencia Con funcionarios y servidores publicos, por encargo del/de ia jefefa
oe la oficing, con 1a inalidad de difundir las competencias de 1a Defensoria del Pueblo frente a la aciuacion ge las instituciones de (3
Agramistracion Estatal.
N Cacrdinar cor: fas Acjunmias v Programas el pianteamizmo de opiniones y criterios, con 13 finatidac de determinar criterios de
IRTErVendion frente a un caso &n Cancrets.
g {oordinar fa cefensa de 105 derechos ciudadancs Con representantes de las orgamzaciones de la sociedad civil, a fin de coadyuvar 2
|2 seiucion de un caso planteado.
10 Realizar visitas itinerantes, dentro del 3mbite ge su competencia, a fin de orindar atendion a i porlacion con dificuirades de acceso
3 ta oficing.
11 Ejercer la funcion de fedatario/a de i3 Uefensoria dei Pueblo cuando se requiers, 3 fin de dar veracidad de |8s copias oe 103)
documentas orginales.
12 Participar en comités, comisiones o equipos de trabajo en temas refacionados a su competencia con Iz finalidad de representar ¢ la
~ |Cficina Defensorial y cumphr corn las tareas encomendadas.
13 |Otras funciones asignadas por la jefature inmediata, refacionadas a fa mision det puesto.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinacinnes internas

Coording con todas fas dependencias de 1a Defensoris del Puebic.

Coordinaciones Extemas

Coording con enticaces pablicas y privadas.
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FORMACION ACADEMICA
.} ivel Educativo 8.} Gragoisy’ 300 émica y estudios ides para ef puesto f;!?:z'ﬁ?m
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COROCIMIENTOS

Ad G i Técnicos princi ¥ para al puesto {No reg iar ) T
Conocimientos técnicos en ia defensa de derechos congtitucionales y fundamentales de 18 persona y la comunidad.
COnRoCIMIENtos 1ECNIcos en 1a supervision de la adminiswacion estatal y en la prestacion de servicios publicos.

8.) Cursos yfo prog de especializacion requeridos y
Pragrama de especializacién o D en Derecho Admi , Derecho Constitucional o Derechos Humanos no menor de 120
acras cada uno y cursado desde 13 oblencion del grado de bachiller. (No se ¢ i dios de A i
€.} Conocimientos de Ofimatica e idiomas,
Hivel de dominic Hvet de domini
ORMATICA WO €plch | BaScC | IAErMedic | AvAaNGe WoIpicl | BAGG | AMermedia] AvBnTaso
wiord x Ingles/ u otro idioma x
extranjeco
Exces X
Powerpoint X |Observacionas. -
EXPERIENCIA

Experiencia general

incigue i@ cantidad total de afios de experiencia faboral, ya sea en el sectos publico o privado.
ince (5} ahos de experienda general. I

Experiencia especifica

A} Indique ei nempo de experiencia requesida para el puesto en ia funtion o 13 Mmateria:

£ = n
%Q?\\h U.L p{/f& Cuatrs (4} afos en ¢argos ¢ funciones equivalentes al puesto, en temas de derecho administrativo, derecho constitucional o derechos
&3‘ L) hUMBanos ¥ COMpuTtados desce fa cbtencion dei grado de bacnller.
R R
"W

B.) Enbase 3 la esperiencia requerida pars el pueste (parte A}, sefiate €l tiempo requeriac en & Sector Publico:

Tres (3) ahos en cargos o funcionas equivaientes ai puesto, en 2mas de derecho administrativo, derecho constitucional ¢ derechos:
AUMBROS Y CeMpUtacos desde ta obrencion dei grada de bacnifler.

C.} Maraue el pivel niniyo de puesto que se fEquiere COMO experiencia; ya ses en el sector publico o prvado:

Practicante Ausilar o |Supervisor / Jefe de Arsa o Genmnte 0
Dproimna; [[ Asistente Dmum Especiabista D

|Coordinador Opto Director
* MAENLIONE OLITS GSPECTOs COMBIZMENIanNos Sobre el r2quisito 08 EXpenendia; en (5o 2USHero 0ig0 aditiona pare &f pueste.

HACIONALIDAD

(Se requiere nacionaidad pervana?

Anote el sustento - ‘

HABILIDADES O COMPETENCIAS
|Ana’|x;:s, COMUNICACION aral, caoperacion, autocontros ]

Articulo Segundo.- DEJAR SIN EFECTO |Ia
descripcion del Cargo contenido en las paginas 220-222 del Manual de Organizacion y
unciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion Administrativa N° 044-
N\13/DP-PAD, respecto Unicamente a la Plaza N° 292 del Cuadro para Asignacién de
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Personal de la Defensoria del Pueblo, modificado por Resolucion Defensorial N° 004-
2014/DP; cargo correspondiente al Perfil de Puesto aprobado por el Articulo Primero de la
presente Resolucion.

Articulo Tercero.- DEJAR SIN EFECTO la descripcion
del Cargo contenido en las paginas 229-231 del Manual de Organizacion y Funciones de
la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucién Administrativa N° 044-2013/DP-PAD,
respecto Unicamente a la Plaza N° 295 del Cuadro para Asignacion de Personal de la
Defensoria del Pueblo, modificado por Resolucién Defensorial N° 004-2014/DP; cargo
correspondiente al Perfil de Puesto aprobado por el Articulo Primero de la presente
Resolucion.

Articulo Cuarto.- APROBAR el Perfil del Puesto de
Abogado/a, Profesional SP-ES, Nivel P3, correspondiente a la Piaza N° 306 de la Oficina
Defensorial de Lima, de acuerdo al siguiente detalle: PROF SP-ES NIVEL P3

N

.1 . PERFILDELPUESTOY

.LII}

DEFENSBRIA DEL PUESLE
IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organo o unidad organica: Oficina Defensorial de Lima
Denominacion: Profesional SP-ES Nivel P3 (728)
Nombre del puesto: Ahogado/a
Dependencia jerarguica lineal: Jefe/a de Oficina

Dependencia funcionah

Puestos a su cargo:

jorar quejas, petitorios y consultas asignadas 3 la oficina de acuerdo con el Protocolo de Accuaciones Defenscrizles, a fin de
w3l en la labor de defensa de derechos fundamentales y de supervision de la administracion estatal.

Registrar, tramizar, conducir y archivar quejas, petitorics y consultas, de acuerde con el Protacolo de Actuzsiones Defensoriales
pars la atencion de casos urgentes que solicite elfla jefefa de la Oficing Defensorial.

Elaborar proyectos Se documentos necesarios para la atencion de situaciones relacionadss con la defensa e derechos
fundamentales y de supervision de la administracion estatal, incluyendo actuaciones eetensorlaues;.'e persuacidn, para la atencién
del c3s0 asigraco,

Earticipar en visitas de supervision defensorial, en carpas, modulos © ferias de promocion y duﬁ sién de derschos, asi come en
actividades de atencidn itinerante, & fin de determinar la veracidad y trascendencia de los haches gque surn motivas ge

invastigacion,

Apoyar en las propuestas de formulacién, programacion, ejecucidn y monitaren de las actividadzs def Plan (J eratxvg ‘nstitucional
da & Oficina Defansorial de tima, para dar cumplimisnto a los objetivos programados. o ;,

Farticiper en las reuniones programadas por fa Unidad de Coordinacidn Territorial de Lima, & {in de svaiuat el defampefio y el
logre de metas dentru ael plazo establecido.

Freparar proyectos de reporias de ¢asos requeriaos para la elaboracion de las informes y memorias anuslies, v olros dacumentos
institucionales, a fin de que ka civdadania conczca el trabajo gue se realiza en la Defensoria del Puebic.

Cencurric @ reuniones con representantes de entidades puiblicas ¢ privadas, asi como atender & la cludecsniz v miembros de

organizaciones sociales en tematicas bajo su competencia.

Asl
Ca

stir por encarge de la jefatura a reuniones convocadas por diversas dependencias de fa entidad para la stencidn ce
srdinaciones tematicas o de tinea, a fin garantizar la oportuna atencion e casos asignades.

Ctras funciones asignadas por la efatura inmadista, relacionacas & la misicn del puesta.
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COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones Internas

lCoorcil".a con todas fas dependencias de la Defensoria del Pueblo.

Loordinaciones Externas

1

ICcm.Mmq con entidades pablicas y privadas.

FORMACION ACADEMICA - Sustentado:con documentos
A} Formacidn Académica 8.} Grado{s)fsituacidn académica y estudios mquendospara elpuesto ; - . Colegi tura? -

incompietc  Complets D Egresadofa)
[Secundariz Bachilier
O L oerech

Técucs Basica —_ .

. Tituio/ Licanciature
i1 o 2 afvos)

Tcmica S N

D s D |:| Meese

i3 0 4 afos;

L__Iig._m [ Jroee
[ Jpocorsce
I:lfgmmW Drmmwo

Universizanc

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos pars el puesto (No requieren documentacion sustentariaj :

Conpcimientos técnicos en la defense de derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad.
Conotimientos técricos en la supervision de fa administracion estatal y en la prestacion de servicios piblicos.

8,] Programas de especializacion requeridos y sustentados con doc t

requeridos:

indigue los curses y/o progs de

Curso en Drerecho Municipal, Derecho Administrative o Derechos Humanos, no menor @ 12 horas cada ung y cursade desde la
// obtenadn del gredo de bachilier. {No se condiera estudios de Maestris}.

C.} Conocimiemos de Gfimatica e Idiomas.

Nivelde dominic Nivel de dominio
OFIMATICA Neaplica Bisico intermedio Avarzado IDIOMAS Noaplice - Bisico - imtermedio ~Avanzadc
word X ingles/ u otrondloma X
extranjero
Excet X
PowerPoint X

EXPERIENCiA {sustentado con documientos)

Experiencia general

indigue la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector pablico o privado.

as {2} afios de experiencia general. J

Experiencia especifica

A Indigue el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en e sector pubfico o privado:

Idn {1} afio en cargos o funcicnes eguivalentes 3l puestc y computados desde la obtencidn del grado de bachiller. ]

B.) Enbase aia experiencis reguerida para el pussto {parte A}, sefiale el tiempo requerido en el Sector Piblico:

\; e¢3 1B} meses enicargos o funciones eguivalentes al puesto y camputados desde {a obtencion dei grado de bachiller. l
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€.} Marque =i pivel minimo de puesto que se requiere coma experiencia; ya sea en el sector publico e privado:
X " | Practicante Auxilar o Analista / Supervisor f efe de Area o Gerente 0
profesional Asisterme Especialista Coordinador Dpto Direcor

¥ Mencrong oY o5 Uspectos Complermentarios sobre ei rec de exp QG, Ef) LSO eXi: qigo parg el puesro,

NACIONALIDAD

:Se requiere nacionalidad peruana? Si| X |Ne

Ancte el sustento - I

HABILIDADES O-COMPETENCIAS
‘Anahsis, comunicacién oral, cooperacion, autocontrol. l

Articulo Quinto.- DEJAR SIN EFECTO el Perfil de
Puesto de Abogado, Abogado SP/AP, Profesional, Nivel P3, de la Oficina Defensorial de
Lima, aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 04-2015-DP/OGDH; puesto
correspondiente al Perfil de Puesto aprobado en el Articulo Cuartc de la presente
Resoiucion.

Articulo Sexto.- DEJAR SIN EFECTO la descripcion
del Cargo contenido en las paginas 262-264 del Manual de Organizacién y Funciones de
la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucién Administrativa N° 044-2013/DP-PAD,
respecto a la Plaza N° 306 del Cuadro para Asignacion de Personal de la Dafensoria del
Puebio, modificado por Resolucién Defensorial N° 004-2014/DP; cargo correspondiente al
Perfil de Puesto aprobado por el Articulo Cuarto de la presente Resolucion.

Articulo Sétimo.- ENCARGAR a la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones de la Defensoria del Pueblo la
publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional de la Entidad.

Registrese, comuniquese y publiquese.

7 —
Zera s/
! osé Elic varro

\ Primer Adjuito (e)
DEFENSORIA PUEBLO




