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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° A0 2,-2017/DP-PAD
Lima, 29 DIC. 20V

VISTO:

El proveido N° 25263 de Secretaria General recaido en
el Memorando N° 2330-2017-DP/OPPRE que adjunta el Informe N° 009-2017-DP/LLHE y
el Plan Estadistico Institucional 2017 — Modificado de la Defensoria del Pueblo, propuesto
por la Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica; v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161°y 162° de la
Constitucion Politica del Peru se aprobo la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo y mediante Resolucién Defensorial N° 0012-2011/DP se aprob6 su Reglamento
de Organizacion y Funciones;

Que, los érganos de Estadistica de los Organismos
Autonomos forman parte del Sistema Nacional de Estadistica e Informatica, segun lo
establecido en el literal g) del articulo 7° del Decreto Legislativo N° 604, Ley de
Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI);

Que, mediante Decreto Supremo N° 132-2013-PCM, se
aprobo el Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo Estadistico, para el periodo 2013-
2017, como instrumento integrador, ordenador y orientador de las actividades estadisticas
oficiales, con el propdsito de asegurar la disponibilidad de informacién estadistica para el
disefio, monitoreo y evaluacion de programas y politicas publicas, en especial de los
programas presupuestales en sus diferentes niveles, basada en evidencias, asi como para
el proceso de toma de decisiones de las autoridades del gobierno y de los usuarios en
general,

Que, mediante Decreto Supremo N° 072-2012-PCM, se
aprobé el Codigo de Buenas Practicas Estadisticas del Peru, que contiene un conjunto de
. Jjprincipios, métodos y buenas practicas que tienen como finalidad mejorar la calidad de las

/ estadisticas oficiales y fortalecer la credibilidad y confianza de los usuarios:

Que, el referido Codigo de Buenas Practicas establece,
entre otros principios, al Principio de Pertinencia, de acuerdo al cual la produccion de
estadisticas oficiales del Sistema Estadistico Nacional debe orientarse en funcion de la
demanda de informacion prioritaria para el disefio, monitoreo y evaluacién de politicas y
programas publicos; precisando en su numeral 1.6) que los planes y programas
estadisticos se revisan periédicamente para asegurar su relevancia:

Que, de acuerdo a lo establecido en los literales p) y r)
del articulo 31° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo,
corresponde a la Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica,
formular, ejecutar y evaluar el Plan de Estadistica Institucional en concordancia con las
normas emitidas por el érgano rector de los Sistemas de Estadistica e Informatica, asi
>\ Como, sistematizar, consolidar y evaluar la informacién estadistica institucional a ser

. puesta a disposicion de la Alta Direccion y de las dependencias de la Defensoria del
2] Pueblo, como apoyo en el proceso de planeamiento institucional:
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Que, la Oficina de Planificacién, Presupuesto,
Racionalizacién y Estadistica, elaboré el Plan Estadistico Institucional 2017 de Ia
Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucién Administrativa N° 030-2017/DP-PAD de
fecha 27 de marzo de 2017 y sus modificatorias, y mediante Informe N° 009-2017-
DP/LLHE, sustenta la necesidad de modificarlo, en atencién a la modificacion del Plan
Operativo Institucional 2017, aprobada por Resoluciéon Administrativa N° 100-2017/DP-
PAD, para incluir las actividades que han sido reprogramadas y las nuevas actividades
validadas por las dependencias de la Entidad, a fin de contar con informacién estadistica
actualizada;

Que, por otro lado, el articulo 20° del Decreto Legislativo
N° 604, Ley de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), dispone que los é6rganos de estadistica y/o informéatica de los Organismos
Auténomos son 6rganos de apoyo encargados de la actividad estadistica e informatica en
el ambito de su competencia, dependientes jerarquicamente del mas alto nivel del
organismo y dependientes técnico - normativamente del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica;

Que, de acuerdo con el articulo 13° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, el/la Primer/a Adjunto/a ejerce la
méaxima autoridad administrativa de la Entidad y participa de la direccion y gestion
institucional y representa al Defensor del Pueblo en materia administrativa;

Con los visados de la Secretaria General y de las
oficinas de Planificacién, Presupuesto, Racionalizaciéon y Estadistica y de Asesoria
Juridica; y,

En uso de las facultades conferidas por los literales c),
m), r) y s) del articulo 14° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria

R Jel Pueblo;
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/ Institucional 2017 - Modificado de la Defensoria del Pueblo, propuesto por la Oficina de

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- APROBAR el Plan Estadistico

Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica, que consta de cuarenta y dos
(42) paginas y forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo _Segundo.- DISPONER la publicacién de la
presente Resolucion incluyendo el Plan Estadistico Institucional 2017 — Modificado de la
Defensoria del Pueblo, en el Portal Institucional de la Entidad y en el Portal de
Transparencia de la Defensoria del Pueblo, al dia siguiente de su emision.

Registrese, comuniquese y liquese.

\ Primer Adj

\ DEFENSORIA

PUEBLO



NN

k: h
ik
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PLAN ESTADISTICO

INSTITUCIONAL 2017
Modificado

Oficina de Planificacidn, Presupuesto, Racionalizacién y Esta distica



iNDICE

PRESENTACION......cccuumemserssesressuseeessssssssssasnsnssssesssssssssssessnssssesssssssssasnseseessnnssssssosssssnssmsenses 3
l. OBIJETIVOS...eurerrrrurnernnnne ceseeses s serens s s s e e sensenesRenb SR enReRR SRt 0n vererresrse s saesens -

1.1 ObBjJEtIVO GENEIALcreccrereeerrrneressurensseresssnssseesesessesasesessssssesensssaransessessesssssssssssanes 4

1.2 ODbjetivos ESPECIICOS..uiiiuiiirieerertieece et eee e et e s eseeseseesesessseeseseesseeressrssaneens 4
Bl BASE LEGAL.uucuucuueusntneseeesensenssrensisessssssssnessnsssossessesssessssosssssssessssasessenssasssensssseenssssensnsans 4
. MARCO ORIENTADOR.....ccoeevermremsmrerrsrsensnsssassssssessnssssasesssesssssssssasasmsssssssss sossseassees 5
IV, JUSTIFICACION....couniuiemensisecnncrssnressessassssssssessessssnssssnsssssessssessessessassssesessesesssssensssssseans 5
Vo ESTRATEGIAS.......cceurersesienresassassssssessssssssesssssssssssssnsas sossss s ssssasenssssessssssssssssse sesseneens 6
VI ANALISIS FODA.....coemueerrmmsarrsssnssssssss s essssssssesesssossessasserenssessssosesessvssmsssssensessssmsseeas 6
VIl. ORGANIZACION DEL SISTEMA ESTADISTICO.cu.uouneuummeescnmeemssseeesessmsesssssesssessesamees 7

7.1 Procesamiento A€ DatOs......uuuceuiieiieeinceereeeeeesersseesesesssssesssessessesesssessensessensens 7

7.2 PUDBlCacion Y DIifUuSiON.......ooceeeuerrcveeitstecer et s see e sesees e e s eseeesseeseeseases e ee s 8
VIL  EVALUACION....c.cemerromsensassessssssssassssssssossssansessossssessssseesensssssssoessssssesssessesessessessmson 8
IX. RECURSOS HUMANOS Y EQUIPOS INFORMATICOS......coeverueemecsereseesesrsmmsensenssensenss 8
X.  RECURSOS PRESUPUESTALES ASIGNADOS A LA ACTIVIDAD ESTADISTICA............ 8
XI.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTADISTICAS.....evereemmeemserseensesemsssssssssssmesssans 8
Xil. FORMATOS PARA LA RECOPILACION DE LA INFORMACION ESTADISTICA.......... 17

@\\:\\\A Dﬂp(/




PRESENTACION

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina de Planificacién, Presupuesto,
Racionalizacién y Estadistica (OPPRE), ha elaborado el Plan Estadistico Institucional 2017
(Modificado), documento que modifica la aprobada con Resolucién Administrativa
N° 086-2017/DP-PAD, con la finalidad de contar con informacién estadistica institucional
actualizada que producen las dependencias de la Defensoria del Pueblo en forma
coordinada e integrada.

Este documento, permite la consolidacién y procesamiento de la informacién y por ende
brindar informacién confiable y oportuna, contribuyendo de esta manera al
cumplimiento de los objetivos institucionales planteados y al logro de las metas trazadas
por la entidad, en sus funciones de defender los derechos fundamentales de |a persona
y la comunidad, asi como supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracién
estatal y la adecuada prestacion de los servicios publicos a la ciudadania.

En ese contexto, la OPPRE ha formulado el Plan Estadistico Institucional de la Defensoria
del Pueblo 2017 -Modificado, enmarcado dentro de los objetivos inmersos en el Plan
Estratégico Nacional para el Desarrollo Estadistico: 2013-2017, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 132-2013-PCM, que es el documento marco e instrumento,
integrador, ordenador y orientador de las actividades estadisticas oficiales. Asimismo,
su elaboracién permite dar cumplimiento a lo estipulado en el literal “p” del articulo 31°
del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo, en el que se
sefiala como una de sus funciones, el formular, ejecutar y evaluar el Plan de Estadistica
Institucional, en concordancia con las normas emitidas por Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica-INEI.

El presente plan, es el instrumento técnico normativo que ordena la produccién de la
informacién estadistica de la entidad y otorga especial importancia a la labor estadistica,
la elaboracién del mencionado plan constituye ya, un importante proceso de
articulacién entre los que producen la informacién y de aquellos que la requieran.
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I. OBIJETIVOS
1.1 Objetivo General

Contar con informacién estadistica institucional oportuna y confiable que
responda la demanda de informacién de los usuarios.

1.2 Objetivos Especificos

» Producir y difundir la informacién estadistica oportuna y confiable.
> Dar a conocer el trabajo que realizan las dependencias de la Defensoria
del Pueblo en forma cuantitativa.

il BASE LEGAL

> Ley Orgdnica de la Ley N° 26520 y sus modificatorias.

» Resolucién Defensorial N° 0012-2011/DP, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo y su modificatoria.

> Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizacion y Funciones del INEI,

»> Decreto Supremo N° 043-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién Funciones del INEI.

> Decreto Supremo N° 072-2012-PCM, que aprueba el Coédigo de Buenas
Practicas Estadisticas del Peru.

> Resolucién Jefatural N° 237-2014-INEI, que aprueba la Directiva N° 002-2014-
INEI “Lineamientos para la Implementacién del Cédigo de Buenas Practicas
Estadisticas del Perd en el Sistema Estadistico Nacional”.

> Decreto Supremo N° 132-2013-PCM, que aprueba el Plan Estratégico Nacional
para el Desarrollo Estadistico 2013-2017.

> Resolucion de Secretaria General N° 006-2016/DP-SG, que aprueba la Directiva
N°® 001-2016-DP/OPPRE - “Normas y Procedimientos para la Elaboracién de
Estadisticas de la Defensoria del Pueblo”.

> Resolucion Administrativa N° 0032-2011/DP, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional de la Defensoria del Pueblo 2011-2015 (reformulado), ampliado
hasta el 2017 mediante Resolucién Administrativa N° 002-2017/DP.

> Resolucién de Secretaria General N° 010-2017/DP-SG, que aprueba el Manual
de Procedimientos (MAPRO) denominado “Elaboracién y Aprobacién del Plan
Estadistico Institucional de la Defensoria del Pueblo”.

> Resolucién Administrativa N°095-2016/DP-PAD, que aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) 2017 de la Defensoria del Pueblo y sus modificatorias.

» Resoluciéon Administrativa N°030-2017/DP-PAD, que aprueba el Plan
Estadistico Institucional 2017 de la Defensoria del Pueblo y su modificatorias.
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IV.

MARCO ORIENTADOR

Para la definicidon del presente documento se ha considerado el Plan Estratégico
Institucional 2011-2015 (reformulado) y ampliado hasta el 2017 mediante
Resolucién Administrativa N° 002-2017/DP y el Plan Estratégico Nacional para el
Desarrollo Estadistico 2013-2017 (PENDES).

Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2011-2015
(Reformulado) y ampliado hasta el afio 2017

1. Defender la plena vigencia de los derechos constitucionales y fundamentales
de la persona y la comunidad ante la administracidn estatal.

2. Contribuir a la gobernabilidad democratica.

3. Fortalecer y modernizar la organizacién institucional para atender al
ciudadano/a de manera eficiente y eficaz.

El Plan Estadistico Institucional 2017 esta orientado a contribuir al cumplimiento
del objetivo estratégico 3: “Fortalecer y modernizar la organizacién institucional
para atender al ciudadano/a de manera eficiente y eficaz”.

Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo
Estadistico 2013-2017(PENDES)

El presente plan estd orientado a contribuir al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

1. Infraestructura Estadistica Sélida y Actualizada.

2. Produccién de Informacién Estadistica atiende Demanda de Informacién
Sectorial.

3. Sistema Estadistico Nacional (SEN) fortalecido.

JUSTIFICACION

Nuestra institucion como organismo auténomo, y en calidad de integrante del
Sistema Estadistico Nacional, considera adoptar los lineamientos de caracter
técnico para la sistematizacién y ordenamiento de la informacién que producen
las dependencias, constituyéndose en una herramienta que permitira contar con
informacién estadistica institucional y mostrar la labor que se realiza.

En razon a ello, mediante Resolucién Administrativa N° 030-2017/DP-PAD, se
aprob¢ el Plan Estadistico Institucional 2017 de la Defensoria del Pueblo y sus
modificatorias.

Mediante Resolucién Administrativa N°100-2017/DP-PAD, se aprobd la
modificacion del Plan Operativo Institucional 2017 de la Defensoria del Pueblo,
que contiene una incorporacién y reprogramacién de actividades, por lo que
corresponde modificar el Plan Estadistico Institucional 2017, con la finalidad de
©Jn estadistica institucional actualizada.
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VI,

Las actividades estadisticas han sido desarrolladas en forma conjunta con algunas
dependencias, en el marco de las funciones asignadas a la OPPRE, a fin de atender
la demanda de los usuarios que requieran de informacién y contribuir en la toma
de decisiones de la Alta Direccién.

ESTRATEGIAS

> Producir estadisticas institucionales confiables.

> Realizar acciones de asesoramiento a la Alta Direccion y dependencias en temas
relacionados a estadistica.

> Formular directivas para el desarrollo de la labor estadistica y brindar
informacién oportuna.

> Acciones de coordinacién con las dependencias.

> Realizar el control de calidad a la informacién estadistica, para su posterior
analisis.

> Desarrollar acciones que permitan consolidar la informacién estadistica en
forma préctica garantizando la confiabilidad de la informacion.

> Coordinar en forma permanente con el INEI, a través de los medios de
colaboracién interinstitucional, segin corresponda.

ANALISIS FODA
6.1 FORTALEZAS

> La Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacidn y Estadistica, es
el érgano rector del Sistema Estadistico de la Defensoria del Pueblo,
segun su ROF tiene como funcién elaborar y difundir las estadisticas vy
garantizar la calidad de la informacién.

> Predisposicion de la Ata Direccién para la articulacién de las estadisticas
de las dependencias.

> La Entidad cuenta con el Software Estadistico SPSS versién 22.

> Asignacién de un profesional en la especialidad de estadistica con Ila
experiencia requerida y la capacidad de cumplir las tareas asignadas.

6.2 OPORTUNIDADES

> Cooperacion de las dependencias para el recojo de informacién.

> La Defensoria del Pueblo al ser parte del Sistema Estadistico Nacional,
recibe documentos técnicos por parte del INEI, los cuales contribuyen en
el quehacer defensorial.

> Facilidad de recibir la informacién estadistica a través del correo
electrénico institucional.

6.3 DEBILIDADES

> Limitada utilizacién de registros administrativos con fines estadisticos.
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6.4 AMENAZAS

> Problemas externos y/o coyunturales que afecten el normal desarrollo
de las actividades estadisticas.
> Recarga laboral que dificulte la entrega oportuna de la informacion.

ORGANIZACION DEL SISTEMA ESTADISTICO

El Sistema Estadistico de la Defensoria del Pueblo estd integrado por las
dependencias cuyas actividades han sido programadas en el presente documento,
cada una de ellas es responsable de dichas actividades para el afio 2017.

Cada dependencia designard un coordinador, quien serd el encargado de
consolidar y mantener actualizada la informacién, asi como de gestionar la
remision de la misma a la OPPRE, en los plazos establecidos en el ANEXO N°01
“PLAZOS PARA LA PRESENTACION DE INFORMACION ESTADISTICA” de la Directiva
N® 001-2016-DP/OPPRE - “Normas y Procedimientos para la Elaboracién de
Estadisticas de la Defensoria del Pueblo”.

La OPPRE, que es el érgano rector del Sistema de Estadistica de la Defensoria del
Pueblo, serd el encargado de realizar el seguimiento a cada una de las
dependencias con la finalidad de que la informacién que producen tenga un
registro adecuado y actualizado. Asimismo, acompaiiara en forma constante a
cada una de ellas para garantizar que la informacién sea confiable y oportuna.

Las dependencias validaran su informacién y la consolidacién de dicha informacién
estara a cargo de la OPPRE.

La OPPRE, elaboraré publicaciones y/o reportes los mismos que seran validados
previamente con las dependencias para su publicacion en la Intranet.

7.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

> Para la consolidacién de la informacién de cada dependencia, se utilizara
los formatos que fueron elaborados en forma conjunta, los mismos que
forman parte del presente plan.

> El encargado(a) de consolidar la informacién en cada dependencia, serd
el (la) coordinador(a) designado(a) por su jefe.

> Los registros de informacién de cada dependencia seran alimentados y
actualizados.

> La informacién debe tener fecha de corte y debe ser la misma que se
emite para otras dependencias.

» Se revisara y validara la informacion remitida por las dependencias, con
la finalidad de contar con informacién confiable.

> Se consolidard y analizard la informacién para la elaboracién de
documentos estadisticos como reportes, boletines, compendio
estadistico, entre otros que requiera la entidad.
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VIII.

XI.

7.2 PUBLICACION Y DIFUSION

La informacién estadistica correspondiente al afio 2017, sera plasmada en
documentos estadisticos como reportes mensuales de casos, boletines
trimestrales, compendio estadistico anual, entre otros, los cuales seran
publicados y difundidos a través de la web o intranet segtn corresponda.

EVALUACION

Se realizara la evaluacién de la ejecucién de las actividades programadas en el
presente documento, a través de un informe en forma semestral y anual.

RECURSOS HUMANOS Y EQUIPOS INFORMATICOS

Para la recopilacidén, procesamiento y analisis de la informacién de las
dependencias, la OPPRE cuenta con una profesional en Estadistica a cargo de las
tareas estadisticas de la Defensoria del Pueblo.

Referente a los equipos informéticos, se cuenta con una computadora Intel (R)

Core (TM) i7-4790 CPU 360 GHz con 8 GB DE memoria RAM y una impresora que
es compartida con las areas de la oficina.

RECURSOS PRESUPUESTALES ASIGNADOS A LA ACTIVIDAD ESTADISTICA
Las actividades estadisticas tienen metas programadas dentro del POI 2017, el

mismo que incluye recursos presupuestales destinados solamente al recurso
humano asignado a las labores estadisticas.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTADISTICAS

A continuacidn, se detallard la Programacion de Actividades Estadisticas de la
Defensoria del Pueblo para el afio 2017.
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Xli. FORMATOS PARA LA RECOPILACION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
INSTITUCIONAL

Como parte del proceso de la formulacién del presente documento se han
elaborado en forma coordinada con las dependencias los formatos que permitiran
recopilar la informacién estadistica.

- Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacién y Estadistica:

Formato N2 01
Evolucién del nimero de casos atendidos por tipo en el periodo: 2002-2017

2010 | 2011 | 2012 ",}goﬂ 2015 | 2016 | 2017

Queja
Petitorio
Consul

Formato N2 02
Atencidn de casos segun lugar de recepcion

Centro de atencién virtual

Oficina

Visita o viaje itinerante

Formato N2 03
Atencidn de casos segtin forma de ingreso

. Quels | petitorio | Consuita | TOTAL'

Verbal

Escrita

Formulario WEB

Linea telefénica gratuita

Teléfonica

Correo electrénico
Electrénica (Chat)
L TOTAL ot

Formato N2 04
Estado de los casos atendidos

‘ EN
: CONCLUIDO TRAMITE TOTAL
Queja
Petitorio

Consulta




Formato N2 05
Atencion de casos por tipo segtin sede

SﬁED‘EV" S J QUEBIAC A PETITORIO|:.CONSULTA ] ;. 'TOTAL -

Formato N2 06
Presupuesto institucional de apertura

Recursos ordinarios
Donaciones y transferencias

Formato N¢ 07
Presupuesto institucional modificado

Recursos ordinarios
Donaciones y transferencias
Recurso directamente recaudados

Formato N2 08
Comparacién de los presupuestos institucionales de aperturay
Modificado segun fuente de financiamiento

. FUENTE DE FINACIAMIENTO - - PIA = o PIM . VARPIM-PIA
Recursos ordinarios

Donaciones y transferencias
Recurso directamente recaudados
S ToTAL
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Formato N2 09
Evolucion del presupuesto institucional por fuente de financiamiento

{En soles)

RECURSOS ;)R?;NARIOS : : ;iRecursos Donaéibhes v
A‘mpi gcn‘nylo Total - Directamente Transferencias
‘. Reduccién | Recaudados i

Formato N2 10
Ejecucion del presupuesto institucional segtin fuente de financiamiento

% EIECUCION -

Recursos ordinarios
Donaciones y transferencias
Recurso directamente recaudados

Formato N2 11
Viajes itinerantes realizados segtin Oficina Defensorial

LS TOTAL

Formato N2 12
Distritos visitados seglin departamento

-]~ PROGRAMACIGN.
3 CANUAL -

| EECUCION

L TOTAL

=2 Z, §
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Formato N2 13
Supervisiones realizadas seglin dependencias
e P PROGRAMACION | =

; DEPENDENCIA . ANGAL : BgcuuéN

Formato N2 14
Capacitacion a funcionarios publicos seglin dependencias

Formato N2 15
Numero de ferias, charlas y talleres seglin dependencias

hli /DEFERII‘lS : N DECHABU\S TAULERES

TOTAL
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Oficina de Gestidon y Desarrolio Humano:

Formato N2 16
Capital humano por dependencias y modalidad

bEfENDENCIAS - —— — — — - - TOTAL
MU 1 Dleg276 D.leg.728 CAS. - [Practicantes |Secigristas . [Voluntarias .
Formato N217 Formato N2 18
Capital humano por modalidad y género Escala remunerativa seglin niveles
S ONIVEL REMUNERACION.

- "Hombres | Total -

Formato N2 19
Capital humano segtn nivel académico

T st

bis Maestria
D. Lleg. 276
D. Leg. 728
D. Leg 1057 (CAS)
" Total

Nota: Estudios de maestriaincluye: los que han cursado, se encuentran cursando y han egresado sin obtener el
grado y también |os estudios de doctorado completo o incompleto.
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Formato N2 20
Actividades de capacitacion en temas de gestién por modalidad

. Modalidad 0 0 N°de Cursos

Virtual

Presencial
Semipresencial

Totab o i b

Formato N2 21
Personal capacitado en temas de gestién por género

Modalidad ~ | 'Hombres. | Mujeres | Total

Virtual
Presencial
Semipresencial

Formato N2 22
Personal capacitado en temas de gestion por lugar

| Total

Virtual

Presencial
Semipresencial

- Oficina de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones:

Formato N¢ 23
Requerimientos por tipo de servicio de los sistemas informaticos

DESARROLLAR UN NUEVO SISTEMA DE
INFORMACI ON

DESARROLLAR UN NUEVO PROGRAMA

MODIFICAR EL PROGRAMA

DESARROLLAR UN NUEVO REPORTE

MODIFICAR EL REPORTE

DESARROLLAR UNA NUEVA ESTADISTICA

MODIFICAR LA ESTAD(STICA

INSTALAR EL SISTEMA

CORRECCION DE DATOS

VERIFICACI ON BE LA INFORMACION

CREAGON DE USUARIOS

ACCESO AL USUARIO

ELABORAR REPORTE ESPEQ AL

ELABORAR ESTAD(STICAS ESPECIAL

PROPORCIONAR INFORMAQION EN
FORMATO EXCEL

OTROS

ANULAR USUARIOS

. voral |
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Formato N° 24

Nidmero de equipos de cémputo operativo

segun generacion y tipo

GENERACION

N°DE

LAPTOP N°® DE PCs

AMD (Phenom)

CORE 2 QUAD

CORE 2 DUO

DUAL CORE

PENTIUM M

PENTIUM 4

Ndmero de equipos de cdmputo operativo

- Oficina de Administracién y Finanzas:

Formato N2 26

Consumo mensual de agua potable

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OoCT

NOV

Formato N¢ 28

Consumo mensual de papel

NOV

TOTAL .

W ;
, fB P'?“\S. Lc\\"-o'l
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Formato N° 25

por tipo segun dependencia

N*DE
| N*DE
DEPENDENOA LAPTOP PCs

Formato N2 27
Consumo mensual de energia

MAR

ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
ocT
NOV

TOTAL 0

Formato N2 29
Consumo de combustible

CONSUMO (Gls.)

|97 Octanos |85 Octanos 900¢tanos | 84.Octanos | DIESEL |

AGO

NOV

DIC

TOTAL

[\
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Formato N° 30
Nuimero de vehiculos operativos por
tipo segun dependencia

DEPENDENCIA

TIPO DE VEHICULO

CANTIDAD

- Oficina de Desarrollo Estratégico, Cooperacidn Internacional e Inversiones:

Formato N2 31
Informacién de los proyectos y programas con cooperacién técnica internacional

Situ ad 6‘1" Unlyadogénlm
: (H)"-«- - ejecutora
' )

(a) Nombre del proyecto o programa tal cual aparece en el Convenio firmado
(b) Fecha que se consigna en el convenio firmado y fecha (s) que se

igna (n) enla (s) ad

Aaf

(c) Sefialar fecha de inicio y fin del proyecto o programa que figura en el Convenio, y sus variaciones si hubieran
(d) Nombre de la fuente cooperante o fuentes cooperantes del proyecto o programa, sefialar siglas, y el pais de origen si corresponde
(e) Naturaleza del aporte por Fuente cooperante, puede ser Financiero (F} y/o No Financiero (NF) (en el caso de la DP todos los Aportes son No Reembolsables)
(f) Nombre del Administrador del Aporte, en caso sea la Defensoria del Pueblo y lo incorpora a su presupuesto: DP-|, y si no: DP-NI
() Monto total del aporte por fuente cooperante sefialado en el convenio firmado y sus variaciones, indicar moneda
(h) Se identifica si el proyecto o programa se encuentra: Aprobado, En ejecucién o Concluido
(i) Mostrar el drea o las 4reas de la Defensoria del Pueblo a cargo de la ejecucion del proyecto o programa

Formato N2 32
Avance de los indicadores del plan estratégico institucional 2011-2017 (reformulado)

(s) firmada (s) si hubieran

ilniétmediqs’ -

Indicadores

Unidad de
Medida

-Meta ffslpa {real)
del periodo
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- Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional:

Formato N2 33
Difusion del trabajo defensorial y posicién
institucional ante hechos vulneratorios

Sintesis de noticias

Videos en redes sociales **
Pagina web

Conferencia de prensa
Entrevistas

Otros *

Se incluird un cuadro para "Charlas para estudiantes” y "Talleres para periodistas"
** Videos difundidos en Facebook, Twitter y Youtube

Formato N2 34
Numero de seguidores, visitas y suscriptores seglin medio
(Estrategia Defensoria 2.0)

i AR R D Total
“ Medio: Incremento de seguidores, visitas, alcance y suscriptores por trimestre
; B R bt A s acumulado
Facebook *
Twitter *
Blog **
Youtube ***
Destacado en redes****
Videoblogs**
* Se refiere al numero de seguidores
** Se refiere al nimero de visitas
*** Se refiere al nimero de suscriptores
*¥** Se refiere a los contenidos tinicos con mayor alcance (virales)
- Direccidn de Coordinacidn Territorial:
Formato N2 35
Documentos elaborados
Informe de Acciones de
Itinerancia
Informe de Aciones de
Promocién de Derechos
informe de coordinacién
 TOTAL
SE: 25
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Formato N2 36

Intervenciones defensoriales ante emergencias y desastres naturales

Sede désgéncentrada

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Formato N2 37

Numero de intervenciones defensoriales ante emergencias y desastres segun tipo

Tipo de intervencion

{Numero de intervenciones

Oficina Defensorial de Lima:

Formato N2 38

Atenciones en el centro de atenci6n virtual, por tipo y forma de ingreso

CHAT

CORREO

FACEBOOK

INTERNET

TELEFONO

Formato N2 39
Atencion en el centro de atencién virtual, segun forma de ingreso y sexo

FORMA DE INGRESO.

TOTAL

TELEFONO

INTERNET

CORREO

CHAT

FACEBOOK

CoroTAL
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Formato N2 40
Atenci6n en el centro de atencién virtual, segiin forma de ingreso
por dependencia

Adjuntia para los Derechos de la Mujer:

Formato N2 41
Supervisiones subnacionales sobre implementacién y eficacia
de la Ley N2 30364 y su Reglamento en comisarias, gobernaciones,
Ministerio Publico y Poder Judicial (Arequipa, Ayacucho, Lambayeque,
San Martin, Loreto, La Libertad y Lima)

Formato N2 42
Supervisiones subnacionales sobre implementacién y eficacia
de la Ley N2 30364 y su Reglamento en comisarias, gobernaciones,
Ministerio Publico y Poder Judicial (Arequipa, Ayacucho, Lambayeque,
San Martin, Loreto, La leertad y lea)
REGIONESSUPERVISADAS e _Ne

27



Formato N243
Resultados de las reuniones de trabajo con las Cortes Superiores de Justicia de Arequipa, Ayacucho,
Lambayeque, San Martin, Loreto, La Libertad y Lima en coordinacién con la Comisién de Género de la
Corte Suprema de Justlma sobre feminicidio
ERIOF : ‘Ne de jueces/zas

Formato N2 44
Derecho a la salud materna. Seguimiento de las recomendaciones defensoriales en establecimientos

de salud en Arequipa, Jumn, lea, Plura y Puno
ESTABLECIMIENTOS DESALUD " GNR

Formato N2 45
Informe de trata de personas con fines de explotacién sexual en agravio de mujeres adultas en las
regiones: Lima, Madre de Dios, Piura, Pasco, Lambayeque, Hudanuco y Cusco

. REGIONES SUPERVISADAS - - N2 DECASOS

28




- Adjuntia para la Nifiez y Adolescencia:

Formato N2 46
Numero de escuelas supervisadas
segun departamento

Formato N2 47
Principales hallazgos de la supervisién a las instituciones educativas public

S s

as y privadas

N DE
INSYITUCIONES.

- Adjuntia del Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos Indigenas:

Formato N2 48
Documentos elaborados en materia de medio ambiente,
Servicios publicos y pueblos indigenas

Informe Defensorial
Informe de Adjunti

29



Formato N2 49
Documentos elaborados en materia de medio ambiente,
servicios pubhcos Yy pueblos mdngenas por tlpo y tltulo

Formato N2 50
Principales hallazgos de la Supervisién a las acciones del estado frente a la deforestacion por

cultlvos agroindustriales de palma aceltera y cacao.
ISTITUCIONES SUPERVISADAS i

Formato N2 51
Numero y distribucién porcentual de EPS que cuentan con Comité de Emergencia
Nimero %

Sicuenta
No cuenta
TOTAL

Formato N2 52

Ndmero y distribucién porcentual de EPS que no han realizado ningun tipo de analisis de
vulnerabilidad

Namero %

Sirealizaron

No realizaron
TOTAL

Formato N2 53
Numero y distribucion porcentual de EPS que cuentan con un Plan de Medidas de

Mitigacion
Nimero %
Sicuenta
No cuenta
TOTAL

30




Formato N2 54

Numero y distribucién porcentual de EPS que cuentan con un Plan de Emergencia

NdGmero %

Sicuentan

No cuentan

TOTAL

Formato N2 55
EPS que reportaron poseer recursos para atender emergencias

Nimero

EPS supervisadas

EPS que cuentan con
recursos financieros

Formato N2 56
Nudmero de recomendaciones emitidas segun derechos colectivos

Salud

Educacidon
Consulta Previa
Tierras
ldentidad
Justicia

Piaci(Pueblos Indigenas en
aislamiento y contacto inicial)

Formato N257
Nimero de recomendaciones atendidas por sector

N DE RECOMENDACIONES ATENDIDAS

31



Supervisién “condiciones para garantizar el derecho a la educacion, la salud y una vida libre

Formato N2 58

de violencia de las nifias y las adolescentes indigenas”

'ENTIDADES

N° ENTIDADES

Principales hallazgos de la supervisién “condiciones para garantizar el derecho a la
educacion, la salud y una vida libre de violencia de las nifias y las adolescentes indigenas”

Formato N2 59

Formato N2 60

Resultados de la publicacién del Derecho a la Consulta Previa

OBJETIVO

RESULTADO

Adjuntia para la Administracién Estatal:

Formato N2 61
Documentos elaborados en materia
de administracion estatal

Informes de Adjuntia

 N‘DEDOCUMENTO

Formato N2 62
Documentos elaborados en materia de administracién
Estatal por tlpo y tltulo

‘TIPO =

- Tituio

7& Plant
‘f/unnhza"‘“‘

a""o};
Sto e
x’_?_”/snca -

\
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Formato N2 63
Nimero de clinicas privadas
supervisadas segiin departamento

DEPARTAMENTO N°CLINICAS PRIVADAS

Formato N2 64
Numero de establecimientos de salud
estratégicos supervisados segin

Departamento
Sl b N® ESTABLECIMIENTOS DE
‘D?ABTA,MENT‘O,  SALUD ESTRATEGICOS
Formato N2 65 Formato N2 66
Instituciones educativas supervisadas N° centros educativos supervisados
segun departamento sobre su proceso de matricula
| NINSTITUCIONES PROCESO DE MATRICULA N;:: ch:\jzgs
/..DEPARTAMENTO EDUCATIVAS . : u
AR SUPERVISADAS Publicacién en pane!

Publicacién de criterios de

Requerimiento de
documentos no contemplados

Efectua cobros indebidos

Cumplen con la reserva de 02
vacantes para discapacidad

recibieron visita del
representante de la UGEL

_TOTAL TOTAL

I

W



Formato N2 67
N° centros educativos supervisados
sobre su infraestructura

ASPECTOS DE N° DE CENTROS
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVOS

IE que tiene informe técnico
de su edificacion

IE que requieren rampas para
PCD

IE con servicios higiénicos
adaptados para PCD

IE que no tienen sanemiento
fisico legal

IE que sufrieron corte de algin
servicio publico por deuda

IE que recibieron recursos del
programa de mantenimiento

de 2017

TOTAL

Formato N2 69
Nivel de cumplimiento en la difusién
de informacién a través de portales
de transparencia del poder ejecutivo
supervisados

- NIVELDE

el CUMPLIMIENTO

Formato N2 71

Nivel de cumplimiento en la difusién de
transparencia de los gobiernos locales

supervisados
NIVELDE
PORTALES
A CUMPLIMIENTO

Formato N2 68

Portales de transparencia supervisados

N° PORTALES

Formato N2 70
Nivel de cumplimiento en la difusién
de informacion a través de portales
de transparencia de los Gobiernos
Regionales supervisados

NIVEL DE

i CUMPLIMIENTO

34



- Adjuntia en Asuntos Constitucionales:

Formato N2 72
Documentos elaborados en materia de
asuntos constitucionales

informe Defensorial

informe de Adjuntia

Otros

Formato N2 74
Solicitudes de acceso a la informacion
Publica ingresadas, por tipo de medio

Formato N2 73
Documentos elaborados en materia de
asuntos constitucionales por tipo y titulo

Formato N2 75
Solicitudes de acceso a la informacién
Publica atendidas, por tipo de medio

Formato N2 76
Tiempo de respuesta de las solicitudes
de acceso a la informacién publica

35



- Adjuntia para Los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad:

Formato N2 77 Formato N2 78
Documentos elaborados en Documentos elaborados en materia
materia de derechos humanos de derechos humanos por tipo y titulo
: ; TMLo
Informes Defensoriales
Informes de Adjuntia
Otros (Cartillas, tripticos y/u
otro documento)
Formato N2 79 Formato N2 80
Atencion de acceso a la informacién Usuarios atendidos por tipo

segun area

? e ; FF.AA / PNP

Audiovisual Investigadores/estudiantes
Jueces/fiscales

Biblioteca ONGs

Consultaenlinea Organismos publicos

Expedientes Personal de la de DP

Muestra fotografica yuyanapaq Pl:en‘sa
Publico en general
Victimas/familiares

Formato N2 81
Nimero de usuarios atendidos por tipo segun area

FF.AA / PNP
investigadores/estudiantes
Jueces/fiscales

ONGs

Organismos publicos
Personal DP

Prensa

Publico en general
Victimas/familiares

Formato N¢ 82 Formato N2 83
Usuarios que visitan la Acceso a la muestra fotografica
muestra fotografica por tipo "YUYANAPAQ" por género
" USUARIO SEGUN |
GENERO :
Masculino
i — _ Femenino
TOTAL © o : TOTAL




Formato N2 84
Centros juveniles visitados

Formato N2 86

Establecimientos Penitenciarios visitados

segun ubicacion

Formato N2 88
Comisarias supervisadas segiin
Departamento

- Jcipnalig>®

Formato N2 85
Numero de visitas realizadas
segun centro juvenil

Formato N2 87

Visitas realizadas seguin Establecimiento

Penitenciario

Formato N2 89
Numero de areas de atencién al
publico por comisarias

DE AREAS DE-
ATENCION - -
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Formato N2 90

Denuncias remitidas segtn plazos

Formato N2 92
Numero de personas detenidas, plazos y

asignacion de defensa segln comisaria

Formato N2 91
Numero de comisarias que cumplen
con las medidas de proteccién
segun departamento

e

_ DEPARTAMENTO | N°DECOMISARIAS

Formato N2 93
Numero de DIVINCRIS
supervisadas segun direccion territorial

Formato N2 94

Situacién de los servicios policiales segtin DIVINCRI

DIVINCRI

SERVICIOS POLICIALES

_ SERVICIO 1

_ SERVICIO2 SERVICIO3

Formato N2 95

Principales resultados de la supervisién a comisarias de familia

Gionalizes®.

o e e - : ¢ s i Exhiben
il Cuenta con Cuentan con Cusniancan Ll Cuentan con linea i6n sobre
Tl : ambientes ~ |de las victimas D
e rampas accesibles | % TR para
interpretede  |parapersonas con | . T oS Para  jcon mex e ibir di ias |bdsicos que se
oo L e T recibir denundias  |proteccién en su S5
1gua de s R CRITEN b de violencia brinda al
3 i : A ciudadano
-
Z D 8
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- Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad:

Formato N2 96
Documentos en materia de conflictos
sociales, seglin tipo de documento

Tipo de documento Cantidad
TOTAL
Informes defensoriales

Informes de adjuntia

Documentos de trabajo

Reportes mensuales

Boletines

Otros reportes complementarios

Formato N2 97

Conflictos sociales, por estado, segtin region
Estado

En
Observadén

Total | % [T R § .
sl : . Activo - Latente Resuelto .‘Fusionado

TOTAL
Amazonas
Ancash
Apurimac

Arequipa

Ayacucho

Cajamarca

Callao

Cusco

Huancavelica

Hudnuco

ica

Junin
La Libertad
Lambayeque

Lima Metropolitana

Lima Provincias
Loreto

Madre de Dios
Moquegua

Pasco

Piura

Puno
San Martin

Tacna

Tumbes

Ucavyali

Multiregionales

Nacionales

e Pladt® $
? . 08 Plat oo
ationaigas®




Formato N2 98
Conflictos sociales, por fase, seguin region,
(Cantidad de casos)

Total |-

Tempran'a':

ﬁfesésélamlento

Didlogo

TOTAL

Amazonas

Ancash

Apurimac

Arequipa

Ayacucho

Cajamarca

Callao

Cusco

Huancavelica

Hudnuco

ica

Junin

La Libertad

Lambayeque

Lima Metropolitana

Lima Provincias

Loreto

Madre de Dios

Mogquegua

Pasco

Piura

Puno

San Martin

Tacna

Tumbes

Ucayali

Multiregionales

Nacionales

Formato N2 99
Conflictos sociales, por tipo de conflicto, segun region,

casos)

i Reglén '

(Cantidad de

Tipo de:conflicto

Tatal

Ast:ln." Goﬁ.
" Nadonal

Asin. Gob.
Local

" Regional

Asun. Gob.
b Comunal

Cultive liepl
de hoja de
coca

Demarc,
territ.

Electoral

Laboral

Otros
asuntos

Sodioambiental

TOTAL

Amazonas

Ancash

Apurimac

Arequipa

Ayacucho

Cajamarca

Callao

Cusco

Huancavelica

Hudnuco

Ica

dunin

ia Llibertad

Lambayeque

Lima Metropolitana

Lima Provincias

Loreto

Madre de Dios

Moquegua

Pasco

Piura

Puno

San Martin

Tacna

Tumbes

Ucayali

Multiregionales

Nacionales

\A Dj
Q\Q‘&R £t p%
R
A 3 1 é
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Formato N2 100
Conflictos en fase de dialogo, por mecanismo de didlogo, segtin tipo de conflicto
(Cantidad de casos)

Mecanismo de didlogo

Ny . Mesa de . . .

. conflicto Total % dislogo: Mesa de‘dla.ilogo. Reumone:f»

= : acion negociacién preparatorias
Dspacad mediada:o asistida | para el didlogo

- directa

TOTAL
Asuntos de gobierno nacional

Asuntos de gobierno local

Asuntos de gobierno regional

Comunal

Cultivo ilegal de hoja de coca
Demarcacion territorial

Electoral
Laboral
Otros asuntos

Socioambiental

Formato N2 101
Conflictos sociales, por presencia de la Defensoria
del Pueblo, segun tipo de conflicto,
(Cantidad de casos)

ﬁresencia de la Defensoria del Pueblo

I BTy | cotaboracién
o Tipo i :Tétél' %: ;'6liservaci6n‘
supervision

Intervenciones | Mediaciones
‘humanitarias y Y
acciones legales | facilitaciones

TOTAL
Asuntos de gobierno nacional

Asuntos de gobierno local

Asuntos de gobierno regional

Comunal

Cultivo ilegal de hoja de coca
Demarcacion territorial

Electoral
Laboral
Otros asuntos

Socioambiental

41



Formato N2 102
Actuaciones defensoriales en los conflictos sociales registrados por la Defensoria, por tipo de
conflicto, segtin tipo de actuacién,
(Cantidad de actuaciones)

Tipo de conflicto
BRI Sy ¢ : Cultivo
di Total
Tipo de actuadién defensorlal ota * Asun.Gob.y Asun. Gob. Local Asun: Gob. Comunal llegal de Demarc. Electoral | Laboral Otras Sodoamblental
. Nacional Regional hojade | territ. asuntos
coca
TOTAL

Supervisién preventiva

Pedidos deacceso a la
informacién

Visitas de inspeccién

Entrevistas con actores,
reuniones, talleres de trabajo

Alertas tempranas

Amicus curiae

Intermediacién

Interpasiciones de buenos
oficios

Participaciones en mesas de
didlogo

Acclones humanitarias

Atencién de personas heridas

Verificacion de personas
fallecidas

Acciones de defensa legal

Verificacion de |a situacién de
los detenidos

Supervision de |a funcién
policial, fiscal y judicial

% $
5
4 p % Plail oS

«Lionaliza®
Oy ia
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