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RESOLUCION SUB JEFATURAL

Ne )S} -2011-INDECI
Lima, @4 AGD. 201

VISTOS: Los Memorandums N° 448-2011-INDECI/8.0, 07.JUL.2011 y
N° 469-2011-INDECI/8.0 del 19.JUL.2011, el Informe Técnico de Estandarizacion
N° 012-2011-INDECI/8.0 del 19.JUL.2011, y el Informe Legal N° 089-2011-INDECI/5.0 del
02.AG0.2011, sus antecedentes, vy;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 11° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 184-2008-EF sefiala que para la descripcion
de los bienes y servicios a contratar no se hara referencia a marcas o nombres
comerciales, patentes, disefios o tipos particulares, fabricantes determinados, ni
descripciéon que oriente la adquisiciéon o contratacion de marca, fabricante o tipo de
producto especifico. Solo sera posible solicitar una marca o tipo de producto determinado
cuando ello responda a un proceso de estandarizacion debidamente sustentado, bajo
responsabilidad del Titular de la Entidad;

Que, el numeral 22 del Anexo Unico - Anexo de Definiciones del acotado
Reglamento, define a la Estandarizacion como el proceso de racionalizacion consistente
en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencion a
los equipamientos preexistentes;

Que, la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD “Lineamientos para la Contratacion
en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular’, aprobada por
Resolucién N° 358-2009-OSCE/PRE, senala que la contratacion de un bien o servicio
basada en un proceso de estandarizacion debe responder a criterios técnicos y objetivos
que la sustenten, debiendo ser necesaria para garantizar la funcionalidad, operatividad y o
valor econémico del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad, indicando
ademas los requisitos minimos que deben sustentar el Informe Técnico de
Estandarizacion;

Que, el Jefe de la Oficina de Estadistica y Telematica del INDECI, remite el

Informe Técnico de Estandarizacion N° 012-2011-INDECI/8.0, el cual sefala que el

INDECI adquirié el Manejador de Base de Datos Oracle Database 10g Enterprise Edition

_LL/ con opcién Spatial a través de la Licitacion Pablica Nro. 0001-2005/INDECI/DNL/12.0 de

/{: _% . fecha 22 de Agosto del 2005, con un costo total de S/. 478,000.00 (Cuatrocientos Setenta
‘,f;f/_r.; 4 j “%\'y Ocho Mil con 00/100 Nuevos Soles), segun Contrato de Compra — Venta Nro. 027-2005-

/2" INDECI/12.0.;

/>

Que, el referido Informe Técnico, considera ademas que el Manejador de
Base de Datos Oracle viene constituyéndose como la herramienta estandar que utiliza el
INDECI para el desarrollo, mantenimiento y soporte de sus Bases de Datos; y que el
producto Oracle Database es el Manejador de Base de Datos lider a nivel mundial,
encontrandose siempre en constantes cambios y mejoras del producto;



Que, con relacién a la incidencia econdmica, el citado Informe Técnico de
Estandarizacion, sefiala que dada la gran inversién realizada por la Institucién al adquirir
el Oracle como nuestro Manejador de Base de Datos estandar, se recomienda que se
renueve anualmente el Servicio de Soporte Técnico, para lograr mantener en el tiempo las
mismas ventajas y beneficios obtenidos al realizar la adquisicion, y de no darse la
renovacion anual en un futuro se necesitaria actualizar la version del software a través de
una nueva licencia o adquisicion lo que acarrearia para la Institucion un gasto superior;

Que, asimismo, con relaciéon a la vigencia, el Informe Técnico de
Estandarizacion sefala que sera de un (01) afio;

Que, en el presente caso se observa que la instancia técnica, esto es, la
Oficina de Estadistica y Telematica del INDECI, a través del Informe Técnico de
Estandarizacion N° 012-2011-INDECI/8.0, sustenta la procedencia técnica de estandarizar
la Adquisicion del Servicio de Soporte Técnico y Licencia de Actualizacion Software de
Oracle Enterprise Edition — Processor Perpetual, a fin de contar con un buen tespaldo de
soporte técnico para mantener en 6ptimas condiciones la instalacion del software y sus
actualizaciones, y poder acceder a las ultimas mejoras y bondades del producto;

Que, encontrandonos frente al supuesto de excepcion recogido en el
Art.11° del Decreto Supremo N° 184-2008-EF del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, y cumpliendo los presupuestos requeridos en la Directiva
N° 10-2009-OSCE/CD “Lineamientos para la Contratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular’, aprobada por Resolucion N° 358-2009-OSCE/PRE,
resulta necesario emitir la presente resolucién que aprueba la estandarizacion solicitada;
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\ Que, mediante Resolucion Jefatural N° 001-2011-INDECI del
,}03.ENE.2011, se delegd en el Sub Jefe del INDECI, la funcién de Maxima Autoridad
/ Administrativa de la Entidad para el Afio Fiscal 2011;

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1017 - Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF y normas
modificatorias, la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, aprobada por Resolucion N° 358-2009-
OSCE/PRE, y en uso de las atribuciones conferidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones del INDECI, aprobado por el Decreto Supremo N° 059-2001-PCM y modificado
por los Decretos Supremos N° 005-2003-PCM y N° 095-2005-PCM;

Con la visacion de la Oficina de Estadistica y Telematica y de la Oficina de
Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Estandarizaciéon para la Adquisicion del Servicio
de Soporte Técnico y Licencias de Actualizacién Software de Oracle Enterprise Edition —
Processor Perpetual, que se encuentran detalladas las caracteristicas técnicas en el
Anexo, que en 01 (uno) folio, forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Precisar que, de variar las condiciones que determinaron la
presente estandarizacion, la aprobacién quedara sin efecto.
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Articulo 3°.- Encargar a la Oficina de Estadistica y Telematica y a la
Secretaria General e Imagen Institucional la publicacion de la presente Resolucién al dia
siguiente de su aprobacion en el Portal Institucional (www.indeci.gob.pe) e intranet.

|

s Articulo 4°.- La Secretaria General ingresara la presente Resolucion en el
V/8>: /’? [‘f \ . Archivo General Institucional y remitira copia autenticada a la Sub Jefatura, a la Direccion
'. ~ N_Nacional de Logistica, a la Oficina de Estadistica y Telematica y a la Oficina de Asesoria

S|k~ _Z;Jurldlca, para los fines pertinentes.

Registrese, comuniquese y archivese.

osqueira Lovén
Coronel Ing. EP “R”
Sub Jefe del Instituto Nacional de Defensa Civil



ANEXO DE LA RESOLUCION JEFATURAL N° OS5 INDECI.2011

ESTANDARIZACION

Servicio de Soporte Técnico y Licencias de Actualizacion de Software de Oracle
Enterprise Edition — Processor Perpetual (Software Update License & Support)

Caracteristicas Técnicas:

Actualizaciones de programas, “fixes”, alertas de seguridad y actualizaciones
de parches (“patches”) criticos

Actualizaciones por requerimientos fiscales, legales y reglamentarios

Scripts de actualizacion (Upgrade scripts)

Certificacion con la mayoria de los nuevos productos/versiones de terceros
Principales versiones de productos y tecnologia, que incluye versiones
generales de mantenimiento, versiones con funcionalidad especifica y
actualizaciones de documentacion

Asistencia técnica con los requerimientos de servicios 24 horas al dia, 7 dias a
la semana

Acceso a My Oracle Support y/o ATG Customer Support Portal (sistema de
soporte al Cliente 24x7 a través de Internet), incluyendo la posibilidad de
registro de requerimientos de servicio en Internet.

Servicio no-técnico al cliente durante horas normales de oficina.

Para todos los productos Oracle, el soporte en Internet se provee a través de
My Oracle Support.
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Nro. Operacién: 2102000 Afo Operac.: 2011 Fec. Operac.: 20/07/2011
Nro Documento: : 00469 Tipo Doc.: Memorandum Fec. Doc.: 20/07/2011
Anexos: 05 FOLIOS
Remitente: OFICINA DE ESTADISTICA Y TELEMATICA
Asunto: ESTANDARIZACION DE SOPORTE TECNICO Y LICENCIAS DE ACTUALIZACION SOFTWARE DE ORACLE
ENTERPRISE EDITION - PROCESSOR PERPETUAL

DESTINATARIO: SIGLAS: COD: PARA:
() 00.-JEFATURA JEF - 1.0 ( YAccion
() 01.-SUB JEFATURA S] = 2.0 () Explotacion
() 02.-SECRETARIA JEFATURA Sec] ( ) Coorginacion
() 0-ORGANO DE CONT. INSTITUCIONAL OCI - 3.0

() f4.-PLANIFICACION Y PRESUPUESTO oPP - 4.0 yEvaluacién/Estudio

(/§ 05.-ASESORIA JURIDICA OAJ - 5.0 ( } Recomandacion

() 06.-ADMINISTRACION OA - 6.0 e

(\ N7.-SECRETARIA GENERAL E IMAGEN SG-II - 7.0 ( ) Informe Verbal
.-ESTADISTICA Y TELEMATICA OET - 8.0 ( ) Informe Escrito
.-SEC.PERM.CONS. CONSULT.COORD. spccc - 9.0 = —

() 10.-DIR. NAC. PREVENCION DNP - 1010 - ——

() 11.-DIR. NAC. OPERACIONES DNO - 11.0 Pp——

() 12.-DIR. NAC. LOGISTICA DNL -12.0 i B

() 13.-DIR. NAC. EDUC. Y CAPAC. DINAEC - 13.0 i —

() 14.-DIR. NAC. PROYECTOS ESPECIALES DNPE - 14.0 S

() 15.-PLAT. ADM. PROGRAMA PNUD PNUD -22.0

() 16.-ASESORES ASS (1) Denegado

() 17.-COMITE ESPECIAL PROCS SELECCION CEPS ) Tramite

() 18.-CMTE PROCS ADM Y DISCIP: ( ) PERM ( )ESP CPAD ( ) Mantener Pendiente

() 19.-COMISION DE CAUTELA cc (1) Devolucién

() 20.-PROYECTOS CIUDADES SOSTENIBLES PCS (1) Agendar

() 21.-SEC COMITE CONTROL INT SCCI (') Conocimiento

() 22.-D. R. INDECI COSTA CENTRO DRI-CC - 16.0 () Archivo

() 23.-D. R. INDECI ... DRI- () Tramite

DRI- () Otro:

() 24.-D. R. INDECI ...

() 25.-...
() RUTINA () URGENTE
OBSERVACIONES :

DIRECCION U OFICINA:

PRIORIDAD DE RESPUESTA

() MUY URGENTE () PLAZO

FIRMA :

2 0 JUL, 20m

ACCION TOMADA (CLARA Y CONCRETA):

AL 20m ‘l

‘ .\ P




“drio del Centenario de Machu Picchu para el mundo”
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”

Instituto Nacional de Defensa Civil
Oficina de Estadistica y Telematica

MEMORANDUM N° “*¢: ¥} -2011-INDECI/8.0

A : Crl. Ing. EP “R”
CIRO MOSQUEIRA LOVON
Sub Jefe del Instituto Nacional de Defensa Civil

Asunto : Estandarizacion de Soporte Técnico y Licencias de Actualizacién
Software de Oracle Enterprise Edition — Processor Perpetual

Referencia : Memorando Nro. 386-2011-INDECI/5.0 de fecha 18/07/2011
Anexo : Informe Técnico Estandarizacion N° 012-2011-INDECI/8.0
Fecha : San Isidro,#4§ de Julio 2011.

Es grato dirigirme a usted, en atencion al documento de la
referencia, a través del cual la Oficina de Asesoria Juridica observa el Informe Técnico de
Estandarizacion elaborado por ésta OET, por lo que se ha procedido a levantar las mismas, de
conformidad al siguiente detalle:

e E| Informe Técnico de Estandarizacién ha sido modificado respecto a su numeracion,
consignandose el correlativo nimero 012 que le corresponde y cuyo informe se adjunta al
presente por anexo.

e Se ha procedido a eliminar del Informe Técnico de Estandarizacion el numeral “7”, el cual
hacia mencién al proceso de Exoneracion por Proveedor Unico.

Por lo anteriormente expuesto, pongo a su consideracion autorizar
el tramite de estandarizacién para iniciar el proceso de contratacién del servicio de Soporte
Técnico y Licencias de Actualizacién de Software para el Software Oracle Database Enterprise
Edition — Processor Perpetual; para esos efegtos se han levantado las observaciones
alcanzadas y agradeceremos remitir documentacy / la Oficina de Asesoria Juridica.

(INSTITUTO NACIO L)
RO R

La recapcién no es seial de conformidad

s @ e REC I
Groradin N+ 0200 =iboe
D rolios 20 Ju Zﬂﬁ

N’Regﬁ ‘P/ Follos

Firma:{/. 3./ . Hora....M e
~
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MEMORANDUM N° 3 g(ﬂ -2011:INDECI/5.0

) | Reg.:...
A : Ing. Pt 1
Luis Maldonado Gonzéalez Hore;i__,(__)f_ Firma M - f
Jefe de la Oficina de Estadistica y Telematica . = P ———
Asunto : Estandarizacion de Soporte Técnico y Licencias de Actualizacion SOFTWARE DE

ORACLE ENTERPRISE EDITION — PROCESSOR PERPETUAL

Ref. a) Memorandum N° 448-2011-INDECI/8.0
b) Informe Técnico de Estandarizacién N° 01-2011-INDECI/8.0
c) Hoja de Tramite N° 06683-2011
(Operacion N° 1986300)

Fecha : San Isidro, 18 JUL 2011

Me dirijo a usted, en atencion al documento de la referencia a), a través del cual
remite el Informe Técnico de Estandarizacion N° 01-2011-INDECI/8.0 de fecha 30.JUN.2011

Sobre el particular, la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD “Lineamientos para la
Contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”, aprobada por
Resolucion N° 358-2009-OSCE/PRE, sefala que el drea usuaria, en _este caso en particular OET,
dada su especialidad y funciones debe sustentar objetivamente y técnicamente la_estandarizacion
solicitada, mediante el Informe técnico correspondiente, y sobre la base del cual se expedira la
Resolucion Sub Jefatural de aprobacion, para que posteriormente la Direccion Nacional de Logistica,
como 6rgano encargado de las contrataciones de la entidad, pueda realizar las acciones necesarias
para concretar la contratacion del bien o servicio requerido.

Al respecto, esta Oficina ha procedido a evaluar el Informe Técnico remitido
observando lo siguiente:

. " /
1.- Con el mismo numero de Informe Técnico de la referencia b), esta Oficina atendid Ila
Estandarizacion del Servicio de Telefonia Movil Satelital. (Informe Técnico de Estandarizacion N°
01-2011-INDECI/OET(8.0) del 02.MAR.2011).

2.- Asimismo, el Informe Técnico no debe hacer referencia al proceso de Exoneracién por Proveedor
Unico, por tratarse de un tramite posterior.

Por lo anteriormente sefialado, resulta necesario que se subsanen las observaciones, mediante
un Informe Técnico correspondiente, por lo que esta Oficina procede a devolver el expediente
con los antecedentes remitidos, a fin de subsanar las observaciones efectuadas.

AY TELEMATICA |
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INFORME TECNICO DE E$TANDARIZACION N° 012-2011-INDECI/8.0-SISTEMAS DEL
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y LICENCIAS DE ACTUALIZACION DE SOFTWARE
ORACLE ENTERPRISE EDITION — PROCESSOR PERPETUAL
|. Nombre del area:
Oficina de Estadistica y Telematica

Il. Responsables de la evaluacién:

Luis Maldonado Gonzalez — Jefe de la Oficina de Estadistica y Telematica
Rafael André Villon Suarez - Administrador de Base de Datos

A~

Ill. Fecha: ' "
19 de Julio de 2011

IV. Descripcion del bien preexistente:

Categoria Marca / Modelo

Oracle Enterprise Edition 10g —

Manejador de Base de Datos
Processor Perpetual

Caracteristicas técnicas de “Oracle Enterprise Edition 10g — Processor Perpetual”

- Es un sistema de gestién de base de datos relacional o RDBMS por el acrénimo en
inglés de Relational Data Base Management System. Permite la administraciéon de un
gran volumen e informacion.

- Es uno de los sistemas de base de datos mas completo destacando el soporte de
transacciones, estabilidad, escalabilidad y soporte multiplataforma.

- La version Enterprise Edition esta dirigido a implementaciones a gran escala y funciona
en mas plataformas que la Estandar e incluye mejoras en el manejo de redes,
administracién, caracteristicas de Data Warehousing. También tiene otras opciones para
funciones especiales tales como integracién con datos a sistemas de informacion
geogréfica, Sonido y Video.

JP/ - Con Oracle Database 10g, la primera disefiada para grid computing, se puede reducir los
< costos de IT al automatizar los servidores en cluster y la administracion para asignar
recursos en forma dinamica.

ervicio de Soporte Técnico y Licencias de Actualizacion Software Oracle Enterprise Edition —
rocessor Perpetual, por un periodo de un (01) afio.

Caracteristicas técnicas del servicio:

« Actualizaciones de programas, “fixes”, alertas de seguridad y actualizaciones de  parches
(“patches”) criticos

e Actualizaciones por requerimientos fiscales, legales y reglamentarios

e Scripts de actualizacién (Upgrade scripts)

« Certificacion con la mayoria de los nuevos productos/versiones de terceros

e Principales versiones de productos y tecnologia, que incluye versiones generales de
mantenimiento, versiones con funcionalidad especifica y actualizaciones de documentacion
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VII.
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Asistencia técnica con los requerimientos de servicios 24 horas al dia, 7 dias a la semana
Acceso a My Oracle Support y/o ATG Customer Support Portal (sistema de soporte al
Cliente 24x7 a través de Internet), incluyendo la posibilidad de registro de requerimientos de
servicio en Internet.

Servicio no-técnico al cliente durante horas normales de oficina.

Para todos los productos Oracle, el soporte en Internet se provee a través de My Oracle
Support

Uso del servicio requerido:

El servicio de soporte técnico y licencias de actualizacion de Software Oracle Enterprise Edition —
Processor Perpetual servira para mantener vigente el software licenciado con nuevas versiones,
corregir posibles fallas de compatibilidad con nuevas versiones de Sistemas Operativos, requerir
los CD originales de instalaciéon de cualquier versién de Oracle database, asi como contar con un
soporte técnico en linea, a fin de garantizar la funcionalidad y operatividad de las bases de datos
institucionales del INDECI.

Justificacion:

1

El INDECI adquiere el Manejador de Base de Datos Oracle Database 10g Enterprise Edition
con opcién Spatial a través de la Licitacion Publica Nro. 0001-2005/INDECI/DNL/12.0 de
fecha 22 de Agosto del 2005 con un costo total de S/. 478,000.00, segun consta en el
Contrato de Compra — Venta Nro. 027-2005-INDECI/12.0.

Actualmente, el INDECI cuenta con el Servicio de Soporte Técnico de Oracle vigente, el
mismo que se encuentra proximo a vencer el dia 07 de Setiembre del presente.

A la fecha, se tienen los siguientes aplicativos corriendo sobre esta base de datos: el
SIGAO que incluye: Los Modulos de Capacitacién, Inventarios, Transportes, Planilla de
Viaticos, Tramite Documentario, Tesoreria y el Redisefio del Sistema de ITSDC, el SIGA —
MEF (Sistema de Gestion Administrativa), Médulo Web de Almacenes del SIGAMEF, el
Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Presupuesto, Sistema de Archivo (acervo
documentario), los Portales Web de: Redisefio de la Pagina Web Institucional, Intranet,
USAR PERU - BREC, Redisefio del SINPAD, SINPAD (todo el servicio cartografico),
SINPAD — IDEP (Infraestructura de Datos Espaciales del Peru), Visor Geografico SINPAD,
Geoportal del INDECI y el Visor SIRAD.

El Manejador de Base de Datos Oracle viene constituyéndose como la herramienta estandar
que utilizara el INDECI para el desarrollo, mantenimiento y soporte de sus Bases de Datos.

El producto Oracle Database es el Manejador de Base de Datos lider a nivel mundial,
siempre se encuentra en constantes cambios y mejoras del producto, por lo que se
considera necesario contar con un buen respaldo de soporte técnico para mantener en
optimas condiciones la instalacién del software y sus actualizaciones, asi como poder
acceder a las ultimas mejoras y bondades del producto.

Al proyectar el Oracle como nuestro Manejador de Base de Datos estandar y dado la gran
inversién realizada por la institucién al adquirir este producto, se recomienda que se renueve
anualmente el Servicio de Soporte Técnico, para lograr mantener en el tiempo las mismas
ventajas y beneficios obtenidos al realizar la adquisicién. De no darse la renovacion anual y
en un futuro se necesitara actualizar la version del software, el INDECI tendria que
someterse a la politica de restablecimiento de Oracle en vigor al momento de la reactivacion,
lo cual significaria que aproximadamente le costaria a la Institucién como una nueva licencia
o adquisicion, cuyo costo aproximado seria equivalente al mencioQado en el/punto 1-
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VIIl. Vigencia de la estandarizacion:
La vigencia de la estandarizacién sera de un (01) afio.

IX. Recomendacion

Sobre la base de las consideraciones expuestas se recomienda establecer como Estandar el
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y LICENCIAS DE ACTUALIZACION SOFTWARE DE
ORACLE ENTERPRISE EDITION — PROCESSOR PERPETUAL

(

Luis Mal onejﬁo Gonzalez Réfael Villon Suarez
Jefe de la Oficina de Estadistica y Telematica Administrador de Base de Datos
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Hoja de Tramite Nro 06683-2011

Nro. Operacién: 1986300 Afo Operac.: 2011 Fec. Operac.: 08/07/2011
Nro Documento: : 00448 Tipo Doc.: Memorandum Fec. Doc.: 08/07/2011
Anexos: 08 folios
Remitente: OFICINA DE ESTADISTICA Y TELEMATICA
Asunto: SOLICITA AUTORIZACION DE TRAMITE PARA RESOLUCION SUB JEFATURAL DE ESTANDARIZACION
PARA EL SOFTWARE ORACLE

DESTINATARIO: SIGLAS: CoD: /%RA:
() 00.-JEFATURA JEF - 1.0 (f Accion
() 01.-SUB JEFATURA sJ 20 () Explotacién
() 02.-SECRETARIA JEFATURA Sec) (¥ Coordinacién
() 03/-ORGANO DE CONT. INSTITUCIONAL ocI - 3.0 () Opinién
() B4.-PLANIFICACION Y PRESUPUESTO oPP . - 4.0 »( ) Evaluacién/Estudio
(4 05.-ASESORIA JURIDICA 0AJ - 5.0 ( ) Recomendacién
() 06.-ADMINISTRACION OA - 6.0 { ] Segtiimiento
7\ 07 _SECRETARIA GENERAL E IMAGEN SG-II - 7.0 { § fnforme Marba

-ESTADISTICA Y TELEMATICA OET - 8.0 ( /)/Z;:me Eserito
-SEC.PERM.CONS. CONSULT.COORD. SPCCC - 9.0 Y ————
() 10.-DIR. NAC. PREVENCION DNP - 10.0 T E——
() 11.-DIR. NAC. OPERACIONES DNO -11.0 § 5 ey
04 12.-DIR. NAC. LOGISTICA DNL - 12,0 s
() 13.-DIR. NAC. EDUC. Y CAPAC. DINAEC -13.0 P
() 14.-DIR. NAC. PROYECTOS ESPECIALES DNPE - 14.0 (
() 15.-PLAT. ADM. PROGRAMA PNUD PNUD -22.0 0 )
() 16.-ASESORES ASS ( )Te”e_ga .
() 17.-COMITE ESPECIAL PROCS SELECCION CEPS (1) Tramite ‘
() 18.-CMTE PROCS ADM Y DISCIP: ( ) PERM ( )ESP CPAD \ JManisner Eenaients
() 19.-COMISION DE CAUTELA cc () Devolucién
() 20.-PROYECTOS CIUDADES SOSTENIBLES PCS (') Agendar
() 21.-SEC COMITE CONTROL INT sccr () Conocimiento
() 22.-D. R. INDECI COSTA CENTRO DRI-CC - 16.0 () Archivo
() 23.-D. R. INDECI ... DRI- () Tramite
() 24.-D. R. INDECI ... DRI- () Otro:
{ ) 25.=s
PRIORIDAD DE RESPUESTA
() RUTINA () URGENTE () MUY URGENTE () PLAZO
OBSERVACIONES : FIRMA :
0g JuL. 20
DIRECCION U OFICINA: ACCION TOMADA (CLARA Y CONCRETA)!
TURIDICA

CoJUL 2011
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MEMORANDUM N° 7% § _2011-INDECI/8.0

A : Crl. Ing. EP “R”
CIRO MOSQUEIRA LOVON
Sub Jefe del Instituto Nacional de Defensa Civil

Asunto : Solicita autorizacion de tramite para Resolucion Sub Jefatural de
Estandarizacion para el Software Oracle

Anexo : a) Informe Técnico Estandarizacion N° 011-2010-INDECI/8.0
b) Caracteristicas Técnicas del Servicio a Estandarizar
c) Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software
d) Carta de Empresa como Proveedor Unico del Servicio

Fecha : San Isidro, 07 de Julio 2011.

Es grato dirigirme a usted, en atencion al asunto del rubro, para lo
cual a efectos de iniciar el proceso de contratacién de la Renovacién del Servicio de Soporte
Técnico y Licencias de Actualizacion de Software Oracle y que segin normas vigentes por
tratarse de adquisiciones mayores a 3 UIT, en caso de requerirse la adquisicion de alguna
marca en especial se debera, adicionalmente al Informe Técnico de Evaluacion de Software,
formular el Informe de Estandarizacién y gestionar su aprobacién a través de la Resolucion

SubJefatural correspondiente.

Al respecto, la OET ha elaborado el Informe Técnico de
Estandarizacién N° 001-2011-INDECI/8.0-SISTEMAS de fecha 30.JUN.2011, sustento técnico
de la Resolucién SubJefatural solicitada, requiriéndose la autorizacién de tramite por parte de
vuestro despacho.

Por lo anteriormente expuesto, pongo a su consideracion autorizar
el tramite de estandarizacién para iniciar el proceso de contratacién del servicio de Soporte
Técnico y Licencias de Actualizacion de Software para el Software Oracle Database Enterprise
Edition — Processor Perpetual; para esos efect radeceremos remitir documentacion a la

Oficina de Asesoria Juridica.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CiVIL
MESA DE PARTES
) La reception no 68 s de conformidad
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INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION N° 001-2011-INDECI/8.0-SISTEMAS DEL
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y LICENCIAS DE ACTUALIZACION DE SOFTWARE
ORACLE ENTERPRISE EDITION — PROCESSOR PERPETUAL

. Nombre del area:
Oficina de Estadistica y Telematica
Il. Responsables de la evaluacién:

Luis Maldonado Gonzalez — Jefe de la Oficina de Estadistica y Telematica
Rafael André Villén Suarez - Administrador de Base de Datos

Ill. Fecha:
30 de Junio de 2011

IV. Descripcion del bien preexistente:

Categoria Marca / Modelo

Oracle Enterprise Edition 10g —

Manejador de Base de Datos
Processor Perpetual

Caracteristicas técnicas de “Oracle Enterprise Edition 10g — Processor Perpetual”

- Es un sistema de gestion de base de datos relacional o RDBMS por el acréonimo en
inglés de Relational Data Base Management System. Permite la administracion de un
gran volumen e informacion.

- Es uno de los sistemas de base de datos mas completo destacando el soporte de
transacciones, estabilidad, escalabilidad y soporte multiplataforma.

- La version Enterprise Edition esta dirigido a implementaciones a gran gscala y funciona
en mas plataformas que la Estandar e incluye mejoras en el manejo de redes,
administracion, caracteristicas de Data Warehousing. También tiene otras opciones para
funciones especiales tales como integracién con datos a sistemas de informacion
geografica, Sonido y Video.

- Con Oracle Database 10g, la primera disefiada para grid computing, se puede reducir los
costes de IT al automatizar los servidores en cluster y la administracion para asignar
recursos en forma dinamica.

Descripcién del servicio requerido:

ervicio de Soporte Técnico y Licencias de Actualizacion Software Oracle Enterprise Edition —
rocessor Perpetual, por un periodo de un (01) afo.

Caracteristicas técnicas del servicio:

e Actualizaciones de programas, “fixes”, alertas de seguridad y actualizaciones de  parches
(“patches”) criticos

Actualizaciones por requerimientos fiscales, legales y reglamentarios

Scripts de actualizacién (Upgrade scripts)

Certificacion con la mayorfa de los nuevos productos/versiones de terceros

Principales versiones de productos y tecnologia, que incluye versiones generales de
mantenimiento, versiones con funcionalidad especifica y actualizaciones de documentacion
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VII.
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Asistencia técnica con los requerimientos de servicios 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Acceso a My Oracle Support y/o ATG Customer Support Portal (sistema de soporte al

Cliente 24x7 a través de Internet), incluyendo la posibilidad de registro de requerimientos de

servicio en Internet.

Servicio no-técnico al cliente durante horas normales de oficina.

gara todos los productos Oracle, el soporte en Internet se provee a través de My Oracle
upport

Uso del servicio requerido:

El servicio de soporte técnico y licencias de actualizacion de Software.Oracle Enterprise Edition —
Processor Perpetual servira para mantener vigente el software licenciado con nuevas versiones,
corregir posibles fallas de compatibilidad con nuevas versiones de Sistemas Operativos, requerir
los CD originales de instalacién de cualquier version de Oracle database, asi como contar con un
soporte técnico en linea, a fin de garantizar la funcionalidad y operatividad de las bases de datos
institucionales del INDECI.

Justificacion:

s

El INDECI adquiere el Manejador de Base de Datos Oracle Database 10g Enterprise Edition
con opcién Spatial a través de la Licitacion Publica Nro. 0001-2005/INDECI/DNL/12.0 de
fecha 22 de Agosto del 2005 con un costo total de S/. 478,000.00, segln consta en el
Contrato de Compra — Venta Nro. 027-2005-INDECI/12.0.

Actualmente, el INDECI cuenta con el Servicio de Soporte Técnico de Oracle vigente, el
mismo que se encuentra proximo a vencer el dia 07 de Setiembre del presente.

A la fecha, se tienen los siguientes aplicativos corriendo sobre esta base de datos: el
SIGAO que incluye: Los Médulos de Capacitacién, Inventarios, Transportes, Planilla de
Viaticos, Tramite Documentario, Tesoreria y el Redisefio del Sistema de ITSDC, el SIGA —
MEF (Sistema de Gestion Administrativa), Médulo Web de Almacenes del SIGAMEF, el
Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Presupuesto, Sistema de Archivo (acervo
documentario), los Portales Web de: Redisefio de la Pagina Web Institucional, Intranet,
USAR PERU — BREC, Redisefio del SINPAD, SINPAD (todo el servicio cartografico),
SINPAD — IDEP (Infraestructura de Datos Espaciales del Peru), Visor Geografico SINPAD,
Geoportal del INDECI y el Visor SIRAD.

El Manejador de Base de Datos Oracle viene constituyéndose como la herramienta estandar
que utilizara el INDECI para el desarrollo, mantenimiento y soporte de sus Bases de Datos.

El producto Oracle Database es el Manejador de Base de Datos lider a nivel mundial,
siempre se encuentra en constantes cambios y mejoras del producto, por lo que se
considera necesario contar con un buen respaldo de soporte técnico para mantener en
optimas condiciones la instalacion del software y sus actualizaciones, asi como poder
acceder a las ultimas mejoras y bondades del producto.

Al proyectar el Oracle como nuestro Manejador de Base de Datos estandar y dado la gran
inversién realizada por la institucién al adquirir este producto, se recomienda que se renueve
anualmente el Servicio de Soporte Técnico, para lograr mantener en el tiempo las mismas
ventajas y beneficios obtenidos al realizar la adquisicion. De no darse la renovacion anual y
en un futurc se necesitara actualizar la version del software, el INDECI tendria que
someterse a la politica de restablecimiento de Oracle en vigor al momento de la reactivacion,
lo cual significaria que aproximadarnente le costaria a la Institucion como una nueva licencia
o adquisicién, cuyo costo aproximado seria equivalente al mencionado en el punto 1.
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7. Segun hace constar la empresa Sistemas Oracle del Pert S.A., a través de la carta enviada
y firmada por su representante legal, es una subsidiaria indirecta de Oracle Corporation en
el territorio de Peru y la Unica empresa autorizada por Oracle Corporation para renovar los
servicios de soporte técnico Oracle en el Peru. Por lo cual el proceso de adquisicion se debe
manejar como una Exoneracién por ser Proveedor Unico.

VIIl. Vigencia de la estandarizacion:
La vigencia de la estandarizacion sera de un (01) afio.
IX. Recomendacién

Sobre la base de las consideraciones expuestas se recomienda establecer como Estandar el
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y LICENCIAS DE ACTUALIZACION SOFTWARE DE
ORACLE ENTERPRISE EDITION — PROCESSOR PERPETUAL

Rafaél Villdon Suarez
Administrador de Base de Datos
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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 001-2011-INDECI/OET(8.0)

Nombre del area:

« Oficina de Estadistica y Telematica

Responsables de la evaluacion:

e Rafael André Villon Suarez

Cargo:

e Administrador de Base de Datos

Fecha:

e 30 de Junio del 2011

Justificacion:

A continuacion las consideraciones por las cuales la Institucién deberia de realizar la Renovacion del
Servicio de Soporte Técnico Oracle:

1.

El INDECI adquiere el Manejador de Base de Datos Oracle Database 10g Enterprise Edition con
opcion Spatial a través de la Licitacion Publica Nro. 0001-2005/INDECI/DNL/12.0 de fecha 22 de
Agosto del 2005 con un costo total de S/. 478,000.00, segln consta en el Contrato de Compra —
Venta Nro. 027-2005-INDECI/12.0.

Actualmente, el INDECI cuenta con el Servicio de Soporte Técnico de Oracle vigente, el mismo que
se encuentra préoximo a vencer el dia 07 de Setiembre del presente.

A la fecha, se tienen los siguientes aplicativos corriendo sobre esta base de datos: el SIGAO que
incluye: Los Modulos de Capacitacion, Inventarios, Transportes, Planilla de Viaticos, Tramite
Documentario, Tesoreria y el Redisefio del Sistema de ITSDC, el SIGA — MEF (Sistema de Gestion
Administrativa), Médulo Web de Almacenes del SIGAMEF, el Sistema de Recursos Humanos,
Sistema de Presupuesto, Sistema de Archivo (acervo documentario), los Portales Web de:
Redisefio de la Pagina Web Institucional, Intranet, USAR PERU — BREC, Redisefio del SINPAD,
SINPAD (todo el servicio cartografico), SINPAD — IDEP (Infraestructura de Datos Espaciales del
Pert), Visor Geografico SINPAD, Geoportal del INDECI y el Visor SIRAD.

El Manejador de Base de Datos Oracle viene constituyéndose como la herramienta estandar que
utilizara el INDECI para el desarrollo, mantenimiento y soporte de sus Bases de Datos.

El producto Oracle Database es el Manejador de Base de Datos lider a nivel mundial, siempre se
encuentra en constantes cambios y mejoras del producto, por lo que se considera necesario contar
con un buen respaldo de soporte técnico para mantener en optimas condiciones la instalacion del
software y sus actualizaciones, asi como poder acceder a las ultimas mejoras y bondades del

producto.

Al proyectar el Oracle como nuestro Manejador de Base de Datos estardar y dado la gran inversion
realizada por la institucion al adquirir este producto, se recomienda que se renueve anualmente el
Servicio de Soporte Técnico, para lograr mantener en el tiempo las mismas ventajas y beneficios



obtenidos al realizar la adquisiciéon. De no darse la renovacién anual y en un futuro se necesitara
actualizar la version del software, el INDECI tendria que someterse a la politica de restablecimiento
de Oracle en vigor al momento de la reactivacién, lo cual significaria que aproximadamente le
costaria a la Institucién como una nueva licencia o adquisicion, cuyo costo aproximado seria
equivalente al mencionado en el punto 1.

7. Segun hace constar la empresa Sistemas Oracle del Pert S.A., a través de la carta enviada y
firmada por su representante legal y que adjunto al presente informe, ésta es una subsidiaria
indirecta de Oracle Corporation en el territorio de Perl y la Unica empresa autorizada por Oracle
Corporation para renovar los servicios de soporte técnico Oracle en el Pert. Por lo cual el proceso
de adquisicion se debe manejar como una Exoneracién por ser Proveedor Unico.

Alternativas:

No existe alternativa, debido a que casi en su totalidad de las Aplicaciones o Sistemas de Informacion
que registran informacion en Base de Datos se realiza en el Administrador de Base de Datos Oracle y
de no darse la renovacién anual y en un futuro se necesitara actualizar la version del software, le
costaria a la Institucion como una nueva licencia o adquisicion, cuyo costo aproximado seria equivalente
a la inversién inicial de adquisicion. -

Analisis comparativo técnico:

No se puede realizar el Analisis Comparativo Técnico ya que se justifica que no existe otro producto o
Servicio para ello.

Analisis comparativo de costo — beneficio:

No se puede realizar el Andlisis Comparativo Costo - Beneficio ya que se justifica que no existe otro
producto o Servicio para ello.

e Licenciamiento:
Existe la necesidad de contar con la Renovacién del Servicio de Soporte Técnico Oracle para
seguir contando con un buen respaldo de soporte técnico para mantener en 6ptimas condiciones
la instalacion del software y sus actualizaciones, asi como poder acceder a las Ultimas mejoras

y bondades del producto.

e Hardware necesario para su funcionamiento:
Actualmente se cuenta con el Hardware necesario que soportaria el uso del producto, por lo
que no se incurriria en costos adicionales de equipamiento.

e Soporte y mantenimiento externo:
El soporte y mantenimiento lo brinda la Empresa Oracle del Pert en linea a través de su pagina

en Internet My Oracle Support.

e Personal y mantenimiento interno:
No se incurriria en ningln tipo de costo, ya que la institucion cuenta con personal profesional

capacitado para realizar el mantenimiento del producto.

e Capacitacion:
Por ser un Servicio de Renovacion de Servicio de Soporte y el personal encargado conoce el
manejo y uso del mencionado producto, no se incurriria en ningun tipo de costo en

capacitacion.

e« Valores de mercado:
El costo referencial de este Servicio de Renovacion Servicio Soporte Técnico Oracle es de S/.

78.524.36 nuevos soles incluido el IGV (Segun Cotizacion Adjunta) de acuerdo al siguiente
detalle:



Detalles del Servicio:

Descripcién del Producto Cantidad Nivel d%I’;ic():encia t Fecha de Inicio Precio Final
Internet Application Server 2 FULL USE 08 Sep 2011 6,044.14
Standard Edition One — Processor
Perpetual
Spatial — Processor Perpetual 2 FULL USE 08 Sep 2011 12,100.39
Oracle Database Enterprise Edition 2 FULL USE 08 Sep 2011 48,401.54
— Processor Perpetual

Subtotal 66,546.07
Valor total con .G.V. 78,524.36

Conclusiones:

Por lo expuesto, se hace necesario renovar por el periodo de un afio el Servicio de Soporte Técnico
Oracle.

Rafael André Villon Sudrez
Administrador de Base de Datos
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Florida 33126

Miami, 04 de Junio de 2010

Sefiores
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL
Av. Republica de Panama N° 3664 — San Isidro
Lima
Peru

A quien corresponda:
El presente es otorgado exclusivamente para hacer constar los siguientes puntos:

A. Oracle Corporation es titular difecta o indirectamente de los derechos de autor y
propiedad intelectual de los productos Oracle, o le han sido otorgados los derechos de
distribucion de productos Oracle] los cuales incluyen derechos de autor y propiedad
intelectual que pertenecen a otras fentidades.

B. Sistemas Oracle del Perti, S.A., es una subsidiara indirecta de Oracle Corporation en
el territorio de Pert.

C. Sistemas Oracle del Perii, S.A.] es la (nica empresa autorizada en el Pert para

contratar la renovacién del servicio de soporte y actualizacién de licencias Oracle.
(2N /
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STATE OF FLORIDA )
) SS:

COUNTY OF DADE ) Ny y.
SWORN TO AND SUBSCRIBED before me this __ & day of -z, 2010 by

Juan Pablo Perez. g
| Y | Myﬂ/r
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Notary Péblic,-Stafe of Florxda
Perso‘n/ally Known [l

VIVIAN 1L RIVERA
R Y COUNISSION # DD 843092

il 4, 2013
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CARACTERISTICAS TECNICAS'

Servicio de Soporte Técnico y Licencia de Actualizacion de Software y (Software Update

License & Support)

Actualizaciones de programas, “fixes”, alertas de seguridad y actualizaciones de
parches (“patches”) criticos

Actualizaciones por requerimientos fiscales, legales y reglamentarios

Scripts de actualizacion (Upgrade scripts) , /
Certificacion con la mayoria de los nuevos productos/versiones de terc:eros ’

Principales versiones de productos y tecnologia, que incluye versiones generales de
mantenimiento, versiones con funcionalidad especifica y actualizaciones de
documentacion

Asistencia técnica con los requerimientos de servicios 24 horas al dia, 7 dias a la semana
Acceso a My Oracle Support y/o ATG Customer Support Portal (sistema de soporte al
Cliente 24x7 a través de Internet), incluyendo la posibilidad de registro de requerimientos
de servicio en Internet.

Servicio no-técnico al cliente durante horas normales de oficina.

Para todos los productos Oracle, el soporte en Internet se provee a través de My Oracle




