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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 286-2013-CVH-GG

Huampani, 31 de diciembre de 2013

VISTO:

El Acuerdo N° 5 de la Sesion de Directorio N° 016-2013-CVH, de fecha 31 de agosto de 2013,

que dispone la aprobacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2016 del Centro
Vacacional Huampani;

CONSIDERADO:

Que, el Decreto Ley N° 25762 — Ley Organica del Ministerio de Educacion, de fecha 12 de
octubre de 1992, establece en la segunda disposicién complementaria que el Sector Educacion
comprende también a la empresa Centro Vacacional Huampani, que es una persona juridica
de derecho publico interno;

Que, mediante Decreto Supremo N° 036-95-ED, de fecha 24 de abril de 1995, se aprueba el
Estatuto del Centro Vacacional Huampanl, donde el articulo 5° sefiala que tiene por finalidad
prestar servicios hoteleros, esparcimiento, recreacion y deporte, asi como apoyar la ejecucion
de convenciones, eventos culturales y otros servicios, con capacidad para el desarrollo de
actividades y eventos deportivos ejerciendo su competencia en el ambito nacional a entidades
publicas y privadas, universidades, colegios y publico en general;

Que, mediante Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, de fecha 22 de junio de 2011, se aprueba
el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, denominado Plan Bicentenario: El Perti hacia el
2021,

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 0518-2012-ED, de fecha 19 de diciembre de 2012, se
aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacion (PESEM) 2012-2016;

Que, mediante Decreto Supremo N° 304-2012-EF, publicado el 30 de diciembre de 2012, se
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, que
rige a partir del 02 de enero de 2013;

Que, el numeral 71.1 del articulo 71 del Decreto Supremo N° 304-2012-EF, establece que las
entidades para la elaboracién de sus Planes Operativos Institucionales y Presupuestos
Institucionales deben tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEl) que debe ser
concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y los Planes Estratégicos
Sectoriales Multianuales (PESEM), segun sea el caso;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM, de fecha 16 de mayo de 2013, se
aprueba el Plan de Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica 2013-2016;

Que, mediante Resolucion Suprema N° 007-2012-ED, de fecha 09 de marzo de 2012 del
Ministerio de Educacion, se designan a los miembros del Directorio del Centro Vacacional
Huampani, integrado por los siguientes profesionales: Maximo Rodolfo Gallo Quintana en
calidad de Presidente, José Luis Liendo Sotomayor, Luzgarda Quillama Torres, Ana Patricia
Andrade Pacora, Carmen Patricia Correa Arangoitia, y Felipe Augusto Injoque Espinoza;

Que, mediante Resolucion de Presidencia del Directorio N° 005-2013-CVH-PD, de fecha 24 de
diciembre de 2013, se encarga el Sr. Ricardo Jesus Paucarcaja Aguado como Gerente General
del Centro Vacacional Huampani;
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Que, la empresa Gobiz S.A. ha presentado el documento denominado “Proceso de
Alineamiento Estratégico del Centro Vacacional Huampani”, cumpliendo a cabalidad con los
terminos de referencia del servicio, por lo que la Presidencia del Directorio ha otorgado la
conformidad correspondiente:

Que la Gerencia General conjuntamente con la Oficina de Planificacién y Presupuesto,
presentan el proyecto de Plan Estratégico Institucional (PEl) 2013-2016 del Centro Vacacional
Huampani, en base al documento denominado “Proceso de Alineamiento Estratégico”:

Que, en el Acuerdo N° 5 de la Sesion de Directorio N° 016-2013-CVH, de fecha 31 de agosto
de 2013, se acuerda la aprobacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2016 del
- Centro Vacacional Huampani;

Estando a lo acordado en la Sesion de Directorio N° 016-2013-CVH y a las atribuciones que el
Estatuto, confiere al Gerente General del Centro Vacacional Huampani;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2016 del Centro
Vacacional Huampani” en via de regularizacion, el mismo que en dieciocho (18) folios y el
Anexo denominado Proceso de Alineamiento Estratégico, forman parte de la presente
resolucion.

SEGUNDO.- DISPONER, el cumplimiento de la presente Resolucion por parte de todas las
unidades organicas del Centro Vacacional Huampani.

TERCERO.- ENCARGAR, la publicacion de la presente Resolucién y su Anexo en el Portal de
Transparencia Institucional del Centro Vacacional Huampani.

Registrese, comuniquese y archivese.

Informes y Reservas: Carretera Central Km. 24.5 - Chaclacayo / Av. Republica de Colombia (ex Av. Central) 710 - San Isidro
Telfs: 497-1008 /358-1481 /497-1738 /221-8483
E-mail: ventas@cvhuampani.com / Ventas_cvh@speedy.com.pe / PAgina Web. www.cvhuampani.com
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El presente PEI es una guia para la gestién de la entidad, que permite el alineamiento
de su organizacion y recursos a los objetivos, las politicas y las estrategias plasmadas
en el PESEM Sector Educacion.

Por su parte, el Plan Operativo Institucional (POI) Anual del CVH es el instrumento que
permite la implementacién del PEI, articulando asi el planeamiento con el presupuesto
institucional. Por ello, a partir de la aprobacién del presente PEIl, este debe ser el
marco para la formulacién del POI.

A través de los objetivos y metas definidos para el presente PEI| se realiza el
seguimiento y evaluacion del desempefio de la empresa, a fin de actualizarlo
periédicamente, en el marco de un proceso dinamico de planeamiento.

Finalmente, cabe indicar que el presente PEI, se enmarca dentro de lo dispuesto por
las Politicas Nacionales vigentes por lo cual en la medida que dichas Politicas se
actualicen o modifiquen, el PEI también sera ajustado en lo que corresponda.

Il. BASE LEGAL

2.1 Decreto Legislativo N° 756, del 13.11.91, que de fine la naturaleza juridica del
Centro Vacacional Huampani, precisando que es una persona juridica de derecho
publico interno del Sector Educacion, autofinanciada, sin afectar recursos del
Tesoro Publico, que tiene por finalidad prestar servicios hoteleros, esparcimiento,
recreacion y deporte, asi como apoyar la ejecucion de convenciones, eventos
culturales y otros servicios afines con capacidad para el desarrollo de actividades
y eventos deportivos.

2.2 Decreto Ley N° 25762, Ley Organica del Ministerio de Educacion, del 01.10.92,
que establece que el Sector Educacién comprende también a la empresa Centro
Vacacional Huampani, que es una persona juridica de derecho publico interno.

2.3 Decreto Supremo N° 36-95-ED del 24.04.95, que aprueba el Estatuto del Centro

Vacacional Huampani.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, publicado el 30 de diciembre de 2012, que

aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema

Nacional de Presupuesto;

Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, que aprueba el Plan Estratégico de

Desarrollo Nacional denominado Plan Bicentenario: El Pert hacia el 2021.

2.6 Resolucion Suprema N° 007-2012-ED, que designa a los miembros del Directorio
del Centro Vacacional Huampani.

2.7 Resolucién Ministerial N° 0518-2012-ED, que aprueba el Plan Estratégico Sectorial
Multianual de Educacion (PESEM) 2012-2016.

2.8 Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM, que aprueba el Plan de Implementacion
de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica 2013-2016.
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ll. CONTEXTO DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI

(messessemmicitorens
establecidos en el Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacién (PESEM)
2012-2016, en los ejes transversales de politica de Modernizacién de la Gestion
del Estado y en los lineamientos del Plan Estratégico Nacional de Turismo.

3.1 Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacion (PESEM) 2012 — 2016

Mediante Resolucién Ministerial N° 0518-2012-ED, de fecha 12 de diciembre de
2012, se aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacion (PESEM)
2012-2016, como un instrumento de gestion orientador de los objetivos del
conjunto de los actores que conforman el Sector Educacién.

El Sector Educacién ha priorizado diez politicas educativas asociadas a objetivos

estratégicos que, a su vez, estan asociados a metas que han sido proyectadas
hasta el 2016.

Prioridades del PESEM del Sector Educacién 2012-2016

Ambito Estratégico Propuesta Sectorial Prioridad

* Aprendizajes de calidad para todos.
= Atencion a la Primera Infancia.

1. Educacion Basica

* Desarrollar capacidades y

valores en las personas
para su pleno desarrollo
humano.

Educacion rural de calidad.
Atencion culturalmente pertinente.
Desarrollo profesional docente,
Gestion descentralizada de Ia
educacion.

2. Educacién para el
trabajo, la ciencia y

Desarrollar en la
poblacién  competencias
laborales, profesionales,
cientificas y tecnologicas

Educacién superior inclusiva y de
calidad.

Desarrollo de competencias

la tecnologia . . laborales y profesionales en
que permitan mejorar sus iz
y jovenes.
oportunidades.
* Promover la actividad
3. Rec i6n fisica, la recreacion y el Promocién de la actividad fisica.
AL y deporte, orientados a Promocién del deporte de alta
deporte

mejorar la calidad de vida
de la poblacién.

competencia.

Fuente: PESEM_MINEDU 2012-2016

Elaboracién: CVH_OPP
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Mediante Resolucién Ministerial N° 125-2013-PCM, de fecha 10 de mayo de
2013, se aprueba el Plan de Implementacién de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica 2013-2016, que desarrolla acciones,
indicadores y metas para que las entidades publicas, los sistemas administrativos
y los sistemas funcionales, logren los resultados que los ciudadanos demandan en
plazos determinados.

Lineamientos para la modernizacion de gestion publica en las entidades

Pilares Centrales / Ejes Transversales

Lineamientos

Establecer objetivos institucionales

1. Planeamiento Estratégico : Cl.a.ms'
Institucional y Operativo med_ibles, alcanzablgs y acordes con las Politicas
Nacionales y Sectoriales.
Disponer, asignar y ejecutar los recursos
2. Presupuesto por Resultados presupuestales para financiar los resultados que
los ciudadanos esperan y valoran.
Redefinir a nivel nacional, regional y local, las
competencias y funciones de las entidades en
4 Eastifin por procesos, concordanpia _con el proceso de
simplificacién  administrativa y descentrahzac:lon.. s A :
organizacién institucional Adecuar la organizacion institucional en funcion
de los procesos de la cadena de valor y a la
normativa de los sistemas administrativos del
Estado.
El sistema de recursos humanos asegura la
4. Servicio civil meritocratico profesionalizacion de la funcién publica a fin de

contar con funcionarios y servidores idéneos para
el puesto y las funciones que desempefian.

Sistema de informacién,
seguimiento, evaluacién y gestién
del conocimiento

Monitorear y evaluar la eficiencia y eficacia en la
transformacion de los insumos, en los productos y
resultados que los ciudadanos demanden.
Desarrollar un Sistema de Gestion del
Conocimiento  integrado al  Sistema de
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién que permita
obtener las lecciones aprendidas de los éxitos y
fracasos y establezca las mejores practicas para
un nuevo ciclo de gestion.

Gobierno abierto

Asegurar la transparencia, la integridad y la ética
publica, la participacion y la colaboracion
ciudadanas en el debate de las politicas publicas
y en la expresion de opinién sobre la calidad de
los servicios puUblicos y el desemperio de las
entidades.

Gobierno electronico

Promover el gobierno electrénico a través del uso
intensivo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) como soporte a los procesos
de planificacion, produccién y gestion de las
entidades pulblicas, permitendo a su vez
consolidar propuestas de gobierno abierto.

Articulacion interinstitucional

Promover, apoyar y participar en espacios de
coordinacién interinstitucional con entidades del
mismo nivel como de otros niveles de gobierno,
para multiplicar la capacidad de servicio del
Estado en beneficio de los ciudadanos mediante

la articulacion de politicas, recursos y
capacidades institucionales.
Fuente: R.M. N°® 125-2013-PCM
Elaboracion: CVH_OPP
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3.3 Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Turismo (PESEM) 2012-2016

Mediante Resolucién Ministerial N° 199-2012-MINCETUR/DM, de fecha 02 de
julio de 2012, se aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del
Sector Turismo para el periodo 2012-2016, que contiene el Plan Estratégico
Nacional de Turismo (PENTUR) 2008-2018.

El turismo genera un movimiento econémico que directa e indirectamente impacta
en diversas actividades econdmicas del pais; es un especial mecanismo de
generacion de empleo en forma descentralizada y un medio para mejorar la
redistribucion de la riqueza generada en el pais. En este sentido, el Plan
Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) 2008-2018 busca encaminar a
nuestro pais hacia una mejor competitividad econdémica, un mayor equilibrio y un
desarrollo sostenible.

Para aprovechar las oportunidades que ofrece el turismo se han planteado los
siguientes Objetivos Estratégicos:

a) Desarrollo de una Oferta turistica competitiva y sostenible.

b) Desarrollar una cultura turistica que garantice la seguridad del visitante, una
visién y valores compartidos e impulse las buenas practicas en la prestacion de
los servicios turisticos.

c) Fortalecer las instituciones vinculadas con la actividad turistica.

d) Incrementar de manera sostenida la demanda del turismo receptivo a fin de
generar mayor ingreso de divisas al pais, asi como del turismo interno a fin de
asegurar una redistribucion de los recursos a nivel nacional.

Lineamientos del PENTUR
Objetivos Estratégicos
Desarrollar una oferta turistica competitiva y sostenible.
Promover la cultura turistica y la seguridad para el visitante.
Fortalecer las capacidades de las instituciones vinculadas con Ia actividad turistica.
Promover una demanda sostenida del turismo.

! CE
IV. MARCO INSTITUCIONAL VACAhgglc\{)AL FOLIO

HUAMPANI |, 00008

4.1 Decreto Ley N° 25762 — Ley Organica del Ministerio de Edllm GENERAL [N

El 01 de octubre de 1992, se promulga el Decreto Ley N° 25762 Ley Organica del
Ministerio de Educacién, en cuya Segunda Disposicion Complementaria establece
que el Sector Educacion comprende también a la empresa Centro Vacacional
Huampani, que es una persona juridica de derecho publico interno.
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4.2 El Estatuto

Mediante Decreto Supremo N° 036-95-ED del 24 de abril de 1995, se aprueba el
Estatuto del Centro Vacacional Huampani, que consta de 12 Capitulos, 32
Articulos y 4 Disposiciones Complementarias, Transitorias y Finales. En él se
establecen la finalidad, los recursos y las funciones de la empresa" CENTRO

1 VACACIONAL

4.2.1 Finalidad | HUAMPANI

GERENCIA GENERAL

FOLIO
00009

o0 s e e Wd bev e red ]

El Centro Vacacional Huampani (CVH) tiene por finalidad prestar servicios
hoteleros, esparcimiento, recreacion y deporte, asi como apoyar la ejecucion
de convenciones, eventos culturales y otros servicios afines con capacidad
para el desarrollo de actividades y eventos deportivos.

4.2.2 Recursos

El capital del Centro Vacacional Huampani (CVH) esta constituido por los
bienes del activo transferidos segtin Decreto Supremo N° 018-91-VC. Son
recursos del Centro Vacacional Huampani, los siguientes:

e)

Asignaciones del Tesoro Publico consignados en la Ley de Presupuesto
Publico.

Donaciones, transferencias y legados que reciba el Centro Vacacional
Huampani.

El producto de la administracién de sus recursos.

Contribuciones no reembolsables de los gobiernos extranjeros,
fundaciones, organismos internacionales y otros.

Creditos de fuente interna y externa.

4.2.4 Funciones

El Centro Vacacional Huampani (CVH) para el cumplimiento de sus

objetivos, tiene las atribuciones siguientes:

Ejecutar proyectos de caracter turistico, en forma directa o a través de
convenios.

Ejecutar programas de promocién turistica en el Pert y el Extranjero.
Alquilar ambientes y areas ubicadas dentro de las instalaciones del
Centro Vacacional Huampani que permitan cubrir los servicios que el
centro ofrece.

Establecer o administrar servicios de transporte turisticos, en forma
directa o indirecta.

Gestionar fuentes de financiamiento con entidades publicas yl/o
privadas.

En general realizar toda clase de actos, como canjes, contratos y otras
operaciones que resulten conveniente, para el cumplimiento de sus
fines.
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De acuerdo a la Ley N° 29951, Ley de Presupuesto del Secto
Afio Fiscal 2013, al Pliego 111 Centro Vacacional Huampani y a la Unidad
Ejecutora 1276, se le ha asignado un Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
de S/. 21°018,623 nuevos soles, el mismo que fue aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 172-2012-CVH-GG de fecha 17 de diciembre

de 2012.
RUBRO TOTAL

| INGRESOS PRESUPUESTARIOS 21,018,623
1.3 | Venta de Bienes, Servicios y Derechos Administrativos | 19,836,279
1.3.1 | Venta de Bienes 382,251
1.3.3 | Venta de Servicios 19,454,028
1.5 | Otros ingresos diversos 1,182,344

I EGRESOS PRESUPUESTARIOS 21,018,623
2.1 | Personal y Obligaciones Sociales 1,752,173
2.3 | Compra de Bienes y Servicios 17,360,306
2.3.1 | Compra de Bienes 6,924,998
2.3.2 | Compra de Servicios 10,435,308
2.5 | Otros Gastos 844,936
254 Pago de Impuestos, Derechos Administrativos y 844,936

Multas Gubernamentales

2.6 | Adquisicion de Activos No Financieros 1,061,208
26.3 | Adquisicion de Vehiculos, Maquinarias y Otros 1,061,208

4.4 Potencial Humano

El Centro Vacacional Huampani cuenta con 216 empleados distribuidos en los
siguientes regimenes laborales: 48 con contrato a plazo indeterminado y 168 con
contrato administrativo de servicios (CAS):

Distribucion de Recursos Humanos
Contrato a Plazo CAS
Dependencia y/o Unidad Organica Indeterminado (D.L. N° 1057) Total
(D.L. N° 728) =
Gerencia General 1 2 3
Organo de Control Institucional = 2 2
Oficina de Asesoria Legal - 2 2
Oficina de Planificacion y Presupuesto - 1 1
Gerencia de Administracion y Finanzas 11 19 30
Jefatura de Marketing y Ventas 1 2 3
Jefatura de Alojamiento y Convenciones 9 64 73
Jefatura de Alimentos y Bebidas 13 41 54
Jefatura de Operaciones y Mantenimiento 13 35 48
Total 48 168 216
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El Centro Vacacional Huampani tiene una ubicacién estratégica e L R TR A —

en el Km. 24.5 de la Carretera Central (altura de Chaclacayo), a sélo 45 minutos
de Lima, con un clima soleado todo el ano, de temperatura promedio de 20° C en
invierno, con grandes &reas verdes e infraestructura para atencién de
convenciones y eventos académicos con capacidad para 2,000 personas,
ofreciendo en forma simultdnea el servicio de alojamiento, alimentacion y
restaurant, y con una experiencia consolidada a lo largo de 58 afrios.

Centro de Convenciones

Tipo de Ambiente Capacidad

Auditorio Principal 250
Toldeado Pachacutec 500 - 700
Sala de Lectura A y B (Biblioteca) 140
Sala Capilla Multipropésito A (Coricancha) 35
Sala TV / Multipropésito B (Wiracocha) 35
Edificio Mltiple de Capacitacion 1er Piso (Instituto Aula 7 30
Edificio Multiple de Capacitacion 2do Piso (Instituto Aula 8) 30
Edificio Multiple de Capacitacion N° 1 (Instituto Aula 1) 30
Edificio Multiple de Capacitacién N° 2 (Instituto Aula 2) 30
Edificio Multiple de Capacitacion N° 3 (Instituto Aula 3) 30
Edificio Multiple de Capacitacién N° 4 (Instituto Aula 4) 30
Edificio Multiple de Capacitacién N° 5 (Instituto Aula 5) 30
Edificio Mdltiple de Capacitacién N° 6 (Instituto Aula 6) 30
Prefabricado N° 7 (Instituto Aulas 9, 10y 11) 40
Prefabricado N° 8 (Instituto Aulas 12, 13 y 14) 40
Ambientes de Capacitacién (24 aulas y 48 salitas) — CMPP (A,ByC) 800
Ambientas de Laboratorios (CMPP) 400
Oficinas de Apoyo N° 1,2, 3,4y 5

Restaurante Principal y Terraza 500

Capacidad de Alojamiento

Tipo de Alojamiento Categoria C;g ?:::iae:t‘:;e N'g';:::sde
Bungalows de dos Habitaciones 32 128
2 8

Sub Total 34 136
Bungalows de tres Habitaciones Ejecutivo 11 66
Estandar 46 276

Sub Total 57 342

Total Bungalows 91 478
Edificios Habitacion Triple Edificio 1 36 72
Edificio 2 34 68
Edificio 3 34 68
Edificio 4 34 68
Edificio 5 34 68
Edificio 6 34 68
Edificios Habitacién Doble Edificio 7 64 128

Total Edificios 270 540
Descanso Multiple de Capacitacion Edificio 100 100

(Albergue) Docente
Total DMC 100 100
Total General 461 1,118
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5.1 Vision

El Centro Vacacional Huampani tiene la visién de ser la primera opcién para las
entidades del sector publico Yy una opcidn atractiva para el sector privado, por su
calidad, diversidad y simplicidad en los procesos de contratacién.

5.2 Mision

El Centro Vacacional Huampani es el centro de recursos del Sector Educacion
que tiene la misién de facilitar |a realizacién de actividades académicas, culturales,
deportivas y recreativas de entidades publicas y privadas.

5.3 Objetivo Central

De acuerdo al Estatuto, el Centro Vacacional Huampani (CVH) tiene por finalidad
prestar servicios hoteleros, esparcimiento, recreacién y deporte, asi como apoyar
la ejecucion de convenciones, eventos culturales y otros servicios afines con
capacidad para el desarrollo de actividades y eventos deportivos.

El Centro Vacacional Huampani complementariamente a su objetivo central,
promovera el funcionamiento de una escuela superior hotelera de régimen publico
y autofinanciado del Sector Educacion, haciendo mejor uso de la potencialidad de
sus instalaciones y cuya creacién, denominacion y autorizacién de funcionamiento
se sujetara a la normatividad vigente.

5.4 Objetivos Estratégicos Generales y Especificos
\‘
5.4.1 Ejes Estratégicos Verticales

1. En Marketing y Ventas

Objetivo Estratégico General (OEG) 1: Potenciar el Marketing
Estratégico y las VVentas Corporativas.

2. En Alojamiento, Convenciones y Restaurante

Objetivo Estratégico General (OEG) 2: Fortalecer los servicios para
Alojamiento, Convenciones y Restaurante de acuerdo a estandares de
calidad.
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5.4.2 Eje Estratégico Transversal

3. En Gestion Empresarial
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VCEN]ESAL FOLIO
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HOAMPANI |\, 00013
GERENCIA GENERAL EE————

Objetivo Estratégico General (OEG) 3: Optimizar la Gestion Empresarial
en el marco del Plan de Implementacién de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica 2013-2016.

Objetivos Estratégicos Generales y Especificos 2013 - 2016

Ejes Estratégicos Transversales

1. En Marketing y Ventas

2. En Alojamiento, Convenciones y
Restaurante

OEG 1: Potenciar el Marketing
Estratégico y las Ventas Corporativas.

OEG 2: Fortalecer los servicios para
Alojamiento, Convenciones y Restaurante
de acuerdo a estandares de calidad.

OEE 1: Contar con una Unidad de Captacion
y Mantenimiento de Clientes.

OEE 2: Lograr una utilidad de 30% mayor en
relacion al afio anterior.

OEE 3: Mantener clientes fieles corporativos.

OEE 12: Contar con infraestructura para
convenciones, alojamiento (bungalows),
restaurante, recreacion y deporte.

OEE 4: Mantener clientes fieles.

OEE 5: Conseguir contratos de alojamiento.

OEE 6: Conseguir contratos de convenciones.

OEE 13: Concesionar las &reas disponibles
para la explotacion de los espacios no usados.

OEE 7: Conseguir nuevos clientes fieles
corporativos.

OEE 8: Conseguir nuevos clientes fieles.

OEE 9: Conseguir un nivel de satisfaccion del
servicio en el afio.

OEE 14: Lograr la Certificacion de Tres
Estrellas para el Alojamiento.

OEE 10: Captar los eventos de convenciones
o talleres de las entidades del sector publico.

OEE 15: Contar con la Certificacién HACCP.

OEE 11: Captar los eventos de convenciones
o talleres de las entidades del sector privado.

OEE 16: Lograr la Certificacion de Tres
Tenedores para los servicios del Restaurante.

Eje Estratégico Transversal

3. En Gestion Empresarial

OEG 3: Optimizar la Gestién Empresarial en el marco de la Politica Nacional de

Modernizacién de la Gestion Publica.

OEE 17: Tener una Politica de Gobierno Corporativo.

OEE 18: Definir la Politica de Calidad.
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CENTRO VACACIONAL HUAMPANI|
Oficina de Planificacién y Presupuesto
Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2013-2016

VI. IMPLEMENTACION Y GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

6.1 Implementacién

El proceso para la aplicacién estratégica demanda dos partes esenciales para su
desarrollo: un liderazgo desde la alta direccién que conduzca al logro, desempefio
y éxito del plan estratégico y su implementacién; asimismo una cultura
organizacional que soporte la direccion de la estrategia, para que beneficie su
desarrollo.

Estos dos puntos se asientan como base del desarrollo estratégico en: desarrollar
la estructura organizacional necesaria, establecer objetivos a corto plazo y a
mediano plazo, asignar recursos, mejorar los procesos, desarrollar politicas
modernas e innovadoras, recursos humanos funcionado al maximo, minimizar el
trabajo a presién y minimizar la resistencia al cambio.

CENTRO
Estructura organizacional: VACA%IONAL FOLIO
, = HUAMPANI- |- 00018
1. Organos de Alta Direccion senencu ceweral [N,
1.1 Directorio
1.2  Presidencia
1.3  Gerencia General
2. Organo de Control Institucional
2.1 Organo de Control Institucional
3. Organos de Asesoramiento
34 Oficina de Asesoria Legal
3.2 Oficina de Planificacion y Presupuesto
4. Organo de Apoyo
4.1 Gerencia de Administracién y Finanzas
5. Organos de Linea

.1 Gerencia de Comercializacion
5.2  Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento
5.3  Gerencia de Alimentos y Bebidas
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6.2 Acciones a seguir

Las acciones mencionadas no necesariamente se tienen que desarrollar en el

orden en que estan escritas:

Acciones del Proceso de Alineamiento Estratégico

Accion

Entregable

1. Definir los atributos de un cliente
fiel tanto a nivel corporativo como
individual.

= Documento con la definicion y los atributos
de un cliente fiel, corporativo e individual.

2. Evaluar el flujo de ingresos. Por
ejemplo: establecer un acuerdo
con el Colegio Mayor Secundario
Presidente del Peru, para permitir
el ingreso y uso de instalaciones
los fines de semana para
visitantes externos.

* Flujo de caja proyectado considerando el
alineamiento estratégico propuesto.

3. Elaborar los planes operativos
anuales. Empezando por el POI
del 2013 para determinar el
presupuesto que se requiere
hasta el 2016, asi como las
fuentes de ingresos para
obtenerlos.

= Plan Operativo Institucional (POIl) 2013.
= POI 2014
= POI 2015.
= POl 2016.

4. Conocer claramente cuales son
los procedimientos para obtener
los certificados de HACCP, Tres
Tenedores y Tres Estrellas.

Informe y presentacion sobre:

= Certificacion HACCP.
= Certificacion Tres Tenedores.
= (Certificacion Tres Estrellas.

5. Realizar un estudio interno sobre
los resultados histéricos de la
operacién del CVH, desde el
punto de vista econdémico
financiero como los de operacion.
Considerar los Ultimos tres (03)
afnos por lo menos.

* Informe de los resultados de la operacion de
los ultimos tres (03) arios.

6. Definir un sistema de seguimiento
y control para evaluar el
cumplimiento de los objetivos,
incluyendo indicadores de gestién.

* Disefio de sistema de seguimiento y control
de objetivos.

7. Hacer un estudio de demanda de
modo que puedan identificar la
ventaja comparativa y ventaja

= Estudio de demanda (mercado).

competitiva del CVH.

Fuente: Enfoque Estratégico del CVH_GOBIZ
Elaboracion: CVH_OPP

Una estructura sugerida para el Informe de Resultados de Operacién de los
ultimos tres (03) afios (Punto 5 del Proceso), es la siguiente:
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CENTRO VACACIONAL HUAMPANI
Oficina de Planificacion y Presupuesto
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2016

*  Objetivos del periodo (si los tienen).
* Resultados del periodo.

* Resultados econdmico financieros.
*  Explicacion de causas de los resultados (positivos y negativos).

: gnbzoer:::::n:sdidas tomadas durante el periodo. ; VACCE{E-SSAL FOLIO
*  Conclusiones. ] ik
" Recomelnd::iones. n{':gﬁ&ﬂ Gﬁﬁg!u NQ’ U Uﬂ 20

Se puede considerar lo que se ha definido en el modelo de negocios para ir relacionado
los resultados con el modelo planteado.

Es importante definir un responsable y un plazo para cada una de estas acciones a nivel
del Directorio. Tener en cuenta que el responsable debera buscar al personal necesario
para lograr el producto requerido, no implica hacer todo el trabajo. Se puede usar la
siguiente tabla y establecerla como un acuerdo de Directorio:

Miembro del Directorio

Accién (Responsable)

Fecha de Entrega

6.3 Consideraciones

1

Los plazos establecidos en los objetivos estratégicos son las fechas de cuando

se deberian tener los resultados, por lo tanto tomando dichas fechas como

hitos se debe hacer la programacion hacia atras al momento de desarrollar los

planes operativos.

En cada plan operativo se debe tener en cuenta los siguientes aspectos.

* Supuestos de la ejecucion. Escenarios que se dan por ciertos para la
planificacion.

* Restricciones. Condiciones que afectan el desempefio del trabajo a
realizar. Por ejemplo la normativa.

* Riesgos. Eventos inciertos que pueden afectar de manera positiva o
negativa el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Se debe considerar plazos reales, no ser optimistas, sino realistas, igual

consideracion para los ingresos.

Las evaluaciones deben tener en cuenta los recursos disponibles, no los

ideales.

Se planifica considerando lo que esta vigente, las propuestas normativas o

compromisos que estan por ser aprobados se toman como expectativas, no se

consideran en la planificacién, se debe tomar como riesgos positivos (en caso

generen un beneficio concreto).

Se recomienda contar con el plan de accion a mas tardar a fines de 2013.

Puesto que se tiene metas establecidas para diciembre de este afio, es

importante ir desarrollando desde ya las acciones para lograr las metas del

presente afio y contar con el plan operativo del proximo afio antes de iniciarlo.
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PROCESO DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO 2013-2016
DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI

I. RESULTADOS

1.1 Misién

Somos el centro de recursos del Sector Educacion que tiene la misién de facilitar

la realizacién de actividades académicas, culturales, deportivas y recreativas de

entidades publicas y privadas.

1.2 Visioén

Ser la primera opcion para las entidades del sector publico y una opcién atractiva

para el sector privado, por su calidad, diversidad y simplicidad en los procesos de

contratacion.

. II. PLAN DE ACCION
2.1 Objetivo

Completar la informacion correspondiente al alineamiento estratégico con miras a

desarrollar un plan estratégico.

2.2 Acciones a seguir

Las acciones mencionadas no necesariamente se tienen que desarrollar en el

orden en que estan escritas:
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Acciones del Proceso de Alineamiento Estratégico

Accion

Entregable

. Definir los atributos de un cliente

fiel tanto a nivel corporativo como
individual.

Documento con la definicién y los atributos
de un cliente fiel, corporativo e individual.

. Evaluar el flujo de ingresos. Por

ejemplo: establecer un acuerdo
con el Colegio Mayor Secundario
Presidente del Perd, para permitir
el ingreso y uso de instalaciones
los fines de semana para
visitantes externos.

Flujo de caja proyectado considerando el
alineamiento estratégico propuesto.

. Elaborar los planes operativos

anuales. Empezando por el POI
del 2013 para determinar el
presupuesto que se requiere
hasta el 2016, asi como las
fuentes de ingresos para
obtenerlos.

Plan Operativo Institucional (POI) 2013.
POI 2014
POI 2015.
POI 2016.

. Conocer claramente cuales son

los procedimientos para obtener
los certificados de HACCP, Tres
Tenedores y Tres Estrellas.

Informe y presentacion sobre:

Certificacion HACCP.
Certificacion Tres Tenedores.
Certificacion Tres Estrellas.

. Realizar un estudio interno sobre

los resultados histéricos de la
operacion del CVH, desde el
punto de vista econdmico
financiero como los de operacion.
Considerar los ultimos tres (03)
afios por lo menos.

Informe de los resultados de la operacién de
los ultimos tres (03) arios.

. Definir un sistema de seguimiento

y control para evaluar el
cumplimiento de los objetivos,
incluyendo indicadores de gestion.

Disefio de sistema de seguimiento y control
de objetivos.

. Hacer un estudio de demanda de

modo que puedan identificar la
ventaja comparativa y ventaja
competitiva del CVH.

Estudio de demanda (mercado).

Fuente: Enfoque Estratégico del CVH_GOBIZ S.A.
Elaboracion: CVH_OPP

Una estructura sugerida para el Informe de Resultados de Operacion de los Ultimos tres
(03) afios (Punto 5 del Proceso), es la siguiente:
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*  Objetivos del periodo (si los tienen). CENTRO FOLIO
=  Resultados del periodo. , VACACIONAL

=  Resultados econémico financieros. H UAMPAN] 0 0 0 2 3
=  Explicacién de causas de los resultados (positivos y nega ENCIA GENERAL NE..,___

= |Importantes medidas tomadas durante el periodo.
=  QObservaciones.

=  Conclusiones.

» Recomendaciones.

Se puede considerar lo que se ha definido en el modelo de negocios para ir relacionado
los resultados con el modelo planteado.

Es importante definir un responsable y un plazo para cada una de estas acciones a nivel
del Directorio. Tener en cuenta que el responsable debera buscar al personal necesario
para lograr el producto requerido, no implica hacer todo el trabajo. Se puede usar la
siguiente tabla y establecerla como un acuerdo de Directorio:

Miembro del Directorio

fgeion (Responsable)

Fecha de Entrega

2.3 Consideraciones

1. Los plazos establecidos en los objetivos estratégicos son las fechas de cuando se
deberian tener los resultados, por lo tanto tomando dichas fechas como hitos se debe
hacer la programacién hacia atras al momento de desarrollar los planes operativos.
2. En cada plan operativo se debe tener en cuenta los siguientes aspectos.
= Supuestos de la ejecucion. Escenarios que se dan por ciertos para la
planificacion.

= Restricciones. Condiciones que afectan el desempefio del trabajo a realizar. Por
ejemplo la normativa.

* Riesgos. Eventos inciertos que pueden afectar de manera positiva o negativa el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

3. Se debe considerar plazos reales, no ser optimistas, sino realistas, igual consideracion
para los ingresos.

4. Las evaluaciones deben tener en cuenta los recursos disponibles, no los ideales.

5. Se planifica considerando lo que estd vigente, las propuestas normativas o
compromisos que estan por ser aprobados se toman como expectativas, no se
consideran en la planificacion, se debe tomar como riesgos positivos (en caso generen
un beneficio concreto).

6. Se recomienda contar con el plan de accién a mas tardar a fines de 2013. Puesto que
se tiene metas establecidas para diciembre de este afio, es importante ir desarrollando
desde ya las acciones para lograr las metas del presente afio y contar con el plan
operativo del siguiente afio antes de iniciarlo.
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