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PROLOGO

En el contexto de la actual crisis sanitaria generada por el COVID-19, la
transparencia en la administracion publica resulta fundamental para garantizar el
adecuado uso de los recursos publicos destinados a enfrentar esta pandemia y
salvaguardar el derecho a la salud de la ciudadania. Dada su importancia, la
Defensoria del Pueblo publicé hace unas semanas la primera entrega de una serie
de Informes Especiales, que buscan monitorear y verificar el cumplimiento de las
obligaciones del Estado de transparentar en sus portales web las decisiones que
toma frente a la emergencia durante este periodo.

El primer informe se circunscribié a la supervision de los portales de transparencia
del sector salud. En esta segunda entrega, se ha priorizado el monitoreo de
entidades publicas que brindan asistencia social a las y los ciudadanos en situacion
de alta vulnerabilidad, como el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(MINJUSDH), el Instituto Nacional Penitenciario (INPE), el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), el
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF). Asimismo, se ha
incluido a las Sociedades de Beneficencia de Lima Metropolitana y Callao.

Los resultados se presentan en este documento denominado “Supervision de
Portales de Transparencia de Instituciones Encargadas de Proteger a la Poblacion
Vulnerable durante la Emergencia Por el COVID-19”. Entre los principales
hallazgos, destaca lo siguiente:

e Solo cuatro de cinco instituciones supervisadas en el rubro de normas
emitidas, cumplieron con publicar las normas de marzo y abril referidas al
estado de Emergencia.

e Sobre las oOrdenes de bienes y servicios de marzo, ninguna institucion
supervisada en este rubro, ha colgado informacion en el marco de la
declaratoria de Emergencia.

e Sobre la contratacion de bienes, servicios y obras de abril, salvo la MML,
ninguna entidad supervisada en este rubro, cumplié con difundir informacién
del COVID-19.

e Respecto a las contrataciones directas, salvo la MML, ninguna entidad
supervisada en este rubro compartio informacion en sus portales durante
marzo y abril.

e Solo el MINJUSDH ha difundido un informe de compras realizadas en el
Estado de Emergencia, aunque no se actualiza desde el 20 de marzo.

¢ Ninguna institucion ha publicado su Plan de Accién frente a la emergencia
sanitaria.



e Ni la Sociedad de Beneficencia de Lima ni la del Callao han difundido de
manera actualizada, en su portal institucional, comunicados o notas de
prensa en el marco de la declaratoria del Estado de Emergencia.

Tal como fue evidenciado en la primera entrega referida a entidades del sector
salud, existe una tendencia de las instituciones del Estado a no publicar en sus
portales la informacion relativa a las acciones que realizan ante la actual pandemia.
En otras palabras, en su mayoria, muestran un claro incumplimiento de las
obligaciones que les asiste de transparentar la informacion publica de manera
accesible, clara y completa.

A dos meses de iniciarse el aislamiento social obligatorio, con la cifra de casos
confirmados de COVID-19 por encima de 100 mil personas, es fundamental que el
Estado, en sus tres niveles de gobierno, actualice y tenga al dia sus portales de
transparencia, por razones de obligacién, comunicacién y para tranquilidad de la
poblacién, ademas de presentar y publicar, en el mas breve plazo, un informe
COVID-19 sobre lo avanzado en la lucha contra la pandemia.

Reiteramos que la transparencia de sus gestiones en estos espacios virtuales
constituye un deber minimo indispensable de las entidades publicas que, en tiempos
de emergencia, resulta, incluso, insuficiente. Se hace necesario, ademas,
complementar esta obligacion con una estrategia mas amplia, articulada e integral
de comunicacién estatal, que haga posible la transmisién de esta informacién a
partir de multiples plataformas. La Defensoria del Pueblo, sin embargo, identifica
gue no se cumple ni uno ni lo otro. Por ese motivo, este documento ofrece una serie
de recomendaciones que esperan ser acogidas por las instituciones supervisadas
a fin de salvaguardar el derecho de la ciudadania de acceso a la informacion
publica.

Finalmente, tal como lo han reiterado representantes de organismos de derechos
humanos, recordamos que la salud no solo depende del facil acceso a la atencion
sanitaria, sino a informacion precisa sobre la naturaleza de las amenazas y los
medios para protegerse a si mismo, a su familia y su comunidad. La obligacion de
suministrar informacion publica por parte del Estado es aun mayor, cuando se trata
de asuntos relativos a la proteccion de poblacion en situacion de alta vulnerabilidad.

En esalinea, la Defensoria del Pueblo, conforme a sus atribuciones constitucionales
y acorde a su rol de garante y promotor de los derechos fundamentales, seguira
vigilante del cumplimiento de estos deberes de la administracion estatal.



PRESENTACION

En el marco de la declaratoria del estado de emergencia y la emergencia sanitaria,
dispuestas por el gobierno nacional para evitar la propagacion del COVID-19, se
han transferido partidas presupuestales a diversas entidades del sector publico. Asi,
los ministerios, organismos publicos descentralizados del Poder Ejecutivo, los
gobiernos regionales y locales, han recibido recursos publicos para el desempefio
Optimo de sus competencias sanitarias y de proteccién social.

En el contexto actual, es indispensable que todas las instituciones responsables de
afrontar la pandemia y sus efectos en la sociedad, pongan a disposicion de la
ciudadania, informacién sobre el uso de los recursos publicos. Con la publicacion
oportuna y permanente de esta informacion se garantizara la transparencia en la
gestion publica, ademas de facilitar el control y la vigilancia ciudadana.

En el Informe Especial N° 014-2020-DP “Supervision de los portales de
transparencia del sector salud durante la emergencia por el COVID-19”, la
Defensoria del Pueblo enfocé su atencion en las principales entidades nacionales y
las 25 instituciones regionales del sector salud.

Ahora, la mirada ha sido puesta en las principales instituciones publicas que brindan
asistencia social a las y los ciudadanos en situacion de vulnerabilidad. En especial,
a quienes se ven mas afectados por la pandemia, como las personas adultas
mayores, las personas privadas de su libertad, las personas en situacion de pobreza
y quienes se encuentran albergados en centros de atencion.

Como se indic6 en el primer informe de supervision a los portales de las entidades
de salud, la transparencia activa adquiere una relevancia especial en el marco de la
pandemia por el COVID-19. La transparencia permite la difusion de informacién
completa, precisa, veraz y fidedigna a la ciudadania, ademas de controlar que el
Estado lleve a cabo las acciones necesarias y urgentes para enfrentar la
emergencia sanitaria.

En esa linea, los portales de transparencia estandar (PTE), asi como los portales
de las respectivas instituciones, constituyen una herramienta idonea para mantener
permanentemente informada a la poblacion sobre las acciones que sus autoridades,
a través de sus diferentes instituciones o niveles de gobierno, vienen realizando
frente a la pandemia del COVID-19.



Cabe recordar que los PTE son un mecanismo de transparencia activa mediante el
cual las instituciones del sector publico deben cumplir con difundir informacion
completa y actualizada sobre la gestidén publica y el uso de los recursos publicos.

l. OBJETIVO, AMBITO Y PERIODO DE LA SUPERVISION

El objetivo de la Defensoria del Pueblo con este trabajo fue verificar el cumplimiento
en la difusion de informacion sobre la gestién de los recursos publicos y los planes
de accion destinados a afrontar los efectos de la pandemia por COVID-19 en cada
ambito de las entidades evaluadas.

Asimismo, se buscé comprobar la existencia de un registro de las comunicaciones
sobre las acciones que adoptan estas instituciones para atender la situacion de las
poblaciones con mayor vulnerabilidad en este contexto.

El &mbito de la supervision abarco toda la informacion publicada entre los meses de
marzo y abril de 2020, a través de sus respectivos Portales de Transparencia
Estandar (PTE) y los Portales Institucionales.

La supervision realizada por la Defensoria del Pueblo priorizd siete instituciones:
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH), Instituto Nacional
Penitenciario (INPE), Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP),
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF), Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana (SBLM), Sociedad de Beneficencia del Callao
(SB-C) y la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML),

La eleccion de los PTE del MINJUSDH! y del INPE? responde a que son las
instituciones que han de desarrollar acciones de proteccién a favor de las y los
internos en los centros penitenciarios a nivel nacional en el contexto de la pandemia
por el COVID-19.

Lart. 4dela Ley N° 29809, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2 Art. 4 del Decreto Supremo N° 009-2007-JUS, Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional.
Penitenciario.



En lo que respecta al MIMP?3, el INABIF?, asi como la MML?®, se trata de las entidades
responsables de la proteccidén y garantia de derechos de las personas adultas
mayores, las personas con discapacidad y las nifias, nifios y adolescentes.

Adicionalmente, se supervisaron los portales institucionales de la SBLM y la SBC,
pues ambas son personas juridicas de derecho publico interno que estan bajo la
rectoria del MIMP® y que prestan servicios de proteccion social a poblaciones
vulnerables como personas adultas mayores, nifios, nifias y personas con
discapacidad. Cabe sefialar que, respecto a estas instituciones, la supervision se
centrd en verificar la difusién de sus planes de accién frente a la emergencia por el
COVID 19y de los comunicados o notas de prensa informando a la poblacion sobre
sus acciones de proteccidn a personas en riesgo, en el marco de la pandemia.

Esta supervision se realiz6é el 3 de mayo del 2020, fecha en la cual, se verificé la
difusién de la informacion relacionada con las acciones frente al COVID-19 durante
los meses de marzo y abril del presente afio.

.  RUBROS SUPERVISADOS DE LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA
ESTANDAR

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece que las
instituciones publicas deben difundir en sus portales de transparencia, como
minimo, datos generales de la entidad, informacion presupuestal, adquisiciones de
bienes y servicios, actividades oficiales y la informacion adicional que considere
pertinente’.

Se verifico la difusion de la siguiente informacion:

— Normas emitidas por la entidad en los meses de marzo y abril de 2020. El
item en mencioén, pertenece al rubro de Datos Generales de los PTE.

3 Art. 3 del Decreto Legislativo N° 1098, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables.

4 Art. 4 del Decreto Legislativo N° 830, Ley del Instituto Nacional de Bienestar Familiar.
5Art. 84 dela Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.

6 Arts. 2, 3y 4 del Decreto Legislativo N° 1411, Decreto Legislativo que regula la naturaleza juridica, funciones,
estructura organica y otras actividades de las sociedades de beneficencia. Estas instituciones no se constituyen
como entidades publicas, sin embargo estan sujetas a lineamientos de buenas practicas de gestion,
mecanismos de integridad y lucha contra la corrupcién y transparencia. Para fines explicativos en el presente
informe seran identificadas como entidades o instituciones.

" Art. 5 del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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— Procesos de seleccion de bienes y servicios® efectuados en los meses de
marzo y abril de 2020. Esta seccion corresponde al rubro de Contrataciones
de Bienes y Servicios de los PTE, el cual muestra informacion que provee el
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) de manera
automatica.

— Contrataciones Directas realizadas en los meses de marzo y abril de 2020.
Esta seccion corresponde al rubro de Contrataciones de Bienes y Servicios
de los PTE y muestra informacion que provee el SEACE de manera
automatica.

— Ordenes de bienes y servicios efectuados en los meses de marzo y abril de
2020. Este item corresponde al rubro de Contrataciones de Bienes y
Servicios de los PTE.

Es importante mencionar que la informacion en los portales de transparencia se
organizay publica conforme a los criterios establecidos en la Directiva N° 001-2017-
PCM/SGP “Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las entidades de la administracién publica”, aprobada con Resolucion
Ministerial N° 035-2017-PCM.

Este documento indica que los datos generales, y las normas emitidas por la
institucion, deben ser actualizados de forma permanente. Ademas, sefala que la
informacion de las contrataciones directas, los procesos de seleccion de bienes y
servicios, asi como de las 6rdenes de bienes y servicios emitidas debe ser
actualizada de forma mensual.

Ahora bien, este criterio de periodicidad en la publicacion responde a las
necesidades de informacion en un contexto regular. Durante la presente
emergencia sanitaria, sin embargo, es indispensable que exista una comunicacion
constante entre las autoridades y la ciudadania, motivo por el cual, la actualizacién
de los portales de transparencia debe ser permanente.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo supervis6 especificamente que en el portal
institucional (pagina web de la entidad) se difunda la siguiente informacion:

— Planes de accion frente a la emergencia por COVID-19.

8 En atencién a la interoperabilidad, el OSCE publica la informacion de procesos de seleccion de bienes y
servicios en un solo listado con la informacién referida a contrataciones directas.
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— Comunicados y/o informes oficiales y/o notas de prensa.

lll. RESULTADOS DE LA SUPERVISION A LOS PORTALES DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR EN EL MARCO DEL COVID-19

En la supervision a los PTE se verifico que las siete (7) instituciones supervisadas:
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH), Instituto Nacional
Penitenciario (INPE), Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP),
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF), Sociedad de
Beneficencia Publica de Lima Metropolitana (SBLM), Sociedad de Beneficencia
Publica del Callao (SBP-C) y la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML),
cuentan con sus PTE operativos y presentan distintos niveles de cumplimiento.

Sin embargo, cabe sefialar que la Sociedad de Beneficencia del Callao no tiene en
su portal institucional (pagina web) un enlace directo al PTE, debiendo ingresar a
través del Portal del Estado Peruano (transparencia.gob.pe), lo que dificulta a la
ciudadania el acceso a la informacion.

1. Ministerio de Justiciay Derechos Humanos (MINJUSDH)

1.1. Normas emitidas

El MINJUSDH cumplié con publicar sus normas emitidas durante los meses de
marzo y abril de 2020, organizadas por fecha de expedicién y en archivos
descargables.

1.2. Procesos de Seleccion de Bienes y Servicios

El MINJUSDH no ha publicado informacion sobre sus procesos de seleccion de
bienes y servicios correspondiente a los meses de marzo y abril de 2020.

MINJUSDH - Marzo 2020
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MINJUSDH - Abril 2020

Adno 2020
Mes Abril
Buscar

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS (MINJUS)

DE PROCESOS DE PARA LA DE BIENES, Y 0BRAS
ABRIL - 2020

| e L Descripcion de Objeto Valor Referencial | Moneda

1.3. Contrataciones directas

El MINJUSDH no ha publicado informacion sobre sus contrataciones directas
durante los meses de marzo y abril de 2020.

MINJUSDH - Marzo 2020
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1.4. Ordenes de servicio

El MINJUSDH no ha difundido informacion sobre sus 6rdenes de bienes y servicios
correspondientes a los meses de marzo y abril de 2020.

MINJUSDH - Marzo 2020
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MINJUSDH - Abril 2020

ORDENES DE SERVICIO

Aqui encontrara informacion de las compras estatales en bienes y servicios como teléfono, pasajes y viaticos, uso de vehiculos y
publicidad.

Glosario Informacion
de terminos adicional
Afio:| 2020 v
Mes:{ Abril v
Erviar

MINISTERIO DE JUSTICIAY DERECHOS HUMAMNOS

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
ABRIL 2020

No se han encontrado coincidencias con la palabras registradas

1.5. Registro de adquisiciones durante el estado de emergencia

Cabe sefalar que en el portal institucional (pagina web) del MINJUSDH se
encuentra un link denominado “Informes y publicaciones” que contiene un enlace a
informacion sobre “Compras realizadas durante el Estado de Emergencia”, pero
esta se halla actualizada al 20 de marzo del 2020.
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A pesar de que el MINJUSDH ha considerado en su pagina institucional un acapite
especial sobre las compras realizadas en el marco de la emergencia, ello no exime
a las entidades publicas de cumplir con la publicacién de la informacién respectiva
en el PTE de acuerdo al articulo 5 del T.U.O. de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica.

2. Instituto Nacional Penitenciario (INPE)

El 19 de marzo de 2020 se emiti6 el Decreto de Urgencia N° 29-2020 que autorizd
al Ministerio de Economia y Finanzas transferir 10 millones de soles provenientes
de la Reserva de Contingencia al INPE. Esta transferencia de recursos tuvo por
finalidad que el INPE refuerce el sistema de prevenciéon y contencién del COVID-19
en los establecimientos penitenciarios.
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2.1. Normas emitidas

El INPE no registra una relacion de las normas emitidas durante los meses de marzo
y abril 2020. Solo cuenta con un buscador. Si bien esta herramienta sirve de ayuda
para ubicar normas especificas, la obligacién de la entidad es publicar la relacion
de las normas emitidas.

Resoluciones - Microsoft Edge - a8 x

ps/iwww.inpe.gob pe/resolu

Intranet | Correo INPE | Contdctenos | Cdrceles Productivas | Q Portal de Transparencia &
“a ol
§ PesiNcAmo B |Es"@ ‘ Inicio Institucional ~ Prensa v

Servicios al Ciudadano

Resoluciones Antecedentes Judicicles

Oportunidades Laborales

SIP - Sistema de Resoluciones - Busqueda

Estadistica

Libro Reclamaciones

Normatividad

Programas

INTRAMUROS

EXTRAMUROS

Politicas de Gestion

Cadrceles Productivas

2.2. Procesos de Selecciéon de Bienes y Servicios

En lo que concierne a los procesos de seleccién de bienes y servicios, el INPE
registra una contratacion de servicio de acceso a internet para la sede central del
INPE para el mes de marzo de 2020. Sin embargo, se observa que en abril de 2020
no se ha consignado informacién al respecto.

INPE - Marzo 2020

Mes Marzo

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO (INPE)

REGISTROS DE PROCESOS DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

MARZO - 2020
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INPE - Abril 2020

SR Glosario Informacién
e de terminos adicional

Ao 2020 M

Mes Abril v

Buscar
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO (INPE)
REGISTROS DE PROCESOS DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
ABRIL - 2020
No existen datos segii los criterios seleccionadas
or Nomenclatura | ReITIclado Descripcién de Objeto Valor Referencial | Moneda | SN | Acciones
Publi L=z SEAC

No se encontraron Datos

2.3. Contrataciones directas

Respecto a las contrataciones directas, se observa que el INPE no ha registrado
informacion en los meses de marzo y abril de 2020.

INPE - Marzo 2020

Glosario Informacion

Historico de terminos adicional

Afio 2020 v
Mes Marzo T
Buscar
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO (INPE)
REGISTROS DE EXONERACIONES /| CONTRATACIONES DIRECTAS APROBADAS
MARZO - 2020
No existen datos segun los criterios seleccionados

Reiniciado
= Desde

PuDIi

No se encontraron Datos
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INPE - Abril 2020

- Glosario Informacion

lrmres de terminos adicional
Afio 2020 M
Mes Abril M

Buscar
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO (INPE)
REGISTROS DE EXONERACIONES | CONTRATACIONES DIRECTAS APROBADAS
ABRIL - 2020
No existen datos segin los criter
N Nomenclatura e Ot Ao Descripcion de Objeta Valor Referencial | Moneda | ‘oM | Acciones

Pub

No se encontraron Datos

2.4. Ordenes de bienes y servicios
El portal de transparencia del INPE no registra informacion relativa a la adquisicion
de bienes y servicios correspondientes a los meses de marzo y abril de 2020.

INPE - Marzo 2020

ORDENES DE SERVICIO -

Aqui encontrard informacién de las compras estatales en bienes y servicios como teléfono, pasajes y viaticos. uso de vehiculos v publicidad.

L Glosario Informacién
(= de terminos adicional
Afio:| 2020 v
Mes: Marzo M
Enviar

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
MARZO 2020

No se han encontrado coincidencias con la palabras registradas

Ref: Titulo Iz Portal de Transparencia, Art 5° del Texto Unico Ordenado de 1a Ley N® 27806, Ley de Transparencia y Acceso
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3. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)

A través del Decreto de Urgencia N° 29-2020, emitido el 19 de marzo de 2020, se
autorizé al Ministerio de Economia y Finanzas transferir, aproximadamente, 3.5
millones de soles provenientes de la Reserva de Contingencia al MIMP. Esta
transferencia de recursos tenia por finalidad otorgar refugio temporal a la poblacion
vulnerable que se encuentra en situacion de abandono.

3.1. Normas emitidas

En lo que concierne a la publicacién de normas emitidas por el MIMP durante el
estado de emergencia sanitaria por la COVID-19, esta informacion se encuentra
actualizada y organizada por fecha de expedicion y en archivos descargables.

3.2. Procesos de Seleccion de Bienes y Servicios

Respecto a los procesos de seleccidon de bienes y servicios, se verificd que el MIMP
registra informacion correspondiente al mes de marzo, pero dicha informacion es

anterior a la declaratoria del Estado de Emergencia. Ademas, cabe sefialar que en
el mes de abril no se consigna informacion, conforme se muestra a continuacion:

MIMP - Marzo 2020
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3.3. Contrataciones directas

En lo que respecta a las contrataciones directas, el MIMP no registra informacion
en los meses de marzo y abril de 2020.
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3.4. Ordenes de servicios

En lo que corresponde a este item de informacion, el MIMP sélo ha publicado
informacion sobre las érdenes de servicios del mes de marzo de 2020. Sin embargo,
cabe precisar que esta informacion pertenece al periodo anterior a la declaratoria
de Emergencia Nacional.
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4. Programa Integral Nacional para el Bienestar Nacional (INABIF)

El 20 de marzo de 2020, mediante la Resolucion Ministerial N° 63-2020-MIMP, se
autorizé la transferencia de aproximadamente 3.5 millones de soles del pliego
presupuestal del MIMP al INABIF. Este monto debia ser destinado a brindar refugio
a la poblacion vulnerable que se encuentre en situacion de abandono.

4.1. Normas emitidas

La informacion sobre las normas emitidas por INABIF se encuentra actualizada. En
lo que concierne a las normas emitidas para enfrentar la emergencia sanitaria por
COVID-19, esta institucion ha emitido 12 resoluciones de la Direccién Ejecutiva
entre los meses de marzo y abril de 2020.

4.2. Procesos de seleccién de bienes y servicios

El portal de transparencia de INABIF contiene informacion de procesos de seleccion
qgue hallevado a cabo. Sin embargo, las contrataciones reportadas no parecen estar

dirigidas a atender la emergencia sanitaria por el COVID-19.

Conforme se observa, el 6 marzo se contrat6 el servicio de seguridad y vigilancia
para el Centro de Atencion Residencial, Paul Harris (Chincha); mientras que, el 11
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de marzo se realizd la adquisicion de formula para lactantes y suplemento
nutricional completo.

El 15 de abril se contrato el servicio de telefonia mévil y transmisién de datos movil,
mientras que el 17 del mismo mes se realiz6 la adquisicion de GASOHOL 97 plus.
Ademas, el 27 de este mes también se contrat6 el servicio de seguridad y vigilancia
para la sede central y unidades operativas a nivel de Lima Metropolitana y Callao
por 120 dias.
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4.3. Contrataciones directas

En lo que corresponde a las Contrataciones Directas, el INABIF solo registra una
contratacion directa en abril de 2020, y ninguna en marzo de este afio. Esta
contratacion, de fecha 27 de abril, esta relacionada con el servicio de seguridad y
vigilancia para la sede central y unidades operativas a nivel de Lima Metropolitana
y Callao por 120 dias, por lo que no parece estar vinculada a la emergencia sanitaria

por Covid-19.
INABIF - Marzo 2020
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4.4. Ordenes de bienes y servicios

Respecto a este item de informacion, se observa que el INABIF no registra
informacion sobre érdenes de bienes y servicios durante los meses de marzo y abril
de 2020.
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5. Municipalidad Metropolitana de Lima
5.1. Normas emitidas

La Municipalidad Metropolitana de Lima registra las normas emitidas referidas al
COVID-19, correspondientes a los meses de marzo y abril.

5.2. Procesos de Seleccion de Bienes y Servicios

La Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) ha difundido informacién sobre los
procesos de contratacién de bienes, servicios y obras, correspondientes a los
meses de marzo y abril. Sin embargo, se advierte que en el mes de marzo la
informacion publicada es anterior a la declaratoria del Estado de Emergencia,
conforme se observa a continuacion:
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5.3. Contrataciones directas

La institucion no ha publicado informacion sobre contrataciones directas realizadas
en el mes de marzo de 2020. Solo registra informacion relacionada a contrataciones
directas en el mes de abril de este afio y, dentro de ello, adquisiciones para enfrentar
el impacto del COVID-19 en su ambito de competencia.
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El portal de transparencia de la MML cuenta con informacion sobre 6rdenes de
servicio en marzo de 2020; sin embargo, ninguno de estos ingresos es posterior a
la declaratoria del estado de emergencia nacional, ni parece estar vinculado con
acciones dirigidas a remediar el impacto del COVID-19. A la fecha de cierre de este
informe, no se ha reportado ninguna adquisicion en el mes de abril del presente afio.
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IV. RESULTADOS DE LA SUPERVISION A LOS PORTALES
INSTITUCIONALES EN EL MARCO DEL COVID-19

4.1. Plan de Accién frente ala emergencia por COVID-19

La Constitucion Politica del Peru establece que el Estado es responsable de la
proteccion de la salud, del medio familiar y de la comunidad. En ese sentido,
mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se declar6 el Estado de
Emergencia Nacional y se dispuso el aislamiento social obligatorio (cuarentena),
debido a las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia
del brote del COVID-19.

En ese contexto, el Estado en su conjunto, es decir, todas las instituciones que
conforman la administracién publica, deben cumplir sus funciones con arreglo al
principio de servicio al ciudadano, de manera que se asegure la prestacion de los
servicios fundamentales, que debe ir de la mano con la eficiencia en la utilizacion
de los recursos disponibles.

Para ello, se requiere que las entidades realicen el planeamiento necesario para
ejercer sus competencias y funciones con celeridad y eficacia, con un alcance
integral incluyendo a las instancias involucradas, las acciones a realizar, el
presupuesto a emplearse y las metas para la obtencion de resultados.

Esta obligacion incluye a las sociedades de beneficencia en la medida que, en el
marco de la pandemia, tienen a su cargo la atencion de poblaciones vulnerables vy,
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por lo tanto, el deber de informar a la poblacién en general, sobre las acciones que
vienen desarrollando para proteger la vida y la salud de estos grupos poblacionales.

Sin embargo, en la supervision realizada se ha advertido que ninguna de las
entidades supervisadas difunde sus Planes de Accion frente a la emergencia por el
COVID-19, en el marco de sus competencias.

Por lo tanto, se procedi6 a registrar el dia 29 de abril nuestras solicitudes de acceso
a la informacion publica en los formularios virtuales 0 mesa de partes virtual que
poseen las entidades supervisadas, las cuales se encuentran pendientes de
atencion.

En el caso del portal del INPE, el enlace de acceso a la informacion presenta un

error que no permite el envio de la solicitud. Ello constituye un incumplimiento a la
normatividad vigente en materia de transparencia por parte de ambas instituciones.
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Es importante tener presente que el derecho de acceso a la informacion publica no
ha sido suspendido durante el estado de emergencia. Sin embargo, las restricciones
al libre transito y la paralizaciéon de la atencion presencial en las instituciones
publicas hacen imposible presentar solicitudes por escrito en las mesas de partes.
Por ese motivo, si una institucién publica no tiene habilitada la presentacion de
solicitudes virtuales, en la practica, impide que los ciudadanos y ciudadanas puedan
ejercer su derecho de acceso a la informacién publica.

Como ya lo sostuvo la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en su
Resolucién N.1/2020 sobre Pandemia y Derechos Humanos, los Estados deben
asegurar este derecho y no establecer limitaciones generales basadas en razones
de seguridad u orden publico. En esa linea, los érganos encargados de garantizarlo
deben dar prioridad a las solicitudes de acceso a la informacion relacionadas con la
emergencia de salud publica, asi como informar proactivamente, en formatos
abiertos y de manera accesible a todos los grupos en situacion de vulnerabilidad,
de forma desagregada sobre los impactos de esta pandemia.

4.2. Comunicados y/o informes oficiales y/o notas de prensa

En la supervision realizada se observé que el MINJUSDH y el MIMP, asi como el
INPE, el INABIF y la MML han cumplido con difundir de manera actualizada en su
portal institucional comunicados o informes institucionales en atencién a la
declaratoria de Estado de Emergencia por el COVID-19.

31



Por el contrario, se advirtio que la Sociedad de Beneficencia de Lima solo ha
difundido comunicados hasta diciembre del 2019, conforme se visualiza a
continuacion:

)

& > C () @ beneficenciadelima.org r 0

Noticias

ABUELITOS DEL
HOGAR CANEVARO
CAUTIVAN LENTES

Dic 2019

Visita nuestro nuevo
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Oct 2019

2 Leer mas >
Leer mas > \ )

't

L

Programa de Vania Masias . ¢ ; Presbitero Matias Maestro, Presbitero Maestro invita a
y el Puericultorio... ;li::l‘;:;naz gzsiisslr;é;?'s II Jornada 2019 de disfrutar de un feriado...

Set 2019 S limpieza... St

6 Set 2019 <
La Beneficencia de Lima y la Asociacién o La Beneficenclia de Lima, celebrara el
Cultural D1, representada por su &?&‘22932\‘3,’:513:’5 Limay Sinfonéa poy La Beneficencia de Lima hace un Dia Internacional de la Fotograffa con un

onninl Arneididn naral

32



Por su parte, la Sociedad de Beneficencia del Callao no cuenta con un link de
comunicados en su portal institucional. Solo tiene un icono denominado Protégete
del Coronavirus, el cual nos enlaza al Portal Covid-19
(https://www.gob.pe/coronavirus).

[ ) SOCIEDAD DE BENEFICENCIAD: X @ Portal del Estado Peruano - Port: X °

€ > C 1 ® Noesseguro | sbpcallao.gob.pe :
. i SOCIEDAD DE BENEFICENCIA S
DEL CALLAO

=
=
=

'3

&

Son mas de dos mil personas quienes en los diferentes centros reciben
diariamente atencién como alimentacion, capacitacion, cuidados en su salud,
tratamiento de adicciones y otros servicios que les permite tener una vida
plena v de calidad.

www.gob.pe/minsa

Bienvenidos
o

La Sociedad de Beneficencia del Callao lleva 170 afos al servicio de Ia 7
poblacion mas necesitada del Callao, cumpliendo su labor de atender a /| poTEoETE DEL
aquellas personas de los sectores mas pobres, que se encuentran en estado de NAVIRUS
desamparo Familiar y Social. ° -

7
Nifios, Adolescentes, Jovenes, Mujeres, Ancianos, enfermos y Discapacitados, ~ s
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Cuatro de las cinco instituciones supervisadas en el rubro de normas
emitidas, el MINJUSDH, el MIMP, el INABIF y la MML, cumplieron con
difundir todas las normas publicadas durante el mes de marzo y abril del
2020. Solo el INPE no difundio informacion en este rubro.

Sobre los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras, solo una
de las cinco instituciones supervisadas en este rubro, la MML, cumpli6 con
difundir informacion relacionada con la COVID-19, correspondiente al mes
de abril de 2020. Las cuatro entidades supervisadas restantes no han
difundido informacion completa y actualizada en este tema entre los meses
de marzo y abril de este afio.

Respecto a la informacion sobre contrataciones directas, solo la MML ha
registrado informacion relacionada al COVID-19 en el mes de abril de 2020.
Las demas instituciones supervisadas no han difundido informacion referida
al COVID-19, correspondiente a los meses de marzo y abril de este afo.

El MINJUSDH en su portal institucional ha difundido un informe de las
compras realizadas durante el Estado de Emergencia. Sin embargo, dicha
informacion solo esté actualizada al 20 de marzo del 2020 y no se encuentra
en su portal de transparencia.

Respecto a las drdenes de bienes y servicios correspondientes al mes de
marzo, ninguna instituciéon supervisada ha difundido informacién en el
marco de la declaratoria del Estado de Emergencia frente al COVID-19.

Ninguna de las instituciones supervisadas ha publicado su Plan de Accion
frente a la emergencia por COVID-19, que permita a la ciudadania
mantenerse informada sobre las acciones realizadas por cada entidad, en
el marco de sus competencias y funciones.

Las Sociedades de Beneficencia de Lima Metropolitana y Callao prestan
servicios de proteccion social de interés publico a poblaciones vulnerables,
sin embargo, no cumplen con difundir su Plan de Accion frente a la
emergencia por COVID 19, en su portal institucional, ni publican de manera
actualizada comunicados o notas de prensa institucionales en el marco de
la declaratoria del Estado de Emergencia frente al COVID-19.
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5.8.

El enlace del portal de transparencia del INPE presenta un error que no
permite el envio de la solicitud.

VI. RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, al Instituto Nacional
Penitenciario, al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, al Programa
Integral Nacional de Bienestar Familiar y a la Municipalidad Metropolitana de

Lima:

6.1.

6.2.

6.3.

CUMPLIR con difundir informacion completa y actualizada sobre los
procesos de seleccion de bienes y servicios, contrataciones directas y
ordenes de bienes y servicios, a través de los enlaces correspondientes y/o
en el enlace de “Informacion Adicional” del rubro de Contrataciones de
Bienes y Servicios.

CUMPLIR, a través del funcionario o funcionaria responsable del PTE, con
realizar la revision permanente de la operatividad del mismo, asi como de
sus respectivos enlaces, con la finalidad de verificar que no presenten fallas
o0 errores técnicos que impidan acceder a la informacion.

DIFUNDIR, a través de sus portales institucionales, sus Planes de Accion
frente a la emergencia por COVID-19 en el marco de sus competencias.

Al Instituto Nacional Penitenciario:

6.4.

6.5.

CUMPLIR con difundir y actualizar, permanentemente, la informacion
referida a Normas Emitidas, la cual debe seguir un orden cronoldgico para
que sea facil y sencilla de ubicar para el/la ciudadano/a. Asimismo, es
necesario implementar un link especifico respecto de la normatividad
emitida en atencion al COVID-19.

HABILITAR el rubro y verificar la operatividad del enlace al formulario virtual
de acceso a la informacion publica en sus respectivos PTE, en cumplimiento
de lo dispuesto en la Directiva N°001-2017-PCM/SGD.

Al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables:

6.6.

HABILITAR un enlace en su portal institucional que permita acceder a
informacion sobre las acciones desarrolladas por las Sociedades de
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Beneficencia Publica, bajo su rectoria, en el marco de la emergencia
nacional por el COVID 109.

A las Sociedades de Beneficencia Puablicas de Lima Metropolitana y Callao:

6.7. DIFUNDIR sus Planes de Accion frente al COVID 19 a través de sus
portales institucionales, asi como publicar de manera permanente
informacion sobre las acciones de proteccion social desarrolladas a favor
de las personas adultas mayores, nifios, nifias y personas con discapacidad
en situacion de riesgo y vulnerabilidad, por tratarse de informacion de
interés publico.

A la Autoridad Nacional de Transparenciay Acceso a la Informacién Puablica:
6.8. SUPERVISAR que las entidades del sector publico y las entidades que
prestan servicios de proteccion social a poblaciones vulnerables, cumplan

con la difusion de informacion sobre la gestién publica y el uso de los
recursos para enfrentar la pandemia.
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