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Reporte del dia 71
del Estado de Emergencia por COVID-19
al 25/05/2020 — 17:01 Hrs.
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AMAZONAS

1. AMAZONAS / Condorcanqui / Santa Maria de Nieva

Hallazgo: Se tomdé conocimiento de la violencia de género por parte del efectivo policial t
de iniciales M.W.P. en contra de su conviviente de iniciales R.M.P. el dia 24.05.2020, en el

distrito de Nieva, provincia de Condorcanqui.
Fuente: Intervencion de oficio. Redes sociales / OD AMAZONAS

Resultado de la accion defensorial: Al respecto, se hicieron las gestiones correspondientes .
con el Centro de Emergencia Mujer de Condorcanqui, a efectos de verificar que se hayan q
desplegado las acciones correspondientes de acuerdo con la Ley n° 30364. Asimismo, mediante oficio se
recomendo al Inspector Regional PNP Amazonas iniciar el procedimiento administrativo disciplinario al efectivo
policial antes sefialado de acuerdo con la Ley n° 30714, Ley que regula el Régimen Disciplinario de la Policia
Nacional del Peru, por los hechos de violencia de género cometido en contra de su pareja, el cual debe llevarse
a cabo respetando el debido procedimiento. En seguimiento.
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ANCASH

2. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Hallazgo: Se encontré en riesgo la salud de una gestante. Al respecto, se recibié una
llamada telefénica comunicandonos que la ciudadana R. Q. C. se encontraba en trabajo

de parto, pero no habria ginecélogo en el Hospital Victor Ramos Guardia por lo cual se la i
refirid al hospital de EsSalud de Huaraz, pero en este establecimiento se negaban a
atenderla.

Fuente: Llamada telefénica / OD ANCASH

Resultado de la accidn defensorial: Se realizé comunicacién, de inmediato con el director

de EsSalud, Miguel Siccha. Refirid que el acuerdo con el subdirector del Hospital Victor Ramos Guardia y el
subdirector de la Direccién Regional de Salud fue atender referencias por casos graves y cesareas, dado su
limitado niUmero de camas. Al respecto, el doctor Juan Herrera subdirector del Hospital Victor Ramos Guardia,
refirid que, efectivamente, es cierto lo versado por el médico Miguel Siccha, pero que la jefa de guardia, doctora
Varela, se niega a atender a la gestante pese a tener un equipo completo. Por ello, se recomendé adoptar todas
las medidas y acciones que garanticen el bienestar del binomio madre nifio. Asimismo, se trasladd esta
preocupacion a la Fiscalia de prevencién del delito para la exhortacidén correspondiente. Tras intervencion
defensorial, la Fiscalia de Prevencion del Delito exhorté al subdirector del Hospital Victor Ramos Guardia para
el cumplimiento eficiente de las funciones del personal de salud, mds aun cuando se trata de grupos vulnerables
de especial atencién.

APURIMAC

3. APURIMAC / Abancay / Abancay

Hallazgo: En el Puente Sawinto (frontera con las provincias de Andahuaylas, Aymaraes y
Abancay) tres buses de la Empresa de Transportes de Pasajeros Palomino con pasajeros
retornantes humanitariamente de la ciudad de Lima hacia la ciudad de Abancay, tienen
varias horas esperando al personal de Salud para el tamizaje de descarte de Covid-19. Se
requiere la intervencién de la Defensoria del Pueblo para que coordine con el sector salud
y se logre el apersonamiento del personal para realizar las acciones sanitarias
correspondientes e inmediatas, toda vez que en dichos buses existen personas adultas
mayores y mujeres embarazadas.

Fuente: Se entablé comunicacién telefénica con IalJefa de la Micro Red de Pueblo Joven — Abancay, Betty Escobar, para dar a conocer el caso y
recomendarle su intervencion inmediata. / OD APURIMAC

Resultado de la accidn defensorial: La jefa de la Micro Red de Pueblo Joven — Abancay, sefiala que ha dispuesto
el desplazamiento de su personal a la zona de Sawinto para las acciones sanitarias que corresponde. En
comunicacién telefénica con el Jefe de la Divisidon Policial de Abancay se verificd que el personal de salud se
apersond a la zona y viene realizando el tamizaje que corresponde a cada pasajero, para luego permitir que las
personas continue su viaje a la ciudad de Abancay en donde realizaran la cuarentena obligatoria.

4. APURIMAC / Abancay / Circa

Hallazgo: Personal del Programa Yachay, del Ministerio de Inclusiéon Social, solicita la intervencion de la
Defensoria del Pueblo para gestionar el traslado del cadaver de una menor de edad perteneciente al dicho
programa, de la ciudad de Cusco al distrito de Circa en la provincia de Abancay.
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Fuente: Programa Yachay — Trabajadores de la Calle (MIDIS) / OD APURIMAC

Resultado de la accién defensorial: Se entablé comunicacion telefénica con el Comandante Waldir Huambo, Jefe
de la Divisién Policial de Abancay, a quien se le puso en conocimiento el caso vy solicitar brindar las facilidades
para el traslado del cadaver. Al respecto, solicita que el Programa Yachay les proporcione el certificado de
defuncién y datos del vehiculo que serd utilizado para el traslado del caddver desde la ciudad del Cusco al
distrito de Circa; para que se le brinde las facilidades de transito por los controles policiales. El responsable del
Programa Yachay MIDIS sefiala que el traslado del caddver de la menor, se ha realizado sin ningln
inconveniente; puesto que la policia nacional les ha brindado las facilidades de transito en los controles
policiales, llegando al distrito de Circa para la inhumacion que corresponde.

5. APURIMAC / Andahuaylas / Andahuaylas

Hallazgo: Un caso de tentativa de feminicidio ocurrido en el Distrito de Santa Maria de Chicmo, de la provincia
de Andahuaylas, vendria siendo investigado como violencia familiar, sin considerar que el agresor posee

antecedentes de violencia familiar y que la agraviada poseia medidas de proteccion.
Fuente: Comunicacion telefénica con el Sr. C.5.M. primo de la agraviada. / MOD ANDAHUAYLAS

Resultado de la accidon defensorial: Se entabléd comunicacién con la comisaria del Distrito de Santa Maria de
Chicmo, quien informa que la denuncia fue recibida y derivada al Ministerio Publico de Andahuaylas., Dr. Marco
Antonio Prado Castro. Se recomendd al Fiscal del Ministerio Publico de Andahuaylas, variar la investigacion
fiscal de violencia familiar por la de Tentativa de feminicidio. Se realizara el seguimiento a la implementacion
de la recomendacion.

6. APURIMAC / Andahuaylas / Andahuaylas

Hallazgo: Se detectaron 03 casos positivos al COVID19 en el mercado de la provincia de Andahuaylas.
Fuente: Redes sociales / MOD ANDAHUAYLAS

Resultado de la accién defensorial: Se entabld comunicacién telefénica con el Sr. Alder Malpartida Tello, Alcalde
de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, a quien se le requirié informacién de las acciones dispuestas por
su Despacho para la atencién del presente caso. Se le recomendd socializar con todas las Gerencias Municipales
y la administracién del mercado de Andahuaylas los “Lineamientos para la regulacién del funcionamiento de
los mercados de productores y/o abasto para la prevencién y contencién del COVID-19”, en el cual se establece
la conformacién de un Comité de autocontrol sanitario del mercado. Se realizard seguimiento a la
implementacion de la recomendacion.

7. APURIMAC / Chincheros / Chincheros

Hallazgo: Se tomo conocimiento del traslado humanitario de 169 ciudadanos/as a la provincia de chincheros
provenientes de Lima, que desconocian, la Municipalidad Provincial de Chincheros, la Divisién Policial de

Andahuaylas y Chinchero, la DISA Virgen de Cocharcas Chincheros, Indeci y Minam.
Fuente: Jefe de la Oficina Defensorial de Apurimac / MOD ANDAHUAYLAS

Resultado de la accién defensorial: Se entablé comunicacion con la Municipalidad Provincial de Chincheros, la
Division Policial de Andahuaylas y Chinchero, la DISA Virgen de Cocharcas Chincheros, Indeci y Minam, para
coordinar la recepcion de los ciudadanos/as en la provincia de Chincheros, para el cumplimiento de los
protocolos sanitarios establecidos por norma. Se realizarad el seguimiento a la actuacién de las autoridades
competentes.
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8. APURIMAC / Cotabambas / Cotabambas

Hallazgo: Familiares de una gestante que fue referida del Centro de salud de Cotambambas al Hospital Guillermo
Diaz Vega en Cotabambas, por presentar riesgo en el proceso de parto. Informan que estdn preocupados por
la forma en que regresard la paciente cuando la den de altar, en vista que no posee recursos econdmicos

suficientes.
Fuente: Familiares de paciente Y.H.P. / OD APURIMAC

Resultado de la accién defensorial: Se entablé comunicacion telefénica con el Director del Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega, Dr. Arnold Pedraza, para conocer el estado de la paciente en mencién. Sefiala que la
paciente se encuentra estable en su salud, y a la fecha esta recibiendo el acompafiamiento de la Unidad de
Asistencia Social del Hospital para su estadia. Se le recomendé coordinar con el Servicio de Asistencia Social del
Hospital para que puedan apoyar en el retorno al lugar de origen de la paciente, una vez dada de alta. El Director
del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega se comprometid a coordinar con el servicio de Asistencia Social,
para el apoyo en el traslado de retorno al lugar de origen de la paciente en Cotabambas.

AYACUCHO

9. AYACUCHO / Huamanga / Ayacucho

Hallazgo: Recurrente refiere que su hija lleva una semana esperando reprogramacion
de su audiencia de variacién de prision preventiva. Solicita la intervencién de la

Defensoria del Pueblo.
Fuente: Comunicacion telefdnica con el recurrente D.M.C. / OD AYACUCHO

Resultado de la accién defensorial: Se entabld comunicacion con el Administrador de

la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, Noé Moreno, a quien se trasladé el pedido t
del recurrente y se le recomendd su intervencion. EI Administrador de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, aceptd la recomendacion e informd que la
audiencia fue reprogramada para el 25 de mayo del 2020 a las 10:00 horas.

10. AYACUCHO / La Mar / Ayna

Hallazgo: Miembros del Comando COVID del VRAEM intervinieron a trabajador del Ministerio Publico cuando
realizaba transporte con vehiculo particular. Solicitan la intervencién del Ministerio Publico sobre el presente

Caso.
Fuente: Red social - Facebook / OD AYACUCHO

Resultado de la accién defensorial: Se recomenddé al Administrador del Ministerio Publico, Ivan Malpartida,
intervenir en el presente caso. El Administrador del Ministerio Publico informé que se corrio traslado del caso
a la Comisién de Sanciones Administrativas para que inicien una investigacién sobre los hechos suscitados.
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CALLAO

11. CALLAO / Callao / Callao

Hallazgo: Ciudadanos presentan queja contra Sedapal debido a que se habria producido
el corte del servicio de agua potable en las zona de 1) Mz. K1 Lt. 5 Villa Emilia - Mi Peru.

2) Jr. Los Diamantes Mz. |, Lt. 8, Urb. San Fernando -, Callao )
Fuente: Linea de Emergencia. / OD CALLAO 1

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacién con Radio Callao de Sedapal. .
Sedapal informd que se adoptaron las acciones correctivas. "

12. CALLAO / Callao / Callao

Hallazgo: Familiar de un paciente en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn reclama que no estaria siendo
atendido debidamente. Refiere que presenta sintomas relacionados al COVID19, Diabetes y neumonia grave;

sin embargo, no se le estaria suministrando el oxigeno necesario.
Fuente: Capital TV. / OD CALLAO

Resultado de la accién defensorial: Se mantuvo comunicaciéon con la direccion del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carridon a quien se le solicitd revisar el caso del paciente y brindar la atencién médica necesaria. Se
verificd que se ha dispuesto la revision del paciente a fin de garantizar el suministro de oxigeno, teniendo en
cuenta su situacién de riesgo.

HUANCAVELICA

13. HUANCAVELICA / Huancavelica / Huancavelica

Hallazgo: Se tomo conocimiento de personas aglomeradas en la puerta de ingreso al
Coliseo de la I.E. "Francisca Diez Canseco de Castilla", contraviniendo al aislamiento social

obligatorio decretado por el Estado.
Fuente: Comunicacion telefénica con vecinos de la Av. Augusto B. Leguia (desearon no identificarse) / OD HUANCAVELICA *

Resultado de la accién defensorial: Se entablé comunicacion telefonica con la Directora de _

la I.LE. "Francisca Diez Canseco de Castilla" quien refirid que el Coliseo ha sido prestado a "

la Direccién Regional de Agricultura. Se entablé comunicacion telefénica con el Director Regional de la
Agricultura en Huancavelica, Federico Ollero Delgado, quien informd que el coliseo ha sido prestado para
realizar la entrega de productos de primera necesidad a las familias vulnerables, pero que no comunicd ni
coordind con la PNP. Se le recomendd al Director Regional de la Agricultura en Huancavelica solicitar apoyo a
la PNP con anticipacion con la finalidad de evitar aglomeraciones y hacer cumplir el distanciamiento social
respectivo. Asi también, se le exhortd a comunicar al encargado de la entrega de los productos mantener el
orden y cumplir los protocolos y el distanciamiento social. Se entabld comunicacidn telefénica con el Coronel
PNP Villaordufia, Jefe de la Regidn Policial Huancavelica, a quien se le explicd los hechos materia de la presente
gueja ciudadana. El Coronel PNP Villaordufia, Jefe de la Region Policial Huancavelica, a pesar de no haber tenido
el pedido formal del Director de la Direccion Regional de Agricultura de Huancavelica, informé que se
apersonara con efectivos inmediatamente en el lugar, a fin de garantizar el orden y distanciamiento social. El
Ing. Federico Ollero Delgado, Director Regional de la Agricultura, acogié la recomendacion e informé que
implementd nuestras recomendaciones; eliminandose la aglomeracién de personas. Agrega que, procedid a
fumigar el lugar utilizado para eliminar posibles virus existentes.
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14. HUANCAVELICA / Huancavelica / Huancavelica

Hallazgo: Recurrente informa que en la Comunidad Campesina de Pueblo Libre no cuenta con fluido eléctrico,

lo que afecta la prestacién del servicio educativo y otras actividades
Fuente: Recurrente C.C.A. / OD HUANCAVELICA

Resultado de la accidn defensorial: Se recomendd al Ing. Luis Gutiérrez, de electrocentro S.A. reestablecer
inmediatamente el servicio eléctrico El Ing. Gutiérrez, de la Empresa Electrocentro, informé que el servicio
eléctrico ha sido restablecido a las 9:55 a.m. Informacidon que es corroborada con la recurrente via

ICA

15. ICA/Ica/ Ica

Hallazgo: Recurrente manifestd que llevé a su hermano para ser atendido en el Hospital

Félix Torrealba y se habrian negado a atenderlo.
Fuente: Queja /OD ICA

Resultado de la accion defensorial: Se coordind con el director del Hospital Félix Torrealba \
para garantizar la atencion al ciudadano. Se espera la atencion al ciudadano, tras | .
coordinar con el director del hospital. - |

16. ICA /Ica/ Ica

Hallazgo: Ciudadano manifesté que, al no haber sido beneficiado con ningln bono, sumado a la falta de trabajo,

ha entrado en un cuadro de ansiedad.
Fuente: Pedido del ciudadano / OD ICA

Resultado de la accidn defensorial: Se coordind con el jefe de Salud Mental para que se le brinde el respectivo
apoyo emocional. Se logré derivar el caso al Centro de Salud Comunitario para la atencién al ciudadano.

JUNIN

17. JUNIN / CHANCHAMAYO / CHANCHAMAYO

Hallazgo: Se supervisé a la Comisaria de La Merced, Seccién Familia, a fin de verificar el

adecuado registro del procedimiento a seguir en los casos de violencia familiar.
Fuente: DE OFICIO / MOD LA MERCED

Resultado de la accién defensorial: El dia 25 de mayo del 2020 la sub oficial Ethel Carmen
Valdivia informé que registro la denuncia por violencia familiar el dia 21 de mayo por | _
parte de la ciudadana de iniciales E.A.H en contra de su ex conviviente. El caso se puso a q
disposicién de la Segunda Fiscalia Penal Corporativa, a cargo de la Dra. Yelina Burgos Hidalgo, quien mediante
providencia fiscal dispuso: recabar la declaracién de la agraviada como de su agresor, el reconocimiento Médico
Legal a la agraviada y demas diligencias necesarias, asi mismo atendiendo que el resultado de la ficha de control
de valoracion de riesgo es moderado.

Al respecto, se recomendd a dicha efectivo policial, que al amparo de la Ley 30364, articulo 2 numeral 4 relativo
al principio de intervencién inmediata y oportuna, que, de forma urgente, derive el caso al juzgado
Especializado de Familia. Ante ello emitid el oficio Nro. 1022-20-VI-MACREPOL- JUNIN /REGPOL-JUN/DIVPOL-
CHYO/COMFAM.
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En esa medida, se hizo el seguimiento del caso y se sostuvo comunicacion con la dra. Consuelo Castro,
especialista legal del Juzgado de Familia de La Merced, a quien se le recomendd emitir oportunamente las
medidas de proteccién en favor de la agraviada. La magistrada nuestra recomendacion, dado a que en el
expediente Nro. 722-2020-JF- PJ, se emitid las medidas de proteccién en favor de la victima. Ante la
recomendacion defensorial, el caso fue derivado de la Comisaria de La Merced al Juzgado Especializado de
Familia de La Merced. En esa medida, producto de la coordinacion inmediata con la magistrada a cargo del
despacho judicial, se emitieron las medidas de proteccion en favor de la victima. Por lo tanto, se logro garantizar
el acceso de justicia oportuna en favor de la victima.

18. JUNIN / Huancayo / Huancayo

Hallazgo: En el botadero controlado de Huancan, estan trabajando 10 personas de la localidad, quienes no
cuentan con equipos de bioseguridad. Han sido obligados a trabajar sin proteccién y cumpliendo un horario de

7 a.m. a4 pm. Los trabajadores se encuentran expuestos a adquirir el virus.
Fuente: Radio 1550 / OD JUNIN

Resultado de la accion defensorial: Se recomendd a la responsable de Gestién Ambiental de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, Mirtha Gabino, su intervencion inmediata. Por otro lado, se puso en conocimiento del
caso a la jefa de la OEFA, Imelda Montoro. La responsable de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial
de Huancayo, Mirtha Gabino, refiere que han solicitado un informe detallado al encargado del manejo de la
infraestructura de disposicion final de los residuos solidos en Huancan, ya que a los trabajadores se les asigno
un presupuesto adicional a su remuneracion para la compra de sus equipos de bioseguridad, esto en virtud de
trabajar por servicio por terceros. El informe estard acompafiado de fotos en la que se verificara si se esta
cumpliendo con las medidas de seguridad. El presente documento sera enviado a la Oficina Defensorial de Junin
a mas tardar el 26 de mayo. Por su parte, la jefa de la OEFA se comprometio en verificar el caso y informar sus
actuaciones.

19. JUNIN / Huancayo / Huancayo

Hallazgo: Padres de familia se quejan del Centro Educativo Emma Luzmila Calle, por cuanto el director de la
institucién ha dispuesto que el personal encargo del reparto galiwarma recibird un pago de 1200 soles por dos

meses; por ello, ha solicitado un aporte de 40 soles por padre de familia.
Fuente: Radio 1550 / OD JUNIN

Resultado de la accién defensorial: Se coordind con la Lic. Maria Pifias, responsable de Qaliwarma UGEL
Huancayo y el director de la I.E. Emma Luzmila Calle, Juan Nufiez Camarena, a quienes se les recordd que la
responsabilidad de la entrega de Qaliwarma es del director de la institucién educativa. El Director de la
institucién educativa se reunira con los miembros del CAE (Comité de Alimentacién Escolar) el dia de mafiana
26 de mayo para modificar el acuerdo preliminar por el cual iban a pagar a terceros para que se encargue de la
entrega de los alimentos.

20. JUNIN / Satipo / Satipo

Hallazgo: En la provincia de Satipo, se estaria realizando cobros excesivos en las facturaciones de los meses de

marzo y abril por el servicio de electricidad — servicio brindado por Electrocentro (Empresa del grupo Distriluz).
Fuente: Red Social Facebook / MOD SATIPO

Resultado de la accidn defensorial: El Ingeniero Javier Ponce Varillas, jefe (e) de Electrocentro Satipo, sefiald
gue, conforme al Decreto de Urgencia N2 035-2020, Electrocentro ha priorizado la ejecucion de actividades que
permitan la continuidad del servicio eléctrico, los consumos del mes de marzo se han facturado con una lectura
promedio de los Ultimos seis meses, en abril se realizé la toma de lectura al 80% de los suministros y en mayo
se tomara lectura al 100% de los medidores; asimismo, manifestd que, en el mes de junio, se haran las
liguidaciones en los casos que no se haya realizado el cobro de acuerdo al consumo.
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Se recomendd realizar un comunicado publico a efectos que la poblacidn satipefia tome conocimiento de las
acciones que viene realizando la empresa y habilitar canales de atencidén a los usuarios. El Ingeniero Javier Ponce
Varillas, jefe (e) de Electrocentro Satipo, acogiendo la recomendacién defensorial, remitié un comunicado a los
usuarios informandoles que Electrocentro ha priorizado la ejecucidon de actividades que permitan la continuidad
del servicio eléctrico, ademas, durante la semana, se hard conocer a través de los distintos medios de
comunicacién.  Asimismo, se habilité mesa de partes digital a través del correo
MesadepartesELCTO@distriluz.com.pe, y también que, cualquier queja de los ciudadanos o ciudadanas que
ingresen a la Defensoria del Pueblo serdn coordinadas directamente para la mejor solucion.

LA LIBERTAD

21. LA LIBERTAD / Trujillo / El Porvenir

Hallazgo: Se tomd conocimiento que las instituciones educativas privadas, pertenecientes
a la UGEL N°1- El Porvenir, no estan brindando el servicio educativo a través de las i,
plataformas no presenciales, afectando el derechos a la educacion de los estudiantes.

Fuente: Comunicacion telefdnica. / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accidn defensorial: Se recomendd al titular de la UGEL N°01- El Porvenir, |
identificar a los alumnos de dichas instituciones privadas, para brindarle la orientacién correspondiente, y de
ser el caso, poder asesorarlos en el traslado de matricula a otra institucion educativa. Se continda con el
seguimiento defensorial.

22. LA LIBERTAD / Trujillo / Truijillo

Hallazgo: Se tomd conocimiento que personas con discapacidad, residentes de los distritos de Trujillo, El
Porvenir, La Esperanza, Huanchaco, Laredo, Moche y Victor Larco Herrera, no habrian sido consideradas en la

lista de beneficiarios de la canasta basica familiar y/o bono familiar.
Fuente: Marcos Carrera Plasencia / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accién defensorial: Se recomendé a los alcaldes de Trujillo, El Porvenir, La Esperanza, Huanchaco,
Laredo, Mochey Victor Larco Herrera, tomen las medidas respectivas para la atencién de este grupo vulnerable,
con la finalidad de que puedan ser incluidos en las listas de beneficiarios. /// Luego de la intervencion realizada,
se continla con el seguimiento defensorial.

LIMA

23. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores a Pucusana

Hallazgo: PNP realiza operativos en el reinicio de actividades econdémicas durante la

emergencia sanitaria por COVID19.
Fuente: De oficio. / OD LIMA SUR

Resultado de la accidn defensorial: Se observan aglomeraciones en paraderos de I\
transporte publico incumpliéndose la distancia social obligatoria. De igual manera, _
circulan vehiculos particulares no autorizados y unidades de transporte colectivo que - |

excederian los aforos permitidos. Se sostuvo comunicacién con el brigadier PNP Jesus Tasayco Francia y el
suboficial PNP Carlos Macollunco Esteban, de las divisiones policiales Lima Sur 2 y Lima Sur 3, respectivamente,
quienes indicaron que sus comandos han dispuesto que las 20 comisarias bajo su competencia realicen
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operativos en las areas criticas de sus distritos para disponer el ordenamiento en los paraderos y el control de
las autorizaciones personales y vehiculares para verificar si su presencia en vias publicas se encuentra
debidamente justificada. Se recomendd disponer que las comisarias bajo su competencia continten efectuando
los operativos iniciados en las principales zonas donde se realiza el transporte masivo de personas, a fin de
disminuir el riesgo de contagio colectivo de COVID19. Se recogidé informacién y mantiene a la espera de la
recomendacion brindada.

24. LIMA / Lima / Punta Negra

Hallazgo: Seguimiento a los operativos policiales en los centros de abastos y acceso a playas.
Fuente: Comunicacion telefénica con el Mayor PNP Rojas de la comisaria de Punta Negra. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: En comunicacién telefonica con la comisaria de Punta Negra se supo que, en
un operativo inopinado junto con personal de fiscalizacién municipal y serenazgo, se realizé la supervision a
todas las bodegas del distrito a fin de verificar las medidas de salubridad, aforo y el horario de atencién;
asimismo, personal municipal sensibilizé a los comerciantes para que cumplan con todas las medidas sanitarias
y la obtencién del permiso municipal para funcionar. Se recomendé a la comisaria continuar con los operativos
en los centros de abastecimiento de alimentos a fin de hacer cumplir las medidas de salubridad sefialadas por
el gobierno, asi como también, continuar con operativos por las playas. A la espera de atencion.

25. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Hallazgo: Intervencién ante la Municipalidad de San Juan de Miraflores para la atencién del caso de la ciudadana
de iniciales M.A. quien refiere que se le habria negado el entierro de su hija fallecida con COVID19 en el

cementerio de Nueva Rinconada.
Fuente: José Picon, gerente de Medio ambiente de la Municipalidad de San Juan de Miraflores. / OD LIMA SUR

Resultado de la accidn defensorial: Se sostuvo comunicacion con el funcionario quien refirié que se ha dispuesto
gue no se entierren caddveres fallecido por COVID19 debido a que el cementerio Nueva Rinconada no tiene
cerco, su terreno es empinado, no hay via de acceso a vehiculos y los vecinos manifiestan su negativa. Se
recomendo realizar las gestiones ante la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo para que los fallecidos por
COVID19 puedan ser enterrados en El cementerio Nueva Esperanza. A la espera de atencion.

26. LIMA / Lima / Villa Maria del Triunfo

Hallazgo: Intervencién ante Sedapal debido a la preocupacion expresada por los vecinos del sector Nueva
Esperanza en Villa Maria del Triunfo quienes manifiestan sobre las constantes interrupciones del servicio de

agua potable en su zona.
Fuente: RPP Noticias. / OD LIMA SUR

Resultado de la accidn defensorial: El 25 de mayo se sostuvo comunicacién con la licenciada Cindy Vélez del drea
de Atencién de reclamos de Sedapal quien informé que algunos sectores de los distritos de San Juan de
Miraflores y Villa Maria del Triunfo (sector Nueva Esperanza), efectivamente, vienen presentando
interrupciones programadas del servicio de agua potable en horas de la tarde debido a un peligro inminente de
desborde de un colector primario de desagle, situaciéon que podria ocasionar un colapso general de las redes
de Lima Sur (tal y como sucedio el afio 2019 en San Juan de Lurigancho). Sefiala que se ha detectado un mal
uso de los desagles por lo que -diariamente- un equipo de operarios procede al desatoro y limpieza del
colector; en tanto, se viene realizando el estudio de inversién de una obra de gran magnitud a fin de proceder
a obras de mejoramiento de la infraestructura del colector de la referencia. Se recomendd que, en tanto se
mantengan las restricciones de la realizacion de ciertas labores técnicas con ocasién de la ampliacién de la
declaratoria de emergencia, se abastezca con camiones cisternas a los sectores afectados con las interrupciones
del servicio; asi como fortalecer el plan de comunicaciones destinado a reducir los riesgos en la zona. Se recogio
informacion y mantiene a la espera de la recomendacién brindada.
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27. LIMA / Lima / Villa Maria del Triunfo

Hallazgo: Intervencién ante la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo para la atencién de la queja de los vecinos
del sector San Gabriel Bajo, quienes refieren que los mercados Cooperativa 1 y 2 serian focos de infeccién por

COVID19.
Fuente: Oswaldo Osorio, gerente Desarrollo social de la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacion con el funcionario municipal quien indicé que el
distrito cuenta con 58 mercados en los que se viene haciendo labores de desinfeccién, asi como, implementan
los comités de gestion de los mercados para que cumplan los protocolos de Minsa. Se recomendé al funcionario
programar una visita a los mercados Cooperativa 1y 2 de sector San Gabriel Bajo a fin de realizar labores de
limpieza y evitar incremento de contagios. Asimismo, garantizar que el personal municipal cuente con equipos
de bioseguridad. A la espera de atencion.

28. LIMA / Lima / Villa Maria del Triunfo

Hallazgo: Solicitud de envio de viveres y abrigo para los ciudadanos mas vulnerables de los AAHH. San Miguel
Arcéngel y Virgen de la Mercedes (Ticlio chico) en Villa Maria del Triunfo, debido a que no habrian recibido

bonos ni canastas basicas familiares.
Fuente: De oficio. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se mantuvo comunicacion con Maria Mori Rodriguez, jefa del drea de Gestidn
de riesgos de desastres de la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo, a quien se le requirié informacién sobre
las acciones que realiza la municipalidad para atender a la poblacién vulnerable en los asentamientos humanos
del distrito. Se recomendd disponer el apoyo con viveres y productos no perecibles, frazadas y abrigos para que
sean repartidos en los lugares donde exista reportes de bajas temperaturas durante los préximos meses.
Asimismo, solicitar donaciones a instituciones privadas y a Céritas del Peru. A la espera de atencion.

LORETO

29. LORETO / Maynas / Belén

Hallazgo: Se supervisd el portal web de la Municipalidad Distrital de Belén
(https://www.munibelen.gob.pe/), advirtiendo que no cuenta con mesa de partes virtual,
conforme a la Resolucién Ministerial N° 103-2020-PCM, publicada el 5 de mayo de 2020,
gue promueven la utilizaciéon de medios virtuales, asi como el uso de mecanismos no

presenciales en lo que fuera posible para la entidad.
Fuente: De oficio / OD LORETO

Resultado de la accidn defensorial: Se solicitd al gerente de la Municipalidad Distrital de

Belén, Ing. Rodrigo Tello Willard , implementar un canal digital de recepciéon de documentos, habilitar la
digitalizacion tramites, servicios u otros, asi como mecanismos no presenciales en lo que fuera posible para la
entidad, en aras de promover la prevencion de la salud de la poblacion ante la emergencia sanitaria declarada
en el pals. El gerente de la Municipalidad Distrital de Belén se comprometid a implementar un canal digital de
recepcion de documentaria en aras de promover la prevencion de la salud de la poblacion ante la emergencia
sanitaria declarada en el pais.
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30. LORETO / Maynas / Belén

Hallazgo: Se tomd conocimiento que el jefe de Recursos Humanos del Instituto Nacional Penitenciario —INPE—,
remitié el oficio N° 1180-2020-INPE/09.01 a la Oficina Regional Nor Oriente INPE, mediante el cual comunicd la
no renovacién a nivel nacional de setenta (70) servidores contratados bajo el régimen de Contrato
Administrativo de Servicios —CAS—, siendo su ultimo dia de labores el 31 de Mayo 2020. Del total de servidores
en esta situacién, dieciocho (18) corresponde al personal de los nueve establecimientos penitenciarios que
comprenden la Oficina Regional Nor Oriente (Amazonas, San Martin y Loreto), dicha decisién podra impactar
de manera negativa en la tramitacion que han estado realizando en virtud del Decreto Supremo N° 004-2020-

JUS.
Fuente: De oficio / OD LORETO

Resultado de la accidn defensorial: El Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios de la Defensoria del Pueblo
remitio el oficio N2 125—-2020— DP/ADHPD—PAPP al Presidente del Consejo Nacional Penitenciario del Instituto
Nacional Penitenciario, mediante el cual se considerd necesario advertir que dicha decisidon podra impactar de
manera negativa en medio de la ejecucion de politicas de deshacinamiento de penales a nivel nacional. Por lo
que se sugirié, adoptar las medidas respectivas a efectos de garantizar que dicha decision, en el futuro, no
impacte de manera negativa en los tramites que se realizan bajo el Decreto Supremo N° 004-2020-JUS y otras
normas similares, siendo las Unicas perjudicadas las personas privadas de libertad. /// El administrador del
Instituto Nacional Penitenciario —INPE—, manifestd que se ha gestionado la renovacion de estos contratos por
un mes mas, hasta el 30 de junio 2020, continuaran gestionando las partidas presupuestales para ampliarlo
hasta fin de afio, pues comprenden la necesidad de contar con este personal para cumplir las labores de
tratamiento, asi como dar trdmite a las diferentes normas en materia penitenciaria que puedan publicarse en
lo posterior para deshacinar las carceles en la declaracién de emergencia nacional.

31. LORETO / Maynas / lquitos

Hallazgo: Se  supervis6 el portal web de la  Municipalidad Provincial de Maynas
(https://www.munimaynas.gob.pe/), advirtiendo que no cuenta con mesa de partes virtual, conforme a la
Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM, publicada el 5 de mayo de 2020, que promueven la utilizacion de

medios virtuales, asi como el uso de mecanismos no presenciales en lo que fuera posible para la entidad.
Fuente: De oficio / OD LORETO

Resultado de la accién defensorial: Se solicité al gerente de la Municipalidad Provincial de Maynas, José Mercado
Godzales, implementar un canal digital de recepcion de documentos, habilitar la virtualizacién de los tramites,
servicios u otros, asi como mecanismos no presenciales en lo que fuera posible para la entidad, en aras de
promover la prevencién de la salud de la poblacion ante la emergencia sanitaria declarada en el pais. El gerente
de la Municipalidad Provincial de Maynas se comprometié a implementar un canal digital de recepcién de
documentaria con el fin en el marco de las disposiciones de la emergencia sanitaria declarada en el pais.

32. LORETO / Maynas / Punchana

Hallazgo: Se  supervis6 el portal web de la Municipalidad Distrital de  Punchana
(http://www.munipunchana.gob.pe/), advirtiendo que no se tenia acceso a al portal institucional y no cuenta
con una mesa de partes virtual, conforme a la Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM, publicada el 5 de mayo
de 2020, que promueven la utilizacién de medios virtuales, asi como el uso de mecanismos no presenciales en

lo que fuera posible para la entidad.
Fuente: De oficio / OD LORETO

Resultado de la accion defensorial: Se solicitd a la Secretaria General coordinar con la Alcaldesa de la
Municipalidad Distrital de Punchana, con el fin de habilitar la pagina web institucional e implementar un canal
digital de recepcién de documentos; ademads, generar la digitalizaciéon tramites, servicios u otros, asi como
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mecanismos no presenciales en lo que fuera posible para la entidad, en aras de promover la prevencion de la
salud de la poblacion ,ante la emergencia sanitaria declarada en el pais. La Secretaria General en coordinacién
con la alcaldesa y gerencias de la Municipalidad Distrital de Punchana lograron restablecer la pdgina web
institucional. Asimismo, se comprometieron a implementar un canal digital de recepcién de documentos, en
aras de promover la prevencion de la salud de la poblacion ante la emergencia sanitaria declarada en el pais.

MADRE DE DIOS

33. MADRE DE DIOS / Tambopata / Tambopata

Hallazgo: Se tomd conocimiento de que un ciudadano de 84 afios de edad acudio al Centro
de Salud Jorge Chavez requiriendo atencidon médica sin embargo en el drea de triaje le
negaron la atencién refiriéndole de que debe ir a otro Centro de Salud por no ser la

jurisdiccién del SIS, a pesar de que el recurrente tenia problemas respiratorios. *-
Fuente: Ciudadano de iniciales A.A.T.L. / OD MADRE DE DIOS

Resultado de la accién defensorial: Comunicacién con el doctor Miguel Angel Sotelo

Valero, médico de turno del Centro de Salud Jorge Chavez a quien se le informd la queja ciudadana vy se le
recomendd atender inmediatamente al ciudadano por tratarse de una emergencia. El médico Miguel Angel
Sotelo Valero, acogié la recomendacion y brindé atencion a ciudadano H.Q.Q.

34. MADRE DE DIOS / Tambopata / Tambopata

Hallazgo: Se tomd conocimiento de la queja de tres ciudadanas que sefialaron sobre la pésima calidad del
servicio de alimentacion que estaba brindando el Hotel Wasai, y ningun funcionario estaba supervisando la

prestacion de dicho servicio.
Fuente: Redes sociales y medios de comunicacién / OD MADRE DE DIOS

Resultado de la accidn defensorial: Comunicacion con el sefior Yimi Layche, Director Regional de Turismo y
Comercio Exterior, por estar a cargo de la contratacién del servicio de alojamiento para la cuarentena de
ciudadanos que llegaron a Madre de Dios, a quien se informd la queja y se recomendo realizar la supervisién
permanente a efecto de garantizar la adecuada atencidn en los establecimientos contratados con dicho fin. El
sefior Yimi Layche, sefiala que realizard la supervisién a los establecimientos. Se hard el seguimiento
correspondiente.

35. MADRE DE DIOS / Tambopata / Tambopata

Hallazgo: Se recibié comunicacién telefénica de una ciudadana sefialando que se inscribid y pagd los derechos
para brindar el examen de admision virtual en la Escuela de postgrado de la Universidad Nacional San Antonio
Abad del Cusco, sin embargo el dia del examen no pudo ingresar a la plataforma no logrando recibir respuesta,
cuando comunicd este hecho a la encargada del proceso de inscripcion, tampoco le brindaron una solucion, por

ello solicita la intervencién de la Defensoria del Pueblo.
Fuente: Ciudadana de iniciales M.L.C. / OD MADRE DE DIOS

Resultado de la accidn defensorial: Comunicacién con la Licenciada Laura Miro Gonzalez, jefa de la Oficina de
administracion de la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, a quien se
informd la queja de la ciudadana y se le recomendé brindar atencién al reclamo de la ciudadana. Frente a lo
cual refiere que evaluaran la devolucion del pago efectuado a la ciudadana. Se hard el seguimiento
correspondiente.
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MOQUEGUA

36. MOQUEGUA / Mariscal Nieto / Moquegua

Hallazgo: Tomamos conocimiento del corte de fluido eléctrico que se inicio a las 8:20 a.m.,
en los sectores del cercado de Moquegua, Centro Poblado de San Antonio y el Valle de
Moquegua se le solicito al Gerente de Electrosur S.A informacion de las razones del

porqgue el corte intempestivo
Fuente: De Oficio/Gerente de Electrosur S.A / OD MOQUEGUA

Resultado de la accién defensorial: Se pudo verificar las acciones que han realizado para ¢
reponer el fluido eléctrico. Se repuso el fluido eléctrico a las 9:00 a.m. manifestandonos que el corte de luz se
producto de una falla en la fase S del seccionado de la antena claro en el Centro Poblado de San Antonio

37. MOQUEGUA / Mariscal Nieto / Cuchumbaya

Hallazgo: En virtud a la ampliacién del estado de emergencia decretado por el Gobierno Central se ha realizado
la supervisién a la Sub Prefectura del distrito de Cuchumbaya con la finalidad de verificar cuantas solicitudes de

garantias personales se han recepcionado asi como las acciones que viene realizando la Sub Prefectura
Fuente: De Oficio/Sub Prefecto del distrito de Cuchumbaya / OD MOQUEGUA

Resultado de la accidn defensorial: Se logré verificar el cumplimiento de sus funciones de la Sub Prefectura del
distrito de Cuchumbaya. Se nos informd las solicitudes de garantias personales atendidas por parte de la Sub
Prefectura asi como también nos informo de las acciones que ha realizado como es la de supervisar el buen
funcionamiento y desarrollo de los programas sociales, asimismo nos sefiala que mantiene coordinaciones para
realizar trabajos conjuntos con la Policia Nacional del Peru para realizar patrullajes y operativos con la finalidad
de cumplir el estado de emergencia

38. MOQUEGUA / Mariscal Nieto / San Cristébal de Calacoa

Hallazgo: En virtud a la ampliacién del estado de emergencia decretado por el Gobierno Central se ha realizado
la supervisién a la Sub Prefectura del distrito de San Cristobal de Calacoa con la finalidad de verificar cuantas
solicitudes de garantias personales se han recepcionado asi como las acciones que viene realizando la Sub

Prefectura
Fuente: De Oficio/Sub Prefecto de San Cristobal de Calacoa / OD MOQUEGUA

Resultado de la accién defensorial: Se logro verificar el cumplimiento de sus funciones del Sub Prefecto del
distrito de San Cristébal de Calacoa informé respecto a las solicitudes atendidas de garantias personales por
parte de la Sub Prefectura y las acciones que ha realizado: coordinacién con las autoridades del distrito y con la
Policia Nacional si vienen realizando el control de vehiculos que transportan productos y traen productos de
diferentes lugares
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PIURA

39. PIURA / Piura / 26 de Octubre

Hallazgo: El recurrente sostiene que su esposa se encuentra internada en el Hospital Santa "
Rosa, en cirugia, cama 48, desde el dia jueves 21; sin que hasta el momento la puedan
operar. Se trata de una paciente COVID 19 asintomaética y tiene una infeccion pélvica.
Asimismo sefiala que ha llegado otro médico y le ha dicho que no es de operacion y que

solo se debe suministrar medicina, pero tampoco le han dado tratamiento.
Fuente: Ciudadano de iniciales J.C.C.C. / OD PIURA

Resultado de la accidn defensorial: Se realizaron inmediatamente las coordinaciones con

el Director del Hospital Santa Rosa, solicitando un informe sobre el estado de salud de la paciente y las
actuaciones dispuestas para garantizar su atencién. Se realizaron coordinaciones con el Director del Hospital
Santa Rosa, solicitando un informe sobre el estado de salud de la paciente y las actuaciones dispuestas para
garantizar su atencion. El director informé que se dispuso que la paciente sea operada de apendicitis aguda y
se le brindo la atencién debida.

40. PIURA / Piura / Castilla

Hallazgo: El recurrente informd que su hijo de iniciales D.P.P., interno del Penal de Rio Seco, se encuentra
delicado de salud y necesita de una cirugia pues tiene un tumor en sus testiculos. El dia sdbado estuvo
sangrando. Afiade que ademas tiene COVID 19. En el Penal de Rio Seco le han informado que deben gestionar
su traslado a una clinica, sin embargo, no cuentan con recursos econdmicos para hacerlo, razén por la cual

solicita la intervencién defensorial a efectos de salvaguardar la salud de su hijo
Fuente: Linea de emergencia, ciudadano con iniciales L.P.G. / OD PIURA

Resultado de la accién defensorial: Se realizaron coordinaciones con el Director del Penal de Rio Seco con la
finalidad de solicitar informacién sobre el estado de salud del interno. En horas de la mafiana del dia de hoy el
interno ha sido trasladado al Hospital Santa Rosa para su atencion, por su delicado estado de salud.

PUNO

41. PUNO / Azédngaro / San Anton

Hallazgo: La Central Unica de Rondas Campesinas del distrito de San Antén y autoridades
del distrito, anunciaron que impedirdn el transito por la carretera Interoceanica a personal
de la empresa MINSUR, vehiculos de transporte y personas de otras regiones para evitar

la propagacion de COVID-19.
Fuente: Radio Pachamama / MOD JULIACA t

i

Resultado de la accién defensorial: Nos comunicamos con el sub prefecto del distrito de d

San Anton, Hilibio Hilpanocca Ramos a quien recomendamos, que como autoridades del distrito no pueden
impedir el transito de las unidades vehiculares, que transiten con autorizacién correspondiente. Frente a lo que
nos manifiesta que en ninglin momento acordaron impedir el transito de unidades vehiculares que cuentan con
autorizacion, y respecto al comunicado y/o nota de prensa, se le ha solicitado al presidente de las rondas del
distrito que realice el esclarecimiento correspondiente. El sub prefecto del distrito de San Anton nos informa
que el dia de hoy 25/05 las unidades con autorizacion vienen circulando con normalidad. Se hara el seguimiento
correspondiente.
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42. PUNO / Puno / Puno

Hallazgo: Se tomd conocimiento que el caddver de una mujer se encontraria en una calle de la ciudad de Puno,

se trataria de un posible caso de feminicidio.
Fuente: Pachamama Radio / OD PUNO

Resultado de la accién defensorial: Nos comunicamos con el Fiscal de Turno Herbert Callara Chura, a quien le
recomendamos proceder con el levantamiento de caddver y a la identificacién de la occisa. Se curso el Oficio
142-2020-DP/ODPUNQO, solicitando informacion. El Fiscal de Turno Herbert Callara Chura nos informé que se
procedid a levantar el cadaver, se identificé a la occisa mediante datos biométricos, nos remitié el certificado
médico de defuncion donde aparece como causa de muerte insuficiencia respiratoria, hipotermia.

43. PUNO / Puno / Puno

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que 66 personas serian trasladadas de Puno con destino a Lima, no habrian

pasado las pruebas rapidas para deteccion del COVID-19.
Fuente: De oficio / OD PUNO

Resultado de la accidon defensorial: Nos comunicamos con el coordinador de traslados humanitarios del
Gobierno Regional de Puno, doctor Juan Monzdén Granda, a quien le expresamos esta situacion, y le
recomendamos garantizar que antes de viajar todas las personas deben pasar por la prueba rapida. /// El doctor
Juan Monzén Granda, coordinador de traslados humanitarios del Gobierno Regional de Puno, nos informé que
se tomaron las pruebas répidas a las 66 personas, resultando 12 personas con COVID-19 positivo, por lo que,
solamente viajaron 54 personas.

44. PUNO / Puno / Puno

Hallazgo: Se tomé conocimiento que un grupo de personas estarian reunidas en el Cerro Pacha tata en la Isla

Amantani vulnerando normas de aislamiento y ademads que estarian sin mascarillas
Fuente: De oficio / OD PUNO

Resultado de la accién defensorial: Nos comunicamos con el sefior Eduardo Yucra Mamani, Subprefecto del
Distrito de Amantani, a quien le recomendamos que como autoridad local, representante del Poder Ejecutivo
intervenga, dado que no hay personal policial en la mencionada isla. El sefior Eduardo Yucra Mamani,
Subprefecto del distrito de Amantani, nos informé que tras recomendacién de la Defensoria del Pueblo, subio
al Cerro Pacha Tata en la Isla Amantani y suspendié la reunion de aproximadamente 30 personas porque no
respetaban el distanciamiento y no portaban mascarillas.

45. PUNO / Puno / Puno

Hallazgo: Se tomd conocimiento que una menor de 14 afios, victima de violacidn sexual no contaria con abogado

defensor, ademas el presunto autor habria sido liberado del Establecimiento Penitenciario de Puno.
Fuente: Comunicacion del ciudadano F.A.M.T, padre de la menor. / OD PUNO

Resultado de la accion defensorial: Nos comunicamos con el Licenciado Victor Ticona Vilca, Director del
Establecimiento Penitenciario de Puno, a quien le pedimos nos informe si estd aun recluido el interno de
iniciales D.Y.R., presunto autor de violacidén sexual de menor de edad. Asimismo, nos comunicamos con el
Licenciado Yury Mamani, coordinador del Programa AURORA del MIMP, a quien recomendamos asignar un
abogado defensor para la menor victima de violacién sexual. El Director del Establecimiento Penitenciario de
Puno, Lic. Victor Ticona Vilca, nos comunicd que el interno de iniciales D.Y.R. se encuentra recluido en dicho
penal. Por otro lado el Licenciado Yury Mamani, Coordinador del programa AURORA nos informd que se asigné
al abogado Gerber Mamani del CEM Puno para la defensa de la menor victima de violencia sexual.
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46. PUNO / San Roman / Juliaca

Hallazgo: Vecinos de la Urbanizacién Néstor Caceres Veldsquez de la ciudad de Juliaca, denunciaron que no
tienen alumbrado publico desde hace varios dias, a pesar que estan al dia en sus pagos a la Empresa Electro

Puno.
Fuente: Panamericana TV — Edicidn regional / MOD JULIACA

Resultado de la accidn defensorial: Nos comunicamos de forma inmediata con el sefior Froilan Calderdn Castelar,
representante de Osinergmin, a quien recomendamos que intervenga a la Empresa Electro Puno para que se
pueda restituir el servicio de alumbrado publico en la Urbanizacién Néstor Caceres Veldsquez. Frente a lo cual
nos sefiala que se comunicard con el area de operaciones de la Empresa Electro Puno, a fin de que se restablezca
el alumbrado publico en la mencionada localidad. Se hard seguimiento correspondiente.

SAN MARTIN

47. SAN MARTIN / Mariscal Céceres / Juanjui

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que un interno del Establecimiento Penitenciario de
Juanjui requiere que se adopten —de forma inmediata— todas las medidas necesarias para ‘
proteger de manera oportuna su vida al encontrarse mal de salud. Por tanto solicita, la
variacion de la aplicacién de la medida cautelar solicitada por el Ministerio Publico, cese
0 se varie por comparecencia o arresto domiciliario, al presentar segin informe médico

adjunto enfermedad crénica respiratoria.
Fuente: Recurrente / OD SAN MARTIN

Resultado de la accién defensorial: Se trasladd al director del Establecimiento Penitenciario de Juanjui los
documentos derivados por el ciudadano que contienen informe médico y certificado médico, solicitando
disponga la atencion, tramitacion e intervencién de oficio en el presente caso conforme a sus funciones y
atribuciones, tal como lo dispone el D.S. N2 004-2020-JUS y se remita el expediente a la Secretaria Técnica de
la Comisiéon de Gracias Presidenciales y se obtenga el pronunciamiento correspondiente conforme al
procedimiento establecido en el precitado decreto. En proceso.

48. SAN MARTIN / San Martin / Juan Guerra

Hallazgo: Se tomd conocimiento de un caso sobre violencia fisica y psicolégica contra una mujer por parte de
su conviviente, a través, de la Instancia distrital de concertacién para erradicar la violencia contra las mujeres
de la Banda de Shilcayo. Los hechos habrian ocurrido en el distrito de Juan Guerra, por la distancia y falta de

transporte, la victima no puede trasladarse a la comisaria para la denuncia correspondiente.
Fuente: Autoridades locales / MOD TARAPOTO

Resultado de la accién defensorial: Se solicitd la intervencidn del suboficial Cachique encargado del drea de
violencia familiar de la Comisaria de la Banda de Shilcayo, para tal efecto se solicité que se constituyan al
domicilio de la agraviada para la toma de declaracién y otras diligencias necesarias. Asimismo, se entablo
comunicacién con la Coordinadora del Centro Emergencia Mujer —CEM—Tarapoto, solicitdndole la intervencion
en el presente caso con el equipo multidisciplinario itinerante. El personal policial de la Comisaria de la Banda
de Shilcayo acudio al domicilio de la ciudadana, quien fue traslada a la Comisaria para recepcionar su denuncia,
posteriormente, fue trasladada al domicilio de un familiar. Asimismo, la psicéloga del Centro Emergencia Mujer
—CEM-— Tarapoto se contacto teleféonicamente con la agraviada con el fin de brindarle contencion emocional y
orientarla sobre el plan de seguridad.
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49. SAN MARTIN / San Martin / Papaplaya

Hallazgo: Se tomé conocimiento que la Coordinadora de Desarrollo y Defensa de los Pueblos Indigenas de la
Region San Martin —CODEPISAM—, hizo llegar un comunicado al Gobierno Regional de San Martin, a través, de
la Direccién Regional de Salud y al comando COVID regional, solicitando la pronta intervencion en el distrito de
Papaplaya, Provincia de San Martin, por posible contagio de COVID-19 de una enfermera del hospital de dicho
distrito, quien habria tenido contacto con pobladores de la Comunidad Nativa Shauwi y temen que algin

poblador se haya contagiado.
Fuente: CODIPESAM / MOD TARAPOTO

Resultado de la accidn defensorial: Se entabld comunicacién con varios actores sobre el tema con el fin
corroborar informacion, entre ellos: el director de la Direccidon Regional de Salud, presidente de la Coordinadora
de Desarrollo y Defensa de los Pueblos Indigenas de la Regidon San Martin —CODEPISAM—, director de la Oficina
de Gestion de Servicios de Salud San Martin y |la alcaldesa del distrito de Papaplaya, con quienes se coordiné la
estrategia de intervencion. Recomendando a la alcaldesa del distrito de Papaplaya: evaluar el ingreso a las
Comunidades Nativas que con las que la enfermera habria tenido contacto, en coordinacién con el sector salud
y respetando el protocolo de la CODEPISAM. Asimismo, que solicite mediante oficio y, previa reunién del
comando COVID, el ingreso de una brigada médica a su localidad, asi como a las Comunidades Nativas;
asimismo, gestione la dotacién de pruebas rapidas. Se generd la articulacion entre las instituciones
competentes para atender el posible contagio por COVID -19 de pobladores de las Comunidades Nativas del
distrito de Papaplaya.

50. SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto

Hallazgo: Se tomd conocimiento de un caso de presunto abuso de la fuerza de un efectivo policial durante una

intervencion a un ciudadano del distrito de Tarapoto.
Fuente: Medios de comunicacién / MOD TARAPOTO

Resultado de la accién defensorial: Se solicitd informacion al Comisario del distrito d Tarapoto, sobre la denuncia
efectuada por dos moradores del Barrio Huayco — Tarapoto que fue publicada en un medio de comunicacién
local, contra el efectivo Jhonatan Neyra, por abuso de autoridad. Asimismo, se recomendd que su despacho
disponga las medidas pertinentes para investigar el caso y adoptar medidas correctivas. En proceso.

TACNA

51. TACNA / Tacna/ Inclédn

Hallazgo: Monitoreo de albergues instalados durante el estado de emergencia en el

Distrito de Inclan
Fuente: Llamada telefénica con el Alcalde de la Municipalidad Distrital de Inclan / OD TACNA

Resultado de la accién defensorial: Sostuvimos comunicacion telefénica con el Alcalde de

la Municipalidad Distrital de Inclan Sr. Cesar Narciso Gallegos Gallegos, se recomendé que

tome acciones su despacho para la instalacién de albergue temporal destinado para L 4
ciudadanos de transito que se encuentran en su provincia o distrito a causa de la cuarentena social obligatoria
y de aquellas personas que se encuentran sin hogar en situacién de vulnerabilidad de exclusion social
(indigentes) conforme a la Resolucion Ministerial N°064-2020-MIMP. 10. Resultado de la accion defensorial:
El Alcalde de la Municipalidad Distrital de Inclan acogié nuestra recomendacion e informé que sea instalado
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TUMBES

52. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que una ciudadana solicitaba intervencién ante el
Establecimiento Penitenciario de Tumbes para que su hijo de iniciales R.S.Y.D., quien se
encuentra interno en dicho establecimiento y se encuentra delicado de salud, reciba

atencion médica porque presume que estaria infectado con COVID19.
Fuente: Facebook / OD TUMBES

Resultado de la accidn defensorial: Personal de la Oficina Defensorial de Tumbes se
comunicé con el Director del Establecimiento Penitenciario a quien se le recomendd adopte medidas que
garanticen la integridad personal del ciudadano. En proceso.

53. TUMBES / TUMBES / TUMBES

Hallazgo: Se inicid intervencion de oficio al tomar conocimiento que en la IE El Triunfo, el director estaria
obligando al personal administrativo a presentarse a trabajar sin las medidas de seguridad para la salud de los

mismos.
Fuente: Sindicato de trabajadores administrativos del sector educacién / OD TUMBES

Resultado de la accion defensorial: Se trasladd el caso al jefe de personal de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Tumbes, a quien se le recomendd al que exhorte al director de la IE El Triunfo que se adopten las
medidas necesarias para preservar la salud de los trabajadores. En proceso.

54. TUMBES / Tumbes / Puerto Pizarro

Hallazgo: La recurrente refiere que su nuera de iniciales C.C.Ch., quien se encuentra recluida en el pabellén B
del establecimiento penitenciario de Tumbes, estd cumpliendo su condena acompafiada de su hijo de iniciales
G.P.C. (1 afio), por lo que esta solicitando la intervencién defensorial para que se realice el tramite respectivo
con el director del penal para que el nifio pueda salir del penal ante la preocupacion por el estado de emergencia

por riesgo de contagio ante un posible brote de COVID-19 dentro del penal.
Fuente: Linea de emergencia / OD TUMBES

Resultado de la accidén defensorial: El Director del penal informé a raiz de las coordinaciones realizadas dentro
del establecimiento penitenciario, se procedid a ejecutar la entrega del nifio a la suegra de la interna, la sefiora
con iniciales S.M.D.P., por lo que de esa manera da por atendido el pedido defensorial. En comunicacidon
telefdénica con la ciudadana de iniciales S.M.D.P., se corroboré lo informado por el Director del penal, por lo que
se le indicd a la recurrente que el presente caso se daba por atendido.

55. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Hallazgo: El recurrente refiere que su madre la sefiora de iniciales M.0.D.B. se encuentra hospitalizada en el
Essalud de Tumbes desde el 21 de mayo de 2020, debido a un dolor en el bajo vientre; sin embargo, el mismo
dia que ingresé al hospital su madre dio positivo para COVID-19, por lo que necesita intervencién defensorial,
puesto que desconoce su estado de salud de la paciente y ademas de ello |a sefiora sufre de hipertensién arterial

y de gastritis, por lo que teme que la salud de su familiar empeore si no recibe una atencién adecuada.
Fuente: Linea de emergencia / OD TUMBES

Resultado de la accién defensorial: En atencién a la recomendacion defensorial, el jefe médico quirdrgico de la
Red Asistencial Tumbes- Essalud informd que procedio a atender a la paciente indicando que se le realizaria el
monitoreo sobre el estado de salud y que ademas se le mantendra informados a los familiares. En ese sentido,
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en comunicacion con los familiares de la paciente, se les informd las gestiones defensoriales realizadas estando
a la espera de los resultados del avance de la salud de la paciente.

56. TUMBES / Zarumilla / Aguas Verdes

Hallazgo: Se tomd conocimiento que la ciudadana de iniciales M.C.C. informé que el miércoles, su hija de
iniciales A.D.C. (15 afios) ingresé por emergencia al hospital JAMO por una complicacidon en su embarazo; siendo
cesareada el dia de ayer por la madrugada; pero el personal de salud le solicito que consiga una incubadora

para que puedan atender a la recién nacida.
Fuente: Facebook, ciudadana de iniciales M.C.C. / OD TUMBES

Resultado de la accién defensorial: Personal de la oficina defensorial de Tumbes se comunicé con el Dr. José
Banda, director del hospital regional II-2 JAMO, a quien se le informd los hechos materia de queja. El director
ejecutivo del Hospital JAMO manifestd que el nosocomio cuenta con 10 incubadoras en hospitalizacion y 06 en
UCI de neonatal; luego de realizar las indagaciones del caso, precisé que la paciente tiene 15 afios de edad, que
ingresd muy grave recibiendo transfusion de sangre y plaquetas logrando un nacimiento satisfactorio; indicando
gue el recién nacido se encuentra estable en el drea de observacién; pero la mama fue dirigida a la plataforma
COVID19, en donde se encuentra estable y se estarian evaluando desconectarla del ventilador mecanico porque
su evolucion ha sido positiva.

57. TUMBES / Zarumilla / Aguas Verdes

Hallazgo: Se inicia intervencién de oficio al tomar conocimiento que 54 ciudadanos cajamarquinos han

retornado de Ecuador; solicitando el apoyo del Estado para regresar a la regién de Cajamarca.
Fuente: Redes sociales / OD TUMBES

Resultado de la accién defensorial: Se formuld recomendacion al Gobernador Regional de Tumbes.Se espera
gue el Gobierno Regional de Tumbes brinde la asistencia humanitaria y asistencia médica a los ciudadanos.



