REPORTE DEFENSORIAL

del Estado de Emergencia por COVID-19 del dia 82
al 05/06/2020 — 17:00 Hrs.

Defensoria
del Pueblo
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1. ANCASH / Pallasca / LLapo
Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Retorno regional e internacional (inscripciones, pruebas de descarte, embarque
y desembarque, cuarentenas preventivas y con diagnostico, y condiciones de espera t

temporal).

Hallazgo: Se recibid informacion de la falta de medio de transporte para el retorno de .

paciente que fue operado en hospital de Chimbote. Sefior C. C. S. de 45 afios de edad, —
junto a su hijo M. E. C. viajé desde el distrito de Llapo, para una operacidon de apéndice en el Hospital La Caleta,
en Chimbote. Su hijo fue trasladado por medio de la ambulancia de Tauca. Sin embargo, después del
otorgamiento del alta, el dia miércoles 03 de junio, no cuentan con los medios pertinentes para que puedan

regresar a Llapo. Ademas, sélo ingresan los vehiculos autorizados.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD CHIMBOTE

Resultado de la accidn defensorial: Se coordind con personal de la PNP solicitdndoles que trasladen a los
ciudadanos a su distrito de origen. Asimismo, se coordind con el alcalde de Llapo para que autorice el ingreso
del vehiculo y disponga un lugar que albergue a los ciudadanos debido a su estado de vulnerabilidad. Se logro
el traslado de los ciudadanos en estado de vulnerabilidad, dada la emergencia sanitaria, a su distrito

de origen Llapo. Asimismo, se coordiné con la disponibilidad de un albergue que salvaguarde la integridad y
cuidado de los ciudadanos.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Llapo - Alcalde Distrital de Llapo

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.



2. ANCASH / Santa / Chimbote

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: La ciudadana L. S. C. refirié que su padre M. S. P. se encuentra interno en el E.P. Chimbote bajo prisién
preventiva y se ha modificado a "arresto domiciliario". Sin embargo, hasta el momento no se ha logrado que se

traslade a su casa a cumplir con el arresto domiciliario. Por tal motivo, solicité intervencién defensorial.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD CHIMBOTE

Resultado de la accién defensorial: Se coordind con representantes del INPE Chimbote y de la Corte Superior de
Justicia del Santa a fin de conocer el motivo por el cual el ciudadano aun no ha sido trasladado a su domicilio
para que cumpla con lo dispuesto por orden judicial. Se logrd, respecto a las coordinaciones realizadas, que la
secretaria judicial encargada cumpla con notificar las resoluciones pendientes al Establecimiento Penitenciario
de Chimbote. De esta manera se cumplié con trasladar al ciudadano en mencion.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Chimbote - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

® APURIMAC

3. APURIMAC / Abancay / Abancay

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Atencion de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: La recurrente M.M.O. refiere que consiguié una cita de telemedicina en el »
Servicio de Medicina General en el Hospital de Essalud de Abancay para el 03 de mayo, ;

pero no recibid llamada alguna. Al llamar a la central telefénica de dicho hospital, le
informaron que en el sistema figura como cita de telemedicina atendida. Solicita la intervencion de la Defensoria
del Pueblo.

Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD APURIMAC

Resultado de la accién defensorial: Se entabld comunicamos con el Administrador del Hospital de EsSalud de
Abancay a quien se le dio a conocer el caso y se le recomendd intervenir para permitir que la paciente reciba la
atencién correspondiente. Asi como, mejorar las acciones de control respecto a las atenciones telefénicas que
realizan los médicos. La recurrente sefiala que recibié la llamada del médico de turno de dicho Servicio y le
brindd la atencion médica correspondiente.

Entidad emplazada: Hospital ESSALUD Apurimac - Administrador

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

4. APURIMAC / Andahuaylas / Andahuaylas

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Se requiere reducir la vulnerabilidad de nifios menores de 36 meses, gestantes y puérperas al COVID
19, a través de la prevencion y control de la anemia.



Fuente: De oficio. / MOD ANDAHUAYLAS

Resultado de la accién defensorial: Se solicitd a la Directora del Hospital Santa Margarita EsSalud Andahuaylas
informacién sobre las acciones dispuestas por su Despacho para el cumplimiento de la Resolucién Ministerial
N° 275-2020-MINSA, Directiva sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de
prevencién y control de la anemia en el contexto COVID 19. En proceso de seguimiento.

Entidad emplazada: ESSALUD ANDAHUAYLAS - Directora

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

5. APURIMAC / Antabamba / Antabamba

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidn en casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Hallazgo: Se tomdé conocimiento de una denuncia por tocamientos indebidos a una menor de edad en la ciudad

de Antabamba — Provincia de Antabamba.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD APURIMAC

Resultado de la accién defensorial: Se entablé comunicaciéon con el SO3 PNP Loayza Lizarme Cristian, de la
Comisaria PNP Antabamba para solicitar informacién sobre la denuncia en agravio de la menor de edad, quien
refiere que el caso se encuentra a cargo del Fiscal Edward Elliot Cabrera Navarro. En comunicacion con el Juez
del Juzgado Mixto de Antabamba, Dr. Jaime NuUfiez Castillo, informd que se dictd las medidas de proteccién a
favor de la menor agraviada y que fue oficiada a la Comisaria para su ejecucion y/o cumplimiento. Se le
recomendo al Fiscal, Dr. Edward Elliot Cabrera Navarro, tomar las acciones necesarias para continuar con la
investigacion del presente hecho y de ser el caso se proceda con solicitar prision preventiva contra el imputado.
El fiscal provincial manifestd que continuaran con las investigaciones preliminares, y dependiendo de la
manifestacion de la victima en la Cdmara Gesell, y de obtener mayores elementos de conviccion, se procederd
con solicitar la medida de Prisién Preventiva contra el imputado a la brevedad posible.

Entidad emplazada: Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Antabamba - Fiscal Provincial
Estado de la recomendacién: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

6. APURIMAC / Chincheros / Chincheros

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social en general
Tema: - Reactivacién social y econdmica paulatina (despacho de alimentacién preparada, transporte de
personas nacional e internacional, etc.).

Hallazgo: Se observa el desplazamiento fuera del domicilio de nifios, nifias y adolescentes menores de 14 afios

de edad en la provincia de Chincheros.
Fuente: De oficio/ MOD ANDAHUAYLAS

Resultado de la accién defensorial: Se recomendé al alcalde de la Municipalidad provincial de Andahuaylas
realizar una campafia de informacién y difusion de la Alerta Epidemioldgica Cédigo: AE-017-2020: Alerta
Epidemioldgica ante desplazamiento fuera del domicilio de nifios, nifias y adolescentes menores de 14 afios y
transmisién de COVID 19 en el Pery, a través de sus medios de comunicacion institucional y en articulacion legal
con la prensa escrita, radial, televisiva y digital. E Incluir en la campafia de informacién y difusién la lengua de
sefias y las lenguas originarias posibles, asi como en formatos accesibles y adaptados para las personas menores
de edad, incidiendo en el cuidado de la nifiez y adolescencia. En seguimiento a su implementacion.

Entidad emplazada: Municipalidad provincial de Chincheros - Alcalde

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacidén/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.



7. APURIMAC / Cotabambas / Coyllurqui

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidén en casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Hallazgo: Se tomd conocimiento de una denuncia de violencia sexual contra una menor de edad en el distrito
de Coyllurqui.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefdnico, electrénico, escrito, etc.). / OD APURIMAC

Resultado de la accidn defensorial: Se entablé comunicacién con el SO3 PNP Jhon Pefia Pefia, de la Comisaria
PNP Coyllurqui, a quien se le solicitd informacion sobre la denuncia de violencia sexual de la agraviada; refiere
que el caso esta a cargo del Fiscal Edwin Apaza Mamani de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de
Cotabambas. Se recomendd al Fiscal Provincial tramitar en la brevedad posible las medidas de proteccién de la
victima para evitar su desproteccion. El fiscal Provincial refiere que procedera a tramitar la solicitud de medidas
de proteccion a la brevedad y que la misma estaria a cargo de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de
Cotabambas e informaran oportunamente de las acciones que realicen.

Entidad emplazada: Fiscalia Provincia Penal Corporativa de Cotabambas - Fiscal Provincial.

Estado de la recomendacién: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® AReQuIPA

8. AREQUIPA / Arequipa / Arequipa

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)

Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud.
[Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: Se evidencio la falta de ventiladores para atender a los pacientes de la UCI del : '**
Hospital Honorio Delgado, la cual estd al limite de su capacidad, siendo que con fecha 30 e
de abril se enviaron a Lima 14 ventiladores mecénicos para reparacion, estando pendiente a la fecha la remision

de los mismos.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD AREQUIPA

Resultado de la accidn defensorial: Se exhortd publicamente a las autoridades publicas agilizar la reparaciény
envio de los ventiladores en reparacion siendo que durante su Ultima visita, la viceministra de Salud Dra. Zerpa,
indicd que esta semana estarian arribando algunas unidades pero que asimismo no todos los equipos son
recuperables. El dia 05/06 se confirmé el arribo de dos ventiladores mecanicos reparados por el servicio de
electrénica de Lima, se continuara insistiendo para agilizar la reparacion y remision de los restantes dada la
suma urgencia del drea de UCI del Hospital Honorio Delgado.

Entidad emplazada: MINSA - Viceministra de Salud

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Personas con Covid 19 en area de UCI de Hospital Honorio Delgado



® AvAcucHO

9. AYACUCHO / Huamanga / Ayacucho

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria
en general)
Tema: - Licencias con goce y suspensiones perfectas.

Hallazgo: Ciudadano que denuncio ante la SUNAFIL la aplicacion irregular de la suspension t
laboral perfecta por parte de su entidad empleadora, solicita que dicha entidad agilice las

acciones de investigacion sobre dichos hechos.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD AYACUCHO

Resultado de la accién defensorial: Se entablé comunicacién con la Sub Intendente de la SUNAFIL a quien se
trasladd el petitorio del recurrente y se le recomendd su atencion. La Sub Intendente, informé que se emitid la
orden de verificacidon de hechos y asignd un inspector para la verificacion de los hechos.

Entidad emplazada: Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral - Sub Intendente

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento.

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

10. AYACUCHO / Lucanas / Puquio

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Trabajo remoto y teletrabajo.

Hallazgo: Se tomd conocimiento que en la Ugel Lucanas habria trabajadores bajo la modalidad presencial sin las
medidas de proteccion y/o seguridad personal, sin considerar las disposiciones del Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo v la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir).
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefonico, electronico, escrito, etc.). / MOD PUQUIO

Resultado de la accion defensorial: Se recomendo al Director de la UGEL de Lucanas, sefior Wilfredo Yarihuaman
Falcdn: 1) disponer que la oficina de Asesoria Legal informe de inmediato las disposiciones emitidas por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (Mintra) y la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir). 2)
Implementar el trabajo remoto en la Unidad de Gestién Educativa Local de Lucanas, para las y los trabajadores
gue no realizan labores relacionadas al acceso a servicios publicos, asi como bienes y servicios esenciales. 3)
Establecer a través de la emisién un acto administrativo, el otorgamiento de licencia con goce de haber sujeto
a compensacién posterior a las y los trabajadores cuya naturaleza de sus labores no es compatible con el trabajo
remoto, de corresponder. 4) Tomar las medidas necesarias para asegurar la permanente dotaciéon de
mascarillas, guantes, jabon liquido y papel toalla, (material de bioseguridad) para las y los trabajadores que si
realizan labores relacionadas al acceso a servicios publicos y otros que cumplen labores presenciales. Se informé
de los presentes hechos a la Fiscalia Provincial de prevenciéon de Delitos de Lucanas, Dr. Kimer Cauti Chocce,
para el ejercicio de sus funciones. Recomendacion en seguimiento a la entidad cuestionada.

Entidad emplazada: Unidad de Gestién Educativa Local de Lucanas - Puquio - Director

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

11. AYACUCHO / Lucanas / Santa Ana de Huaycahuacho

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Abuso de autoridad de personal municipal o regional.



Hallazgo: Recurrente refiere que fue obligado a trasladarse contra su voluntad para cumplir aislamiento en un
albergue provisional habilitado en el coso de toros que no redne las condiciones adecuadas, como falta de agua,
bafios y fluido eléctrico; pese a que viene cumpliendo aislamiento obligatorio en su domicilio habitual luego de

retornar de Lima.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD PUQUIO

Resultado de la accién defensorial: Se entablé comunicacion con la alcaldesa Marlene Manza Diaz de la
Municipalidad Distrital de Santa Ana de Huaycahuacho, quien informd que el traslado del citado ciudadano se
debe a un posible contagio del COVID 19, en vista que se movilizd de la ciudad de Lima a su distrito. Se le
recomendd adoptar medidas y acciones preventivas en el marco de su competencia, debiendo abstenerse de
obligar el traslado de recurrente a un albergue temporal, teniendo en cuenta que las disposiciones sanitarias y
protocolos no exige que la cuarentena debe realizarse fuera de un domicilio. La alcaldesa de la Municipalidad
Distrital de Santa Ana de Huaycahuacho acogié la recomendacion y dispuso la continuidad del aislamiento del
citado ciudadano en su domicilio conforme al protocolo del Ministerio de Salud.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Santa Ana de Huaycahuacho - Alcalde

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s migrante/s.

® cAAMARCA

12. CAJAMARCA / JAEN / JAEN

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria
en general) ‘
Tema: - Remuneraciones, bonificaciones y otros pagos ordinarios (no incluye bonos
COVID 19 segun perfil profesional de primera linea).

Hallazgo: Ex trabajadores de la beneficencia de Jaén presentaron una queja, pues aln no
se les cancela su liquidacion pese a haber transcurrido casi dos meses desde el termino

de su contrato.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD JAEN

Resultado de la accién defensorial: Se recomendé a la presidencia del Directorio de la Sociedad de Beneficencia
de Jaén ordenar el pago de las liquidaciones correspondientes, conforme a la normativa laboral vigente, con el
objetivo de garantizar sus derechos laborales. Ante la intervencion defensorial, dispusieron los cheques
correspondientes para garantizar el pago de los ex trabajadores. A la fecha ya los han notificado para su recojo.
Adicionalmente, han remitido un informe detallado a la mesa de partes virtual del Médulo Defensorial de Jaén
majaen@defensoria.gob.pe

Entidad emplazada: Sociedad de Beneficencia de Jaén - Presidenta del Directorio

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



® cALLAO

13. CALLAO / Callao / Bellavista

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria
en general)

Tema: - Labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o
desproteccion de grupos de riesgo. !

Hallazgo: Toma de conocimiento de necesidad de continuar con la dotacién continua de
equipamiento de proteccidén personal para trabajadores/as que cumplen funciones de
primera linea ante el COVID 19; dada la paulatina transicion a la regularizacién de actividades econdmicas y
sociales, y los antecedentes de incumplimiento de medidas de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién

social.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD CALLAO

Resultado de la accion defensorial: En el marco de la reunién ordinaria del Comité Regional del Seguridad
Ciudadana (Coreseg); se recomendd el mantenimiento de dotacion continua de equipamiento de proteccion
personal, para que los/as trabajadores/as de primera linea de atencion del COVID 19 puedan cumplir sus
funciones en condiciones de bioseguridad. A razén de la actuacion defensorial, la autoridad se comprometié a
implementarla; inicidndose -en consecuencia- el atento seguimiento.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Bellavista - Alcalde Distrital

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atenciéon de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

14. CALLAO / Callao / Callao

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o desproteccién de grupos de
riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de necesidad de continuar con la dotacién continua de equipamiento de
proteccidn personal para trabajadores/as que cumplen funciones de primera linea ante el COVID 19; dada la
paulatina transicion a la regularizaciéon de actividades econdmicas y sociales, y los antecedentes de

incumplimiento de medidas de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD CALLAO

Resultado de la accién defensorial: En el marco de la reunién ordinaria del Comité Regional del Seguridad
Ciudadana (Coreseg); se recomendd el mantenimiento de dotacion continua de equipamiento de proteccion
personal, para que los/as trabajadores/as de primera linea de atencién del COVID 19 puedan cumplir sus
funciones en condiciones de bioseguridad. A razén de la actuacién defensorial, la autoridad se comprometio a
implementarla; inicidndose -en consecuencia- el atento seguimiento.

Entidad emplazada: Gobierno Regional del Callao - Gobernador Regional

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencion de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

15. CALLAO / Callao / Carmen de La Legua

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)



Tema: - Labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o desproteccién de grupos de
riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de necesidad de continuar con la dotacién continua de equipamiento de
proteccidn personal para trabajadores/as que cumplen funciones de primera linea ante el COVID 19; dada la
paulatina transicion a la regularizacion de actividades econdmicas y sociales, y los antecedentes de

incumplimiento de medidas de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD CALLAO

Resultado de la accidn defensorial: En el marco de la reunién ordinaria del Comité Regional del Seguridad
Ciudadana (Coreseg); se recomendd el mantenimiento de dotacion continua de equipamiento de proteccion
personal, para que los/as trabajadores/as de primera linea de atencion del COVID 19 puedan cumplir sus
funciones en condiciones de bioseguridad. A razon de la actuacion defensorial, la autoridad se comprometid a
implementarla; inicidandose -en consecuencia- el atento seguimiento.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Carmen de La Legua - Alcalde Distrital

Estado de la recomendacioén: Pendiente de atencién o implementacidén/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

16. CALLAO / Callao / La Perla

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o desproteccidon de grupos de
riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de necesidad de continuar con la dotacién continua de equipamiento de
proteccidn personal para trabajadores/as que cumplen funciones de primera linea ante el COVID 19; dada la
paulatina transiciéon a la regularizacion de actividades econdmicas y sociales, y los antecedentes de

incumplimiento de medidas de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD CALLAO

Resultado de la accién defensorial: En el marco de la reunién ordinaria del Comité Regional del Seguridad
Ciudadana (Coreseg); se recomendd el mantenimiento de dotacion continua de equipamiento de proteccion
personal, para que los/as trabajadores/as de primera linea de atencion del COVID 19 puedan cumplir sus
funciones en condiciones de bioseguridad. A razén de la actuacién defensorial, la autoridad se comprometio a
implementarla; inicidndose -en consecuencia- el atento seguimiento.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital La Perla - Alcalde Distrital

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

17. CALLAO / Callao / La Punta

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o desproteccién de grupos de
riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de necesidad de continuar con la dotacién continua de equipamiento de
proteccidn personal para trabajadores/as que cumplen funciones de primera linea ante el COVID 19; dada la
paulatina transicion a la regularizaciéon de actividades econdmicas y sociales, y los antecedentes de

incumplimiento de medidas de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD CALLAO



Resultado de la accién defensorial: En el marco de la reunién ordinaria del Comité Regional del Seguridad
Ciudadana (Coreseg); se recomendd el mantenimiento de dotacién continua de equipamiento de proteccion
personal, para que los/as trabajadores/as de primera linea de atencion del COVID 19 puedan cumplir sus
funciones en condiciones de bioseguridad. A razén de la actuacion defensorial, la autoridad se comprometié a
implementarla; inicidandose -en consecuencia- el atento seguimiento.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de La Punta - Alcalde Distrital

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencion de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

18. CALLAO / Callao / Mi Pert

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o desproteccién de grupos de
riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de necesidad de continuar con la dotacién continua de equipamiento de
proteccidn personal para trabajadores/as que cumplen funciones de primera linea ante el COVID 19; dada la
paulatina transiciéon a la regularizacion de actividades econdmicas y sociales, y los antecedentes de

incumplimiento de medidas de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD CALLAO

Resultado de la accién defensorial: En el marco de la reunién ordinaria del Comité Regional del Seguridad
Ciudadana (Coreseg); se recomendd el mantenimiento de dotacidn continua de equipamiento de proteccién
personal, para que los/as trabajadores/as de primera linea de atencién del COVID 19 puedan cumplir sus
funciones en condiciones de bioseguridad. A razén de la actuacion defensorial, la autoridad se comprometié a
implementarla; inicidndose -en consecuencia- el atento seguimiento.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Mi Pert - Alcalde Distrital

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacidén/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

19. CALLAO / Callao / Ventanilla

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o desproteccion de grupos de
riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de necesidad de continuar con la dotacién continua de equipamiento de
proteccidn personal para trabajadores/as que cumplen funciones de primera linea ante el COVID 19; dada la
paulatina transicion a la regularizacion de actividades econdmicas y sociales, y los antecedentes de

incumplimiento de medidas de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD CALLAO

Resultado de la accion defensorial: En el marco de la reunién ordinaria del Comité Regional del Seguridad
Ciudadana (Coreseg); se recomendd el mantenimiento de dotacion continua de equipamiento de proteccion
personal, para que los/as trabajadores/as de primera linea de atencién del COVID 19 puedan cumplir sus
funciones en condiciones de bioseguridad. A razén de la actuacién defensorial, la autoridad se comprometio a
implementarla; inicidndose -en consecuencia- el atento seguimiento.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Ventanilla - Alcalde Distrital

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacidén/seguimiento



Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

® HUANCAVELICA

20. HUANCAVELICA / Huancavelica / Huancavelica

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de energia.

Hallazgo: Corte de fluido eléctrico en la ciudad de Huancavelica.
Fuente: De oficio / OD HUANCAVELICA F ]

Resultado de la accién defensorial: Se le recomenddé al Jefe de la Unidad Técnica de
Huancavelica de Electrocentro S.A. reestablecer inmediatamente la energia eléctrica. Se
repuso el servicio eléctrico a las 18:15 horas al 100% de los suministros afectados. Refiere que el corte de
electricidad se debid a que terceras personas arrojaron un alambre metalico sobre la red eléctrica drea de 10kV
ubicado en el Barrio Friaspata.

Entidad emplazada: Electrocentro S. A. - Jefe de la Unidad Técnica de Huancavelica

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivé directamente
la intervencion.

® HuANuco

21. HUANUCO / Leoncio Prado / Daniel Alomia Robles

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Atencion de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19). p T

Hallazgo: Se tomd conocimiento que el personal del Centro de Salud Pumahuasi se negd
a atender a la ciudadana de iniciales R.L.R.C. (22 aflos), paciente oncolégica que a causa
de la enfermedad adquirié una discapacidad, hace seis meses no recibe una respuesta a

su solicitud de referencia a un establecimiento de mayor capacidad resolutiva.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD TINGO MARIA

Resultado de la accion defensorial: Se recomendo a la licenciada Cindy Neyra Alvarado, personal de turno del
Centro de Salud Pumahuasi, acudir inmediatamente al domicilio de la ciudadana R.L.R.C. y brindarle la atencion
requerida conforme a su programacion; asimismo, gestionar con cardcter de urgencia la referencia a un
establecimiento de salud con mayor capacidad resolutiva. En atencién a la recomendacion y en coordinacion
con el subprefecto del distrito de Pumahuasi, Jorge Salas, se trasladaron al domicilio de la ciudadana y el dia 4
de junio se tramité la referencia vy traslado al Hospital de Contingencia de Tingo Maria - establecimiento de
salud de mayor capacidad resolutiva.

Entidad emplazada: Centro de Salud Pumahuasi - Licenciada de turno

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.



22. HUANUCO / Leoncio Prado / Luyando

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Canastas. [Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: Se verifico la pagina web oficial de la Municipalidad Distrital de Luyango, advirtiendo que la entidad
no cumplié con publicar en su portal de transparencia o en su pagina web oficial |a lista de beneficiarios de la

Canasta Basica Familiar en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19.
Fuente: De oficio / MOD TINGO MARIA

Resultado de la accion defensorial: Mediante Oficio N°16-2020-DP/OD-HNCO se recomendd al alcalde de la
Municipalidad Distrital de Luyando, publicar en un espacio visible de la municipalidad, asi como en su portal
web institucional y en las redes sociales, el padron de personas beneficiarias (nombres y documento de
identidad) de la canasta basica familiar con el fin de recibir las alertas de parte de la poblacién e implementar
las medidas correctivas que sean necesarias, de acuerdo al Decreto de Urgencia N° 033-2020. En atencién a la
recomendacion, el alcalde de la Municipalidad Distrital de Luyando comunica la publicacion, en la pagina web
oficial, del padrén de personas beneficiarias de la canasta basica familiar entregadas por la entidad en el marco
del D.U. N° 033-2020.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Luyando - Alcalde

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

23. HUANUCO / Leoncio Prado / Santa Domingo de Anda

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Canastas. [Incluye casos de corrupcidn].

Hallazgo: Se verificd la pagina web oficial de la Municipalidad Distrital de Santo Domingo de Anda, advirtiendo
que la entidad no cumplié con publicar en su portal de transparencia o en su pagina web oficial la lista de

personas beneficiarias de la Canasta Bdsica Familiar en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19.
Fuente: De oficio / MOD TINGO MARIA

Resultado de la accién defensorial: Mediante Oficio N°16-2020-DP/OD-HNCO se recomendd al alcalde de la
Municipalidad Distrital de Santo Domingo de Anda, publicar en un espacio visible de la municipalidad, asi como
en su portal web institucional y en las redes sociales, el padrdn de personas beneficiarias (nombres y documento
de identidad) de la canasta basica familiar con el fin de recibir las alertas de parte de la poblacién e implementar
las medidas correctivas que sean necesarias, de acuerdo al Decreto de Urgencia N° 033-2020. En atencion a la
recomendacion, el alcalde de la Municipalidad Distrital de Santo Domingo de Anda comunicé la publicacién, en
la pagina web oficial, del padrén de personas beneficiarias de la canasta basica familiar entregadas por la
entidad en el marco del D.U. N° 033-2020.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Santo Domingo de Anda - Alcalde

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

24. HUANUCO / Leoncio Prado / Hermilio

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Canastas. [Incluye casos de corrupcién].

Hallazgo: En monitoreo a la pagina web oficial de la Municipalidad Distrital de Hermilio Valdizan, se advirtié que
la entidad no cumplié con publicar en su portal de transparencia o en su pagina web oficial la lista de

beneficiarios de la Canasta Basica Familiar en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19.
Fuente: De oficio / MOD TINGO MARIA



Resultado de la accion defensorial: Mediante Oficio N°16-2020-DP/OD-HNCO se recomendd al Alcalde Edgar
Raul Sanchez Atavillo de la Municipalidad Distrital de Hermilio Valdizan que publique en un espacio visible de
la municipalidad, en su portal web institucional y en las redes sociales que emplea como medio de
comunicacion, el padréon de beneficiarios (nombres y DNI) de la canasta basica familiar una vez que haya sido
aprobado a fin de recibir las alertas del caso de parte de la poblacién e implementar las medidas correctivas
gue sean necesarias, de acuerdo al Decreto de Urgencia N° 033-2020. En atencidén a la recomendacion, el
alcalde de la Municipalidad Distrital Hermilio Valdizdn comunicd la publicacion, en la pagina web oficial del
municipio, del padron de beneficiarios de la canasta bdsica familiar entregadas por la entidad en el marco del
D.U. N°033-2020.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Hermilio Valdizén - Alcalde

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

25. HUANUCO / Puerto Inca / Honoria

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Canastas. [Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: Se verifico la pagina web oficial de la Municipalidad Distrital de Honoria, advirtiendo que la entidad no
cumplié con publicar en su portal de transparencia o en su pagina web oficial la lista de beneficiarios de la

Canasta Basica Familiar en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19.
Fuente: De oficio/ MOD TINGO MARIA

Resultado de la accidn defensorial: Mediante Oficio N°16-2020-DP/OD-HNCO se recomendé al alcalde de la
Municipalidad Distrital de Honoria, publicar en un espacio visible de la municipalidad, asi como en su portal web
institucional y en las redes sociales, el padron de personas beneficiarias (hombres y documento de identidad)
de la canasta basica familiar con el fin de recibir las alertas de parte de la poblacion e implementar las medidas
correctivas que sean necesarias, de acuerdo al Decreto de Urgencia N° 033-2020. En atencién a la
recomendacion, el alcalde de la Municipalidad Distrital de Honoria comunica la publicacién, en la pagina web
oficial, del padrdn de personas beneficiarias de la canasta basica familiar entregadas por la entidad en el marco
del D.U. N° 033-2020.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Honoria - Alcalde

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

26. HUANUCO / Puerto Inca / Yuyapichis

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Canastas. [Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: Se verifico la pagina web oficial de la de la Municipalidad Distrital de Yuyapichis, , advirtiendo que la
entidad no cumplié con publicar en su portal de transparencia o en su pagina web oficial la lista de beneficiarios

de la Canasta Basica Familiar en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19.
Fuente: De oficio / MOD TINGO MARIA

Resultado de la acciéon defensorial: Mediante Oficio N°16-2020-DP/OD-HNCO se recomendd al alcalde de la
Municipalidad Distrital de Yuyapichis, publicar en un espacio visible de la municipalidad, asi como en su portal
web institucional y en las redes sociales, el padron de personas beneficiarias (nombres y documento de
identidad) de la canasta basica familiar con el fin de recibir las alertas de parte de la poblacién e implementar
las medidas correctivas que sean necesarias, de acuerdo al Decreto de Urgencia N° 033-2020. En atencion a la
recomendacion, el alcalde de la Municipalidad Distrital de Yuyapichis comunica la publicacién, en la pagina web
oficial, del padrén de personas beneficiarias de la canasta basica familiar entregadas por la entidad en el marco
del D.U. N° 033-2020.



Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Yuyapichis - Alcalde
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

® JuNIN

27. JUNIN / Chanchamayo / San Ramén

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: El 4 de junio del 2020 se recibio la llamada telefénica de la ciudadana

identificada como M.J.0.Q, quien indicd que concurrid a la Comisaria de San Ramdn a fin
de interponer denuncia por violencia familiar en contra de suegro; sin embargo, el Tec.
Serna le habria otorgado una citacién policial, donde en la parte final del documento se
le consigna como “la denunciante se encuentra en estado ebriedad”, la misma que en dicho momento no habria
percibido lo sefialado, por lo que, solicita nuestra intervencién debido a que en ninglin momento se constituyo

en dicho estado.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD LA MERCED

Resultado de la accidn defensorial: El 4 de junio del 2020 se recomendd al comisario de San Ramdn, con caracter
de urgente: a) disponer a quien corresponda que proceda a subsanar la citacién policial entregada a la
ciudadana M.J.0.Q, victima de violencia familiar, quien se encuentra en la instalaciones de la dependencia
policial, y b) exhortar al personal policial tener mayor cuidado en la recepcion, tramite, emision y remision de
documentos en los casos de violencia familiar, bajo responsabilidad funcional. Luego de la intervencion
defensorial, se recibio la llamada telefénica del comisario de san Ramdn, quien indico que por un error
involuntario se consignd que la denunciante se encontraba en estado de ebriedad, motivo por el cual, se ha
procedido con subsanar dicha citacion policial; asimismo, sefiald que se ha cumplido con exhortar al personal
policial a tener mayor cuidado en la recepcidn, tramite, emisidén y remision de documentos en los casos de
violencia familiar, bajo apercibimiento de informar a la Inspectoria del Policia.

Entidad emplazada: Comisaria de San Ramdn - Comisario

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

28. JUNIN / Huancayo / Huancayo

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Programas sociales estatales ordinarios (nacionales y locales). [Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: La Institucién Educativa No. 1110 (jardin), de Justicia, Paz y Vida, esta solicitando el voucher de
depdsitos por el concepto de APAFA. En la puerta de la I.E.I.

Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD JUNIN

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacion telefénica con la directora de la institucion
educativa. Se le indicé que, en su calidad de presidenta de los comités de alimentacién escolar (CAE), la entrega
de alimentos de Qali Warma, es su responsabilidad y dicha entrega no puede estar condicionada a ningiin pago
asi este sea acordado por los padres de familia.

Asimismo, se le recalco que no es procedente ni oportuno que se haya colocado el aviso en la puerta de ingreso
de la institucion educativa con el nimero de cuenta de APAFA. Por ello, se le recomendd que debe ser retirado
de manera inmediata. Atendiendo a la recomendacion, la directora informd que en la proximas entrega, no se



exigird, bajo ninguna circunstancia, la cobranza de los acuerdos de padres de familia. Solo se realizara la entrega
de los alimentos de Qali Warma.

Ilgualmente, sefiald que procedera a retirar el aviso de la puerta de la institucion educativa, de manera
inmediata.

Entidad emplazada: Institucion Educativa Inicial 1110 - Directora de la l.E.I. 1110

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

29. JUNIN / Satipo / Satipo

Derecho: Derechos a los servicios publicos

Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacién del servicio de saneamiento.

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que, en la cuadra 4 del Jirdn Francisco Irazola, no cuentan con el servicio basico

de agua.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD SATIPO

Resultado de la accidn defensorial: Telefonicamente, el jefe encargado de la empresa prestadora de servicios
de saneamiento Selva Central Satipo informd que la fuente de captacién del agua no estd trabajando al 100%
por las constantes lluvias que viene sufriendo el distrito de Satipo y, posiblemente, el domicilio de la ciudadana
se encuentre en una zona alta.

Se le recomendd verificar el suministro del ciudadano y que la fuente de captacidn se reestablezca al 100%. El
jefe encargado de la E.P.S. Selva Central se comprometid a enviar un técnico al domicilio del ciudadano y
reestablecer la fuente de captacion al 100% para las 17:30 horas del dia de hoy 5 de junio.

Entidad emplazada: E.P.S. Selva Central Satipo - Jefe encargado

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

® LALIBERTAD

30. LA LIBERTAD / Gran Chimu / Cascas

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Ciudadana refiere que en el Centro de Salud de Cascas, no encuentra personal

médico que brinde atencidn.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefonico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacién con Maria Angulo, encargada

del Centro de Salud de Cascas, a quien se hizo referencia a la queja presentada por la ciudadana. Luego de la
intervencion realizada, la encargada del Centro de Salud de Cascas, informdé que hace aproximadamente un
mes no cuentan con médico en la entidad, alin se encuentran a la espera. Se procedio a informar a la ciudadana
de lo sucedido. Se continda con el seguimiento defensorial

Entidad emplazada: Centro de Salud de Cascas - Encargada del Centro de Salud de Cascas

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacidén/seguimiento



Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

31. LA LIBERTAD / Gran Chimu / Cascas

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcion]

Hallazgo: Ciudadana solicita al Hospital de Alta Complejidad "Virgen de la Puerta" — EsSalud, pueda hacerle la

entrega de sus medicamentos para continuar con su tratamiento.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accion defensorial: Se coordind con el Hospital de Alta Complejidad "Virgen de la Puerta" -
ESSALUD, para que pueda brindar atencion correspondiente. Se continda con el seguimiento defensorial.
Entidad emplazada: Hospital de Alta Complejidad "Virgen de la Puerta" - ESSALUD - Encargado de teleconsulta

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivd directamente
la intervencion.

32. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional). [Incluye casos de
corrupcion].

Hallazgo: Ciudadana de nacional venezolana refiere que tiene un problema cerebral y presenta sintomas de
Covid-19, por lo que, acudio al Hospital Regional Docente de Trujillo y no le realizaron la prueba a ella ni a su
esposo. Agrega que les dijeron que tenian faringitis aguda y le dieron una constancia de que no tenian Covid-

19, pero estando alli ciudadanos peruanos si les realizaron la prueba.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefonico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accidn defensorial: Se procedié a comunicar con el Dr. Constantino Vila, Gerente Regional de
Salud, a quien se le expuso el caso de la recurrente vy solicitar informacion sobre el procedimiento a seguir. El
Dr. Constantino Vila, Gerente Regional de Salud, informd que las personas que presenten sintomas de Covid-
19, deben acudir al Centro de Salud mas cercano para recibir el tratamiento respectivo, asimismo indicd que
las pruebas se han terminado en la regién.

Entidad emplazada: Gerencia Regional de Salud de La Libertad - Gerente Regional de Salud

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona con enfermedad riesgosa

33. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Ciudadana refiere que no viene recibiendo atencién médica desde hace mas de tres meses, solicita

atencién médica urgente.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacidon con el Dr. Carlos Huertas, Jefe de la Oficina de
Gestion y Desarrollo de Essalud, a quien se explicé el caso de la ciudadana. Luego de la intervencion realizada,
el Jefe de la Oficina de Gestion y Desarrollo de Essalud, informdé que gestionaran una teleconsulta en el Alta
Complejidad "Virgen de la Puerta", para brindar atencion a la ciudadana



Entidad emplazada: EsSalud - Jefe de la Oficina de Gestion y Desarrollo
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicion no motivod directamente
la intervencion.

34. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Ciudadana solicita atencion médica para una intervencién quirdrgica, sin embargo, el Hospital Belén

de Trujillo, le indicé que el Seguro Integral de Salud (SIS), no cubre dicha intervencion.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacién con la Directora del Hospital Belén de Trujillo, a
guien se le expuso el caso, y a su vez, se le solicitd informacion sobre el estado de salud del paciente y atencion
gue viene recibiendo. Luego de la intervencion realizada, la Directora indicé, que el paciente cuenta con el Plan
de Aseguramiento en Salud (PEAS), el cual solo cubre atencién en centros de salud. Agregd que se estd
brindando la atencién adecuada y que la trabajadora social se encuentra atenta del caso.

Entidad emplazada: Hospital Belén de Trujillo - Directora

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

35. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencion de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Ciudadana solicita renovacion de referencia al Hospital Virgen de la Puerta, para atencién oncoldgica
y psiquiatrica.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accién defensorial: Se coordind con Hospital Victor Albrecht la atencion a la ciudadana. Luego
de la intervencion realizada, se logré brindar la atencién médica a la ciudadana.

Entidad emplazada: Hospital Victor Albrecht - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

36. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencion de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Cuatro menores de edad diagnosticados con leucemia, que se encuentran internados en el Hospital

Belén de Trujillo, no estarian recibiendo la atencion médica adecuada.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accién defensorial: Se recomendd adoptar acciones urgentes para la atencién de los menores
de edad, diagnosticados con leucemia, que se encuentran internados en el Hospital Belén de Trujillo. Se
continda con el seguimiento defensorial.

Entidad emplazada: Gerencia Regional de Salud de La Libertad - Gerente Regional de Salud

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento



Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

37. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: El recurrente Aldo Carrera refiere que es abogado del interno Y.A.Z. que se encuentra en aislamiento.
Agrega el recurrente que los familiares no tiene informacién sobre el estado de salud en que se encuentray

tratamiento brindado.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accién defensorial: A través de correo electrénico del 26.05.2020 se solicitd informacién a la
encargada del Tépico del EP Varones El Milagro. Informacién sobre el estado de salud del paciente y tratamiento
gue viene recibiendo.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Varones El Milagro - Encargada del Tépico

Estado de la recomendacién: No se cuenta con informacion

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivd directamente
la intervencion.

38. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: La recurrente Brenda Vargas refiere que su esposo el interno J.E.C.P hace dos semanas fue
diagnosticado con Covid-19 y estuvo recibiendo tratamiento pero lo han llevado al hueco y no estd recibiendo

el tratamiento que corresponde por su estado de salud.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefonico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accidn defensorial: A través de correo electrénico al Director del EP Varones El Milagro, se
solicitd informacion sobre estado de salud del interno. Obtener informacion sobre el estado de salud del interno
y tratamiento que viene recibiendo.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Varones El Milagros - Director

Estado de la recomendacidn: No se cuenta con informacion

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

39. LA LIBERTAD / Trujillo / Trujillo

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: La recurrente indica que su hermano, J.D.B.C,, interno del pabellén 7-B del Establecimiento
Penitenciario de Trujillo, fue diagnosticado con COVID-19 el dia 16.05.2020; sin embargo, no se le estarian

otorgando la atencidon médica correspondiente, y por ello, no presenta mejoria en su estado de salud.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD



Resultado de la accion defensorial: A través de correo electrénico se solicité informacion al Director del Penal
de Varones, Jorge Palomino, sobre el estado de salud del interno. Obtener informacion sobre el estado de salud
del interno y tratamiento que viene recibiendo.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Varones El Milagro - Director

Estado de la recomendacion: No se cuenta con informacion

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

40. LA LIBERTAD / Truijillo / Trujillo

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: La recurrente refiere que su tio, el sefior J. C. B. A. interno del penal, fue diagnosticado con Covid-19
hace dos semanas, quien se encuentra en el pabellén de aislados pero indica que no esta recibiendo tratamiento

meédico ni tampoco le estan dando alimentos.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accidn defensorial: A través de correo electrdénico, se solicitd informacién al Director del Penal
de Varones, Jorge Palomino, sobre el estado de salud del interno. Obtener informacién sobre el estado de salud
del interno y tratamiento que viene recibiendo.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Varones El Milagro - Director

Estado de la recomendacion: No se cuenta con informacion

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

41. LA LIBERTAD / Trujillo / Truijillo

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: La recurrente refiere que su padre J. V. G., es interno del Penal de Trujillo, Pabellén A1, quien ha sido
diagnosticado con COVID-19, fue aislado pero se dispuso su retorno a su pabellén. Agrega que el interno

presente fuertes dolores en el térax y no estaria recibiendo atencion médica.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accién defensorial: A través de correo electrénico dirigido al director del EP Varones El Milagro,
Jorge Palomino, se solicitd informacién sobre el estado de salud del interno. Obtener informacién sobre el
estado de salud del interno y tratamiento que viene recibiendo.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario Varones El Milagro - Director

Estado de la recomendacién: No se cuenta con informacién

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivd directamente
la intervencion.

42. LA LIBERTAD / Truijillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipos e insumos médicos, y medicamentos en establecimientos de salud. [Incluye casos de
corrupcion]



Hallazgo: Se tomd conocimiento de la existencia de seis pacientes con Covid-19 que fueron derivados al Hospital

Regional Docente de Truijillo, sin embargo, habrian sido rechazados por falta de camas disponibles.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accién defensorial: Se solicitd informacién respecto al traslado de pacientes COVID-19 al hospital
de referencia de Trujillo. Se continua con el seguimiento defensorial.

Entidad emplazada: Hospital Belén de Trujillo - Directora

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencion o implementacidn/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencién.

43. LA LIBERTAD / Truijillo / Trujillo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencion de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Se tomd conocimiento de que el Departamento de Neonatologia del Hospital Belén de Trujillo no

cuenta con personal médico para la atencion de los pacientes de dicha area.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LA LIBERTAD

Resultado de la accién defensorial: Se recomendé al Hospital de Belén de Trujillo establecer las medidas
urgentes para contrarrestar la problematica que viene afrontando dicho establecimiento médico. Se continuda
con el seguimiento defensorial.

Entidad emplazada: Hospital Belén de Trujillo - Directora

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® uma

44. LIMA / Cafiete / Mala

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Operatividad del servicio de seguridad ciudadana (policial y municipal).

Hallazgo: 25 policias de Mala reincorporados al servicio luego de superar COVID-19. -%
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: El comisario de Mala, mayor PNP Ney Zabarbure, .
informd que 25 de los 36 policias que se diagnosticados por COVID-19 en el mes de mayo
s encuentran reestablecidos y regresaron al servicio policial. Indicd que en los siguientes dias se reincorporaran
paulatinamente los 10 efectivos policiales restantes luego de finalizado su tratamiento médico. Se exhorté al
comisario de Mala a cumplir y exigir el cumplimiento por parte de todo el personal policial bajo su mando de
todas las medidas de bioseguridad para prevenir contagios.

Entidad emplazada: Comisaria de Mala - Comisario de Mala

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicion no motivéd directamente
la intervencion.

45. LIMA / Cafiete / San Vicente de Cafiete

Derecho: Derechos a los servicios publicos



Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacién del servicio de saneamiento.

Hallazgo: Intervencién ante Emapa Cafiete S.A. con la finalidad de conocer acciones desarrolladas para

mantener la adecuada prestacion del servicio en el marco de la emergencia sanitaria.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA SUR

Resultado de la accidn defensorial: Se sostuvo comunicacién con la licenciada Rosemery Zegarra del area de
Atencidn de reclamos de Emapa Cafiete S.A., quien informdé que el personal de las cuadrillas para la atencién
de emergencias, operadores de las plantas de tratamiento de agua potable, pozos y plantas de tratamiento de
aguas residuales vienen trabajando con normalidad para garantizar la provisién de los servicios de agua potable
y alcantarillado en la provincia de Cafiete. Asimismo, se han suspendido los cortes de servicios por falta de pago.
Ademds aunque la atencién al publico de manera presencial fue suspendida -por lo que se implementaron y
reforzaron los canales de atencién digital y telefonica-, el 22 de abril se reiniciaron las labores de atencion al
publico en las oficinas de San Vicente, Mala, Quilmana e Imperial. Por otro lado, refiere mantener un trabajo
coordinado con los gobiernos locales para la atencién de diversos sectores de la provincia que no cuentan con
los servicios de agua potable; a la Municipalidad Provincial de Cafiete y distrital de Mala se les apoyd con la
limpieza, desinfeccion abastecimiento con agua potable de sus cisternas. En ese sentido, se pusieron a
disposicién de la poblacidon tres camiones cisternas para la atencién de emergencias presentadas por
restricciones del servicio en zonas de los distritos de Mala, Imperial, San Luis y Nuevo Imperial. Ademas, vienen
prestando el apoyo en sectores no administrados por la EPS y que carecen de servicios basicos, tales como Alto
Valle Hermoso, Villa Militar y Nuevo Ayacucho; algunas de las restricciones se originaron por cuanto la Comisiéon
de Regantes del Canal de Nuevo Imperial procedid a las faenas de limpieza general del canal (periodo de seca
de canales); asi como por la limpieza del reservorio de Quilmand. Del mismo modo, como parte de las acciones
de apoyo social se realizan permanentes jornadas de limpieza y desinfeccidon de calles principales en los distritos
de San Vicente e Imperial a fin de mitigar la propagacién del virus. La funcionaria indicd que mantienen
operativos diarios de mantenimiento, purgas y limpieza de redes de desagle con hidrojets, asi como atencion
de emergencias por atoros en diversas zonas de la provincia como Lunahuand, San Luis, Cerro Azul. Menciona
gue las empresas de saneamiento administradas por el Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios
de Saneamiento (Otass) han instalado lavamanos publicos que se ubican a la salida de hospitales, mercados,
frente a locales comerciales y en zonas estratégicas de las ciudades. La Empresa Emapa Cafiete S.AC. viene
garantizando la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado, atendiendo también a sectores no
administrados o que presentan alguna emergencia, a través de camiones cisternas.

Entidad emplazada: Emapa Cafiete S.A. - Gerente General
Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

46. LIMA / Lima / Barranco

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencién médica telefdnica), hospitalizaciones vy altas.

Hallazgo: Implementacion del servicio de los agentes comunitarios de salud quienes apoyaran en las estrategia
de contencion de COVID-19.

Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacién telefénica con el coordinador de Promocion de la
Diris Lima Sur quien informd que los agentes comunitarios de salud en Lima Sur ascienden a 650 personas,
aproximadamente, quienes desempefian labores de promocion de derechos, asistencia y prevencién de
enfermedades. Actualmente en el marco de la emergencia sanitaria vienen realizando sus actividades a través
de una plataforma telefénica brindando orientacion a los usuarios para facilitar el acceso a los servicios
sanitarios asi como la prevencion y contencion. Precisd que se realiza solo asistencia telefénica debido a que
muchos de los agentes son adultos mayores. Se recomendd mantener la coordinacién con los agentes



comunitarios a fin de que los servicios continten brinddndose via telefonica. Compromiso del funcionario en
mantener la coordinacion con los agentes comunitarios de Lima Sur para garantizar la continuidad de la
prestacién de servicios en beneficio de la poblacién.

Entidad emplazada: Diris Lima Sur - Coordinador del area de Promocién

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

47. LIMA / Lima / Chaclacayo

Derecho: Derechos a los servicios publicos

Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de transporte publico.

Hallazgo: Intervencién ante la Municipalidad de Chaclacayo con el fin de coordinar e impulsar acciones de
prevencion, fiscalizacién, control, desinfeccion y fumigacion de paraderos de vehiculos menores asi como otras
medidas preventivas en cumplimiento del Protocolo sanitario sectorial para la prevencion del COVID-19 en el
servicio de transporte publico especial en vehiculos menores, aprobado mediante Resolucion Ministerial 258 -
2020/MTC.

Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA ESTE

Resultado de la accién defensorial: Se mantuvo comunicacién con el gerente de Fiscalizacion de la Municipalidad
de Chaclacayo, Luis Zavaleta, para coordinar e impulsar acciones de control de vehiculos menores, asi como de
limpieza y fumigacion de la flota de vehiculos, toma de temperatura a los conductores, sefializacién en los
paraderos para mantener las distancias. Se recomendd continuar con estas acciones de control y prevencion
respecto al transporte especial de vehiculos menores. Se realizaron acciones de fumigacion y desinfeccion en
los principales paraderos de vehiculos menores del distrito, asi como en las unidades de transporte, se realizd
control de la flota autorizada, toma de temperatura a los conductores, sefializacion de las vias para mantener
la distancia, se colocd a personal de serenazgo en cada paradero para apoyar en las acciones de ordenamiento
del servicio especial de vehiculos menores.

Entidad emplazada: Municipalidad de Chaclacayo - Gerente de Fiscalizacion

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivd directamente
la intervencion.

48. LIMA / Lima / El Agustino

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Recojo de cadaveres, cremaciones e inhumaciones.

Hallazgo: Ciudadana solicita intervencion ante el Hospital Hipdlito Unanue pues ha transcurrido mas de una
semana desde el fallecimiento de su padre (ocurrido el 22 de mayo) y aun no recibe informacién sobre la
entrega de sus cenizas. Manifiesta que el dia del fallecimiento -en que autorizd la cremacién y entregaron el
certificado de defuncion- solo brindaron un codigo y le dijeron que la llamarian, sin haber recibido comunicacion
alguna al dia de hoy.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA ESTE

Resultado de la accidn defensorial: Se sostuvo comunicacién con la subdireccién y la Oficina del SIS del hospital
en la que informaron que la inhumacion del fallecido se realizd en el cementerio Jardines de La Paz. La empresa
refiere que no existe un acuerdo para que la empresa se comunique con los familiares por lo que no han
procedido a llamar a ninguna persona. Ante esta situacion, en comunicacidon con la doctora Carolina Fernandez,
jefa de la Oficina de Seguros del Hospital Unanue, sefialé que a través del SIS Central se obtuvo la donacién de
100 nichos de la empresa Jardines de la Paz para aliviar la falta de espacio para enterrar a los fallecidos por



COVID-19 en diversos hospitales de Lima. Asume que, debido al gran volumen de caddveres en el hospital, no
se brindd la informacidn a la familia del fallecido para recibir la autorizacion de optar por la inhumacion. Agregd
gue se comunicara con la familia. La funcionaria asumio la falta de informacién a los familiares de paciente
fallecido y se compromete a comunicarse con ellos.

Entidad emplazada: Hospital Nacional Hipdlito Unanue - Jefatura de la Oficina de Seguros

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

49. LIMA / Lima / San Bartolo

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en mercados,
supermercados y bodegas.

Hallazgo: Seguimiento ante la Municipalidad de San Bartolo para conocer si se vienen implementando medidas
administrativas para garantizar la bioseguridad en mercados y establecimientos en el marco de la emergencia

sanitaria.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacion con la gerente municipal de San Bartolo quien
indicd que se viene implementando la mesa de parte virtual y prevé aprobar un serie de normas para establecer
reglas sanitarias en mercados y establecimientos, aunque no cuentan con recursos para su publicacion en el
diario oficial El Peruano. Se recomendd a la funcionaria difundir por redes sociales y pagina web las plataformas
de atencién virtual de la entidad, asi como evaluar habilitar una especifica para el tramite de licencias de
funcionamiento; asi como coordinar con el Concejo la aprobacién de ordenanzas que regulen las medidas
sanitarias. Compromiso de la funcionaria en difundir en la web y redes sociales la plataforma virtual de atencién,
asi como evaluar habilitar una plataforma especifica para licencias de funcionamiento.

Entidad emplazada: Municipalidad distrital de San Bartolo - Gerente municipal

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacidén/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

50. LIMA / Lima / San Juan de Lurigancho

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Recojo de cadaveres, cremaciones e inhumaciones.

Hallazgo: Una persona de sexo masculino de iniciales S.F.A.C., con presuntos sintomas de COVID-19, habia

fallecido en su domicilio y sus familiares desconocian el trdmite para que se realice el recojo del caddver.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefonico, electronico, escrito, etc.). / OD LIMA ESTE

Resultado de la acciéon defensorial: Se gestiond la atencion del caso por parte de la comisaria de Zarate.
Posteriormente, se supervisé que se haya dado cuenta del hecho al Ministerio Publico y a la autoridad sanitaria
y el manejo del caddver a cargo de la Direccién de Redes Integradas de Salud (Diris) Lima Centroy el EsSalud —
Red Almenara dentro del plazo sefialado. El Seguro Social de Salud (EsSalud) — Red Almenara realizo el recojo
del cadaver.

Entidad emplazada: EsSalud - Red Almenara - Médico del equipo de Defunciones

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.



51. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipamiento de proteccion personal como mascarillas y guantes (solo para personal de salud). [Incluye
casos de corrupcion].

Hallazgo: Seguimiento a la capacidad de atencién en el servicio de emergencia del Hospital Maria Auxiliadora

en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacion telefénica con el jefe del servicio de Epidemiologia
del establecimiento quien informd que, a la fecha, el servicio de emergencia ha diagnosticado 228 casos
positivos, de los cuales, 35, han fallecido y resta contar con el resultado de 59 muestras. Se recomendd
garantizar la atencion oportuna de los usuarios asi como coordinar con el INS la entrega de los resultados en el
mas breve plazo; asimismo garantizar que el personal médico cuente con equipos de bioseguridad en el
desarrollo de sus actividades. Compromiso del funcionario en garantizar la adecuada prestacion de los servicios
en el establecimiento, asi como mantener la disponibilidad de equipos de bioseguridad para el personal de
salud.

Entidad emplazada: Hospital Marfa Auxiliadora - Jefe del servicio de Epidemiologia.

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivd directamente
la intervencion.

52. LIMA / Lima / San Juan de Miraflores

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en mercados,
supermercados y bodegas.

Hallazgo: Seguimiento ante la Municipalidad de San Juan de Miraflores para conocer la implementacién
medidas administrativas para garantizar la bioseguridad en mercados y establecimientos en el marco de la

emergencia sanitaria.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacién con el subgerente de Fiscalizacion de la
Municipalidad de San Juan de Miraflores quien informd que se han realizando sesiones de concejo para aprobar
ordenanzas sobre medidas de bioseguridad en mercados y establecimientos. Entre tanto, se vienen aplicando
las disposiciones de Produce para el control de los mercados. Se recomendd impulsar los procedimientos para
la aprobacién de ordenanzas que regulen medidas sanitarias asi como garantizar que el personal municipal
cuente con equipos de bioseguridad. Compromiso del funcionario en impulsar los procesos para la aprobacion
de ordenanzas sobre medidas sanitarias y gestionar la disponibilidad de equipos de bioseguridad para el
personal municipal.

Entidad emplazada: Municipalidad distrital de San Juan de Miraflores - Subgerente de Fiscalizacion

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

53. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Joven con diagndstico de TBC multisistémico y VIH, se encuentra postrado en cama sin recibir ningiin
tipo de tratamiento desde la declaratoria de emergencia sanitaria por el COVID-19. Su madre sefiala que su hijo



estuvo cumpliendo su tratamiento en el centro de salud de Cerro Azul hasta marzo debido a que se terminaron
y no pudo hacerse con ellos por la emergencia. Asimismo, sefiala que en el centro materno infantil César Lopez
Silva de Villa El Salvador le solicitaron un documento (cuaderno de firmas, medicamentos que se le
suministraba) que acredite que su hijo tenia dicho tratamiento, pero no puede trasladarse a Cafiete para

recabarlos. No cuenta con recursos econdmicos para comprar los medicamentos.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se mantuvo comunicacion con el médico José Cordova Acufia del centro de
salud de Cerro Azul de Cafiete quien indicé el diagndstico del joven. Ademas, en comunicacién con la licenciada
Dionicio Alarcon, jefa del programa de pacientes con TBC del centro materno infantil César Lopez Silva de Villa
El Salvador a quien recomendd adoptar acciones para suministrar los medicamentos al paciente con el fin de
garantizar la continuidad de su tratamiento, ademas de actualizar la lista de pacientes con TBC y sea
considerado como beneficiario de la canasta PANTBC por parte de la municipalidad distrital. Compromiso de
implementar la recomendacién.

Entidad emplazada: Centro materno infantil César Lépez Silva del Villa El Salvador - Jefa del Programa de pacientes con TBC
Estado de la recomendacioén: Pendiente de atencién o implementacidén/seguimiento

Grupo vulnerable: Otro (persona con TB)

54. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Equipamiento de proteccion personal como mascarillas y guantes (solo para personal de salud). [Incluye
casos de corrupcion].

Hallazgo: Seguimiento a la capacidad de atencion en el servicio de emergencia del Hospital de Emergencias de

Villa El Salvador en el marco de la emergencia sanitaria.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos./ OD LIMA SUR

Resultado de la accidn defensorial: Se sostuvo comunicacion telefénica con el director del establecimiento quien
informd que, a la fecha, el servicio de Emergencia ha diagnosticado 2 473 casos positivos, de los cuales, 495
han fallecido y resta conocer el resultado de 474 muestras. Se recomendd garantizar la atencion oportuna de
los usuarios asi como coordinar con INS la entrega de los resultados en el mas breve plazo; asimismo garantizar
gue el personal médico cuente con equipos de bioseguridad en el desarrollo de sus actividades. Compromiso
del funcionario en garantizar la adecuada prestacion de los servicios en el establecimiento asi como mantener
la disponibilidad de equipos de bioseguridad para el personal de salud.

Entidad emplazada: Hospital de Emergencias de Villa El Salvador - Director

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

55. LIMA / Lima / Villa Maria del Triunfo

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.

Hallazgo: Ciudadana de iniciales K.L.F.H. denuncia que ella y su hijo de seis afios son agredidos de forma fisica y
psicoldgica por parte de su pareja de iniciales A.G.B.l. Asimismo, refiere que desea retirarse del domicilio donde
vive pero el agresor la ha amenazado con separa de su hijo. Ademas, ha agredido a los familiares que acudieron

a ayudarla, no asiste al menor, y destina todo su dinero en bebidas alcohdlicas.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacion con la denunciante a quien se le explico la Ley
30364 y D.L. 1470; normas que permiten brindar una proteccion integral ante hechos de violencia; ademas se



le informd que el juzgado de familia puede brindar una medida cautelar de alimentos con la cual subsistir y
ordenar el retiro del agresor del domicilio; asi como la importancia de presentar la denuncia. Posteriormente,
indicd que acudié a su red familiar y retird del domicilio del agresor. Por otro lado, en comunicacién con la
licenciada Luz Bonilla, coordinadora del Centro Emergencia Mujer de la comisaria de Villa Maria del Triunfo, se
le recomendd intervenir con el equipo multidisciplinario para brindar soporte legal, contencion psicolégica y
social. Finalmente, se mantuvo comunicacién con el mayor PNP Valencia Rojas, comisario de Nueva Esperanza,
a quien se recomendd que efectivos policiales se acerquen al domicilio de |la agravada a fin de recabar la
denuncia. Se informd y persuadioé a una ciudadana, victima de violencia fisica, para que presente su denuncia y
evitar nuevas agresiones; ademas, se superviso la actuacién de los operadores de justicia en el marco del estado

de emergencia sanitaria.

Entidad emplazada: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Policia Nacional del Perl - Coordinadora del Centro
Emergencia Mujer en la comisaria de Villa Maria del Triunfo, comisario de Nueva Esperanza

Estado de la recomendacioén: Pendiente de atencién o implementacidén/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

56. LIMA / Lima / Villa Maria del Triunfo

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Canastas. [Incluye casos de corrupcién].

Hallazgo: Vecinos de la ampliacién del Sector Arenal Alto, Comité Cerro Centinela Zona Cercado -Villa Maria del
Triunfo, solicitan ayuda humanitaria con alimentos debido a que la extensién del periodo de aislamiento social
obligatorio.

Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA SUR

Resultado de la accién defensorial: Se requirio informacion a la autoridad municipal de las acciones que realizan
para brindar apoyo a los pobladores del sector. Por ello, se recomendé disponer el envio de alimentos no
perecibles y ayuda a los vecinos asi como gestionar ayuda ante instituciones publicas, privadas y Caritas. La
funcionaria informa que realizan gestiones con entidades publicas y privadas para conseguir donaciones.
Entidad emplazada: Municipalidad de Villa Maria del Triunfo. - Jefa del drea de Gestion de riesgo de desastres

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

57. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracién publica para la atencién ciudadana en general.

Hallazgo: Se realiza seguimiento ante la Municipalidad de Villa El Salvador para determinar la implementacién

de medidas para facilitar los procedimientos de licencias y otros solicitudes a través plataformas virtuales.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD LIMA SUR

Resultado de la accidn defensorial: Se procedié a requerir informacion a la autoridad municipal sobre las
acciones emprendidas para la implementacién de canales virtuales para la atencion de solicitudes (licencias,
guejas, etc), las cuales buscan seguir brindando atencién a los usuarios en el estado de emergencia sanitaria.
Se recomendd a la funcionaria promover el uso de plataformas virtuales para que no se detenga la atencién de
pedidos de los ciudadanos y habilite una plataforma para el pedido de licencias con tutoriales, explicando su
funcionamiento. La funcionaria informd que se habilitd la direccién virtual
mesadepartesvirtual@munives.gob.pe para brindar atencion al descargo de todas las papeletas impuestas por
el municipio y, progresivamente, se habilitaran otros procedimientos. Agregd que se brinda atencién de forma
presencial en la mesa de partes de la municipalidad respetando las medidas de prevencidon, pero se
comprometio a publicitar la mesa de partes para evitar que los usuarios se presenten al municipio para no
generar concentracion de personas y ampliar la capacidad de respuesta.



Entidad emplazada: Municipalidad de Villa El Salvador - Gerente de la oficina de Secretaria General.
Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicion no motivod directamente
la intervencion.

® LORETO

58. LORETO / Maynas / lquitos

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Recojo de cadaveres, cremaciones e inhumaciones.

Hallazgo: El recurrente informa que su padre fallecid por un diagnéstico diferente al
COVID-19, pero por error de los servidores de la Morgue, el cuerpo de su padre fue
enterrado en el cementerio destinado a las defunciones por COVID, en ese sentido inicid
sus tramites ante la Direccién de Salud Ambiental para la exhumacién del caddver con el fin de inhumarlo en el
Cementerio “Jardines del Edén”; sin embargo, hasta la fecha no existe ninguna respuesta por parte de dicha
institucion

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LORETO

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacion con el Director de Salud Ambiental de Loreto, con
el fin de hacer de su conocimiento la queja presentada por el recurrente, manifestandonos que se encontraba
a la espera que el Juez ordene la exhumacion del cadaver y poder comunicar a la familia. Se recomendd
comunicar a la familia el estado de atencidn al caso presentado por el recurrente.

Ademas, se exhortd a la directora del Hospital Regional de Loreto, llevar un control adecuado de los/as personas
fallecidas con el fin de que no ocurra nuevamente esta situacion. En proceso. Las autoridades se
comprometieron a brindar respuesta al recurrente sobre el estado de la solicitud de exhumacion del cadaver
de su sefior padre.

Entidad emplazada: Direccién de Salud Ambiental —Loreto. - Director Regional de Salud Ambiental

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivd directamente
la intervencion.

59. LORETO / Maynas / lquitos

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracién publica para la atencién ciudadana en general.

Hallazgo: Se supervisé ocho portales web de las Unidades de Gestién Educativa Local ?UGEL? de Yurimaguas,
San Lorenzo, Nauta, Maynas, Putumayo, Requena, Ramdn Castilla, Ucayali, advirtiendo que seis de ellas no
cuentan con un canal digital que se utilice como mesa de parte virtual, lo que dificulta la atencidn a la ciudadania
en forma digital. Conforme a la Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM, promueve la utilizacion de medios

virtuales, asi como el uso de mecanismos no presenciales en lo que fuera posible para la entidad.
Fuente: De oficio/ OD LORETO

Resultado de la accion defensorial: Se recomendod a los/as directores/as de la Unidades de Gestién Educativa
Local ?UGEL? de San Lorenzo, Maynas, Putumayo, Requena, Ramén Castilla, Ucayali, evaluar e implementar un
canal digital para la recepcién de documentos, habilitar la digitalizacion tramites, servicios u otros, asi como
mecanismos no presenciales en lo que fuera posible para la entidad, con el fin de coadyuvar al distanciamiento



social, reducir el traslado de la ciudadania a las UGEL, en aras de promover la prevencién de la salud de la
poblacion, en el contexto de emergencia sanitaria declarada por el Estado. Se comprometieron a evaluar la
implementacion de la digitalizacion de tramites a través de ventanillas virtuales.

Entidad emplazada: Unidades de Gestion Educativa Local ?UGEL? de San Lorenzo, Maynas, Putumayo, Requena, Ramon
Castilla, Ucayali - Directores/as

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivéd directamente
la intervencion.

60. LORETO / Maynas / Punchana

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracién publica para la atencién ciudadana en general.

Hallazgo: Con fecha 05 de junio 2020, instalaron un panel publicitario en el distrito de Punchana — Provincia de
Maynas, con el contenido de oxigeno gratis, se visualiza logo y nombre del Gobierno Regional de Loreto; sin
embargo, el Gobierno Regional de Loreto realizé un comunicado a la opinidn publica, manifestando que el panel
publicitario que colocaron en una principal avenida de la ciudad no corresponde a dicha institucion, mucho
menos fue autorizado, ni publicado por esa dependencia, por lo que deslindan cualquier responsabilidad por el

contenido y arte de dicho aviso.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacién social). / OD LORETO

Resultado de la accién defensorial: El caso fue trasladado a la alcaldesa de la Municipalidad Distrital de Punchana
por ser de su competencia, se solicitd la evaluacion de autorizacion de habilitacion de la infraestructura y se
evalué el contenido de dicho panel, pues utilizaron el logo y nombre del Gobierno Regional de Loreto, quienes
desconocen la autoria de dicha publicacion. Las autoridades de la municipalidad se comprometieron a evaluar
la licencia y retiro de panel.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Punchana - Alcaldesa

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivd directamente
la intervencion.

61. LORETO / Maynas / Punchana

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Bonos (independiente, rural, perfil profesional de primera linea, etc., ligados al COVID 19). [Incluye
casos de corrupcion].

Hallazgo: Nueve pobladores de la Comunidad San Juan de Sinchicuy , distrito de Punchana, manifestaron
desconocer el uso del celular e internet, necesitan registrarse en la plataforma virtual del Registro Nacional de

Hogares, pues hasta la fecha no han recibido ningun tipo de bono, pese a su situacién econémica.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefonico, electrénico, escrito, etc.). / OD LORETO

Resultado de la accidn defensorial: Se procedio a realizar el ingreso de los datos de los/as nueve recurrentes de
la Comunidad San Juan de Sinchicuy, distrito de Punchana, a la plataforma virtual del Registro Nacional de
Hogares (https://registronacionaldehogares.pe/login) para validar o actualizar la conformacion de sus hogares;
sin embargo, al momento del registro existieron inconsistencias, como personas que figuran son beneficiarias
del bono rural, por lo que se procedié a realizar la busqueda en la plataforma del bono rural, donde nos
indicaron que el documento de identidad o la fecha de emisidn es incorrecta o no se encuentran en el padrén
de beneficiarios, en otros casos que su hogar es beneficiado del primer grupo del bono universal familiar y el
subsidio serd entregado a través de Pensidn 65; sin embargo, los recurrentes nos manifiestan que aun no
cumplen 65 afios y otros que no pertenecen a dicho programa. A través del Programa de Descentralizacion y



Buen Gobierno se remitid los nueve casos al Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social ?MIDIS? para su
evaluacién y consideracion de ser el caso. En espera de atencion.

Entidad emplazada: Gobierno del Peru - Registro Nacional de Hogares

Estado de la recomendacioén: Pendiente de atencién o implementacidén/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

® MOQUEGUA

62. MOQUEGUA / Mariscal Nieto / Moquegua

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Programas sociales estatales ordinarios (nacionales y locales). [Incluye casos de
corrupcion]

Hallazgo: La Presidenta de la Sociedad de Beneficencia Publica de Moquegua dio a
conocer que a dos pacientes diagnosticados con COVID19 - adultos mayores - se les | , ;
prescribié medicamentos para su compra de manera externa. Uno de ellos estaba

acudiendo a la Beneficencia para recabar apoyo alimentario.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD MOQUEGUA

Resultado de la accién defensorial: Comunicacidn con la Gerencia Regional de Salud para recabar informacién
sobre el diagndstico de los ciudadanos M.R.M. y A.L.C. y la atencién que se estaria brindando. Se confirmd que
la ciudadana A.L.C. es positivo para COVID19, paciente hospitalizada en EsSalud con tratamiento. Se descarto
contagio del ciudadano M.R.M.

Se incluyé en el Programa "Te cuido Perd" y se dispuso la entrega de apoyo alimentario a la familia.
Entidad emplazada: Gerencia Regional de Salud de Moqguegua - Sub Gerente de Intervenciones Estratégicas
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

63. MOQUEGUA / Mariscal Nieto / Moquegua

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en establecimientos
bancarios.

Hallazgo: Se tomd conocimiento que adulto mayor F.S.A. de 92 afios, quien se encuentra bajo el cuidado de su
hija por su avanzada edad; no puede disponer de los fondos de jubilacién de su cuenta de ahorros del Banco
de la Nacion, ya que su hija extravio la tarjeta de ahorros de su padre y el personal del Banco de la Nacion
solicitod la presencia del ciudadano para realizar tramite de obtencién de duplicado de tarjeta, requerimiento

gue era imposible ya que se pondria en situacion de riesgo la salud de adulto mayor al movilizarlo.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefonico, electrénico, escrito, etc.). / OD MOQUEGUA

Resultado de la accién defensorial: Comunicacion teleféonica con el Administrador del Banco de la Nacion
Moquegua Econ. Luis Gutiérrez, a quien se le infomo la situacion del adulto mayor y se le solicité que se dé
alguna alternativa para su atencién, considerando que no se puede poner en riesgo la salud del ciudadano. Se
logré que el Banco de la Nacién facilite el retiro de los fondos su cuenta de ahorros, esta se realizara por
intermedio de su hija, por lo que se estd a la espera de su ejecucion la misma que se hara efectiva segun lo
sefialado por ambas partes el dia siguiente.

Entidad emplazada: Banco de la Nacion Moquegua - Administrador
Estado de la recomendacién: Acogida totalmente



Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

® PIURA

64. PIURA / PIURA / Castilla

Derecho: Derechos a los servicios publicos "
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de saneamiento.

Hallazgo: A través de nuestros canales de atencion virtual, se tomd conocimiento que
existe desabastecimiento del servicio de agua en diversos sectores del distrito de Castilla,

por problemas en la Cdmara de agua denominada El Cortijo.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PIURA

Resultado de la accidon defensorial: Se realizaron coordinaciones con el Gerente de

Operaciones de EPS GRAU a fin de atender el problema. Se restablecid el servicio de agua el dia de hoy en horas
de la tarde.

Entidad emplazada: Eps Grau - Gerente de Operaciones EPS Grau

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivd directamente
la intervencion.

65. PIURA / Piura / Castilla

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencion de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: El recurrente de iniciales C.J.A.V, nos informd que es padre de una bebé de 9 meses de nacida, quien
habria nacido con obstruccion intestinal, es asegurada a EsSalud y requiere una operacién; sin embargo, le
habrian informado en el Hospital José Cayetano Heredia nivel lll que por ser paciente COVID-19, no puede ser
operada alli y debia ser referida al Hospital de Apoyo Santa Rosa (MINSA) nivel Il-, lo cual pondria en riesgo la

salud de la bebé.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PIURA

Resultado de la accién defensorial: Se realizé coordinaciones con la directora del Hospital José Cayetano Heredia
a fin de asegurar la atencion de la bebé. Se recomendd disponer las acciones necesarias para la atencion de la
salud y la vida de la recién nacida. Asimismo, se solicité que informe las acciones desplegadas en este caso A
horas 15:00 horas, del dia de hoy, se ha iniciado la intervencion quirdrgica a la bebé.

Entidad emplazada: Hospital José Cayetano Heredia de ESSALUD nivel Il - Directora del Hospital José Cayetano Heredia.
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

66. PIURA / Piura / 26 de Octubre

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencién médica telefdnica), hospitalizaciones y altas.

Hallazgo: La recurrente de iniciales R.Y.LL.J informd que su mama de iniciales L.J.M. presenta sintomas de
COVID-19, luego de haber estado ocho dias en la carceleta judicial; por tanto, solicita apoyo para que reciba

atencién médica.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PIURA



Resultado de la accidn defensorial: Se recomendd a la doctora responsable de la Vigilancia Epidemioldgica en el
distrito 26 de Octubre, atender el presente caso, a través, de un equipo de respuesta rapida. Se estan realizando
las coordinaciones para la visita domiciliaria.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud - Responsable del Equipo de respuesta rapida del distrito 26 de OCTUBRE
Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidn/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

® runo

67. PUNO / Huancané / Vilquechico

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Bonos (independiente, rural, perfil profesional de primera linea, etc., ligados al
COVID 19). [Incluye casos de corrupcion].

Hallazgo: A través de un medio de comunicacion radial el ciudadano J.M.V denuncié que,

el sabado 30 de mayo la Empresa Transportadora de Valores PROSEGUR, llegd hasta el !
distrito de Vilquechico para pagar a los beneficiarios del Bono Rural, entregandole a su
madre de mas de 60 afios un sobre cerrado con el dinero, pero al llegar a casa y contar el dinero solo habria S/.

600 soles, cuando el monto del Bono es de S/. 760.00 soles.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Resultado de la accion defensorial: Se solicitd informacion, sobre las acciones para el esclarecimiento de los
hechos denunciados, asi como, las medidas, de corresponder para evitar se vuelva suscitar hechos similares.
Se espera que la Administracién del Banco de la Nacidn, inicie con las acciones a fin de esclarecer los hechos
denunciados, y, la prevencién de casos similares.

Entidad emplazada: Banco de la Nacion Agencia 2 Juliaca - Administrador

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/as adulta/as mayor/es.

68. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Bonos (independiente, rural, perfil profesional de primera linea, etc., ligados al COVID 19). [Incluye
casos de corrupcion].

Hallazgo: Ciudadano solicita apoyo para el cobro del bono (Yo me quedo en casa), aun no le programan la fecha

de cobro del segundo bono.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefonico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Resultado de la accidn defensorial: Se realizé la comunicacion con el Coordinador de Enlace del MIDIS Puno para
brindar atencién al caso. Luego de la intervencion realizada, se logré programar la fecha para el cobro del bono,
finalmente, el ciudadano pudo efectuar el cobro del bono.

Entidad emplazada: MIDIS - Coordinador de Enlace del MIDIS Puno

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

69. PUNO / Puno / Puno

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general



Tema: - Bonos (independiente, rural, perfil profesional de primera linea, etc., ligados al COVID 19). [Incluye
casos de corrupcion].

Hallazgo: Ciudadano solicita poder realizar el cobro del Bono Universal, a la fecha no ha podido realizar dicho

tramite, debido a que no recibe el cédigo para efectuar el cobro.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Resultado de la accién defensorial: Se realizd la comunicacidén con el Coordinador de Enlace del MIDIS Puno,
Virgilio Incacutipa Limachi, quien registro la incidencia. Luego de la intervencion realizada, el ciudadano pudo
efectuar el cobro del Bono Universal.

Entidad emplazada: MIDIS - Coordinador de Enlace del MIDIS Puno

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.

70. PUNO / PUNO / Tiquillaca

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de energia.

Hallazgo: Pobladores del distrito de Tiquillaca refieren que no cuentan con el servicio de energia eléctrica, lo

cual, perjudicaria las clases virtuales que reciben los nifios/as de dicha localidad.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Resultado de la accidn defensorial: Se recomendd al Gerente General de la empresa Electro Puno S.A.A, inicie
con las acciones para el restablecimiento del servicio de energia eléctrica. Luego de la intervencidn realizada,
el Gerente de Operaciones de la empresa Electro Puno S.A.A, indicd que se reestablecid el servicio de energia
eléctrica.

Entidad emplazada: ELECTRO PUNO SAA - GERENTE GENERAL (e)

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivd directamente
la intervencion.

71. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derecho a la integridad personal
Tema: - Operatividad del servicio de seguridad ciudadana (policial y municipal).

Hallazgo: Ciudadanos de la ciudad de Juliaca denunciaron que en el barrio Cerro Colorado, se viene

incrementando la inseguridad ciudadana.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Resultado de la accién defensorial: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de San Roman, convocar una
reunion del Comité Provincial de Seguridad Ciudadana— COPROSEC. Se continua con el seguimiento defensorial.
Entidad emplazada: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacidén/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

72. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).



Hallazgo: Familiares denunciaron que el fallecimiento de su pariente, se debi¢ a la falta de atencién dada en el

centro médico de su localidad.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Resultado de la accién defensorial: Se solicité informacién al Hospital Carlos Monge Medrano, y a su vez, se
recomendod la investigacion del caso. Se continda con el seguimiento defensorial.

Entidad emplazada: HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO - JULIACA - DIRECTOR DEL HOSPITAL CARLOS MONGE
MEDRANO

Estado de la recomendacioén: Pendiente de atencién o implementacidén/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencién.

73. PUNO / San Roméan / Juliaca

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Manejo de residuos sélidos hospitalarios, domiciliarios y en via publica.

Hallazgo: Vecinos de la urbanizacion La Mercedes, de la ciudad de Juliaca, refieren que la municipalidad no se

encuentra realizando el recojo de residuos sdlidos, provocando acumulacion en la zona.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Resultado de la accién defensorial: Se realizaron las coordinaciones con la jefa de la oficina de Residuos sélidos,
manifestandole la denuncia de los vecinos. Asimismo, se le recomendd que durante el estado de emergencia,
el recojo de residuos solidos debe ser continuo. Luego de la intervencidén realizada, la jefa de la oficina de
Residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de San Roman, sefialé que el personal de limpieza realizara el
recojo de los residuos sélidos a la brevedad posible.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de San Roman - jefa de la oficina de Residuos sdlidos

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

74. PUNO / Sandia / Sandia

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Bonos (independiente, rural, perfil profesional de primera linea, etc., ligados al COVID 19). [Incluye
casos de corrupcion].

Hallazgo: Ciudadana solicita apoyo para efectuar el cobro del Bono Rural, adn no recibe la clave generada para

realizar el cobro respectivo.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefonico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Resultado de la accidn defensorial: Se realizé la comunicacion, via telefénica, con el Administrador del Banco de
la Nacién de Puno, a fin de solicitarle pueda verificar el envid de la clave al celular registrado por la ciudadana.
Luego de la intervencidn realizada, el Administrador del Banco de la Nacién indicd, que la ciudadana pudo
efectuar el cobro respectivo.

Entidad emplazada: Banco de la Nacion Agencia Puno - Administrador

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

® SAN MARTIN




75. SAN MARTIN / Lamas / Centro Poblado Yumbatos

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer. l'

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que la Subprefectura de Lamas trasladd al Centro
Emergencia Mujer CEM un caso de violencia psicoldgica contra una ciudadana de iniciales

E.D.V. por parte de su conviviente.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / MOD TARAPOTO

Resultado de la accién defensorial: Se solicité al personal del Centro Emergencia Mujer

CEM-Lamas, informacién sobre las diligencias realizadas. Asimismo, se consultd con el Juez del Juzgado Mixto
de Lamas sobre las medidas de proteccion dictadas a favor de la victima. El personal del Centro Emergencia
Mujer CEM-Lamas acude al Centro Poblado de Yumbatos a realiza la validacion del caso, posteriormente
presento la denuncia.

De otro lado, el Juez otorgd medidas de proteccién a favor de la agraviada y de su hija menor de ocho afios
(orden de proteccion policial, patrullaje constante por parte de la Policia Nacional en el domicilio, prohibicion
para el denunciado de retirar a la menor del cuidado de su progenitora; tratamiento psicolégico para la
recuperacién emocional de las victimas).

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer - Abogada

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

76. SAN MARTIN / Mariscal Caceres / Juanjui

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que en el Establecimiento Penitenciario de Juanjui se habrian presentado dos
casos de contagio del virus COVID-19 en internos recluidos, se interviene para conocer las medidas preventivas

frente a un brote masivo que podria generarse en el establecimiento penitenciario.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD SAN MARTIN

Resultado de la accién defensorial: Se sostuvo comunicacién telefénica con el administrador del Establecimiento
Penitenciario de Juanjui- Tec. Ramdn Noriega Ushifiahua, a quien se le puso de conocimiento la difusion de la
noticia, se le solicité informacién, manifestdndonos que tiene una poblacién penitenciaria de 1000 internos y
son dos los casos confirmados del contagio del virus COVID-19 en internos del penal por prueba répida realizada
el primero de junio; al presentar los sintomas se les realizd la prueba rapida, como medida adoptada se puso
en aislamiento a todos los internos de las celdas a las que pertenecian los internos, los contagiados se
encuentran en el establecimiento de salud para una evaluaciéon y monitoreo continuo, se realizan fumigaciones
los dias lunes y jueves y ahora también los dias viernes, ya emplazaron el requerimiento para la cobertura de
personal de salud en el penal a fin de apoyar al equipo que no cuenta con suficiente personal, se implemento
un comité de acciones preventivas que se encuentra trabajando de forma continua para la atencion de la
poblacion penitenciaria, agrega que el personal de salud ingresa a los pabellones de forma continua para
atender a los internos, exhortar la importancia de las medidas preventivas y conocer las dolencias que
presentan; por lo que se le recomendd:

1) Se capacite a las personas privadas de libertad y los servidores publicos a cargo de su custodia y tratamiento
sobre las medidas y practicas de higiene necesarias para prevenir el contagio de CODIV-19;

2) Coordinar con el personal de salud a fin de que se identifiquen a las personas privadas de libertad y de
funcionarios de los sistemas mas susceptibles de ser afectados por el COVID-19: adultos/as mayores, personas
con discapacidad, mujeres, personas con enfermedades preexistentes, entre otros, con el propdsito de llevar



un control de prevencién y atencion enfocado en sus caracteristicas, y asi garantizar la vida, salud e integridad
de las y los internas/os;

3) Realizar campafias de limpieza y desinfeccién en todos los pabellones del establecimiento penitenciario,
priorizando los ambientes de mayor transito, y las zonas donde se encontraban ubicados los internos que dieron
positivo al COVID-19, 4) Garantizar el derecho a la salud y dignidad de todo su personal, asi como de la poblacion
penitenciaria de la institucién que administra, refiriendo que iniciard las acciones para implementar las
recomendaciones dadas.

Mediante llamada telefénica y correo electrénico al coordinador Regional de Salud - Region Nor Oriente San
Martin del instituto Nacional Penitenciario, doctor Ender Romero Pérez; se le recomendé:

1) Evaluar de forma urgente el requerimiento y la necesidad del Establecimiento Penitenciario de Juanjui, a fin
de garantizar la contratacion y cobertura de un equipo de salud para el centro de atencién de dicha institucion,
y asi llevar un control preventivo de los contagios que podrian presentarse, como asegurar la atencién vy
continuidad del servicio de salud de la poblacién privada de su libertad como del personal que labora dentro
de la institucion;

2) Realizar un monitoreo continuo a todos los establecimientos penitenciarios de nuestra regién en mérito a la
atencion del servicio de salud para con la poblacion penitenciaria y prevencion del contagio de COVID-19, a fin
de conocer las necesidades que presentan y atender conforme a las posibilidades y gestionar sus
requerimientos, y asi garantizar la vida, salud e integridad de las y los internas/os; 3) Capacitar a las personas
privadas de libertad y los servidores publicos a cargo de su custodia y tratamiento sobre las medidas y practicas
de higiene necesarias para prevenir el contagio de COVID-19.

Se espera la adecuada intervencion del Estado y el control del contagio de COVID-19 en el establecimiento Penal
de Juanjui.

Entidad emplazada: Establecimiento Penal de Juanjui/ INPE Region Nor Oriente - Administrador del Penal Juanjui/
Coordinador Regional de Salud - Region Nor Oriente San Martin- INPE

Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencidén o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

77. SAN MARTIN / San Martin / Tarapoto

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Telemedicina (atencién médica telefénica), hospitalizaciones vy altas.

Hallazgo: Se tomd conocimiento que la gestante de iniciales J.S.M.P., ingresé al Hospital Minsa-Tarapoto con
sintomas de COVID-19; sin embargo, no se conoce el estado de la salud de la paciente, en vigilancia no dan

razén a sus familiares y no saben a dénde acudir.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / MOD TARAPOTO

Resultado de la accién defensorial: El 3 de junio, se trasladd el caso a la encargada de la Plataforma de Atencién
al Usuario ?PAUS?. Posteriormente, se sostuvo comunicacion con el personal de la central teleféonica del
Hospital Minsa, quienes confirmaron que la paciente ingresé el 1 de junio por COVID-19 y el médico a cargo
seria el doctor Ajalla.

El 4 de junio, se solicité informacion a la encargada del PAUS, obstetriz Tatiana Moreno, respecto al estado de
salud de la paciente y, se solicitéd que confirme si se brindd informacion a sus familiares, caso contrario, se actué
con los procedimientos de atencion del reclamo o queja respectiva. El dia de hoy, los familiares de la paciente
recibieron informacién sobre su estado de salud, la misma que viene siendo atendida en el 4to piso en el drea
de hospitalizacion COVID-19, ginecoldgicamente estable con 34 semanas de embarazo, hasta el momento viene
evolucionando favorablemente. Asimismo, se tomd conocimiento que debido a los cambios en la distribucidn
de ambientes del hospital se generd descoordinacidn, pero ya se viene canalizando la informacion a los
familiares, incluso el dia de mafiana a las 11:00 horas se procederd a informar el estado de la paciente.

Entidad emplazada: Hospital 12 Tarapoto - Encargada de la Plataforma de Atencién al Usuario



Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

78. SAN MARTIN / Tocache / Nuevo Progreso

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracién publica para la atencién ciudadana en general.

Hallazgo: En monitoreo a la pagina web oficial de la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, advertimos que
la entidad no contaba con un sistema de Mesa de partes virtual, a pesar de que en el local tampoco tienen

aperturada la mesa de partes fisica por el COVID-19.
Fuente: De oficio / MOD TINGO MARIA

Resultado de la accion defensorial: Mediante Oficio Multiple N° 0013-2020-DP-OD-HNCO/MOD-TM se
recomendd al alcalde de la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, la implementacién de una mesa de partes
virtual que garantice el derecho de peticidn y acceso a la informacién publica, en tanto persista el estado de
emergencia nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, prorrogado mediante D.S N°
083-2020-PCM. En atencion a la recomendacion defensorial, el alcalde de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Progreso comunicé la implementacién del sistema de Mesa de Partes Virtual, la cual se encuentra en
funcionamiento y se ha puesto a disposicion del publico en la pagina oficial de Facebook y en el local
institucional de la entidad.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso - Alcalde

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

79. SAN MARTIN / Tocache / Tocache

Derecho: Derecho a la asistencia humanitaria en general
Tema: - Canastas. [Incluye casos de corrupcidn].

Hallazgo: Se verificd la pagina web oficial de la de la Municipalidad Provincial de Tocache, advirtiendo que la
entidad no cumplié con publicar en su portal de transparencia o en su pagina web oficial |a lista de beneficiarios

de la Canasta Basica Familiar en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19.
Fuente: De oficio / MOD TINGO MARIA

Resultado de la accion defensorial: Mediante Oficio N°16-2020-DP/OD-HNCO se recomendé al alcalde de la
Municipalidad Provincial de Tocache, publicar en un espacio visible de la municipalidad, asi como en su portal
web institucional y en las redes sociales, el padron de personas beneficiarias (nombres y documento de
identidad) de la canasta basica familiar con el fin de recibir las alertas de parte de la poblacién e implementar
las medidas correctivas que sean necesarias, de acuerdo al Decreto de Urgencia N° 033-2020. En atencion a la
recomendacién, el alcalde de la Municipalidad Provincial de Tocache comunica la publicacion, en la pagina web
oficial, del padrén de beneficiarios de la canasta basica familiar entregadas por la entidad en el marco del D.U.
N° 033-2020.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Tocache - Alcalde

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s pobre/s y pobre/s extremo/s.

® TACNA




80. TACNA / Jorge Basadre / Locumba

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social en
general (distintos a las categorias tematicas previas)

Tema: - Reactivacion social y econdmica paulatina (despacho de alimentacion preparada,
transporte de personas nacional e internacional, etc.).

Hallazgo: Desplazamiento fuera del domicilio de nifios, nifias y adolescentes menores de

14 afios de edad en la jurisdiccion del distrito de Locumba. .
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD TACNA

Resultado de la accion defensorial: A través el Oficio N°0444-2020-DP/OD-TACNA.R dirigido a la Regién Policial
de Tacna se recomendé: 1.- Realizar una campafia de informacion y difusion de la Alerta Epidemiolégica Codigo:
AE-017-2020: Alerta Epidemioldgica ante desplazamiento fuera del domicilio de nifios, nifias y adolescentes
menores de 14 afos y transmision de COVID-19 en el PerU, a través de sus medios de comunicacién institucional
y en articulacion legal con la prensa escrita, radial, televisiva y digital. 2.- Incluir en la campafa de informacion
y difusién la lengua de sefias y las lenguas originarias posibles, asi como en formatos accesibles y adaptados
para las personas menores de edad, incidiendo en el cuidado de la nifiez y adolescencia, considerandolo como
una tarea colectiva, donde la sociedad vy las instituciones publicas y/o privadas son co-responsables. El Capitan
PNP Pedro Maquera Vargas, Comisaria PNP Locumba acogié nuestra recomendacién emitio el Informe N°043-
2020-XIVMACREGPOLTACNA/REGPOLTAC/DIVOPUS/CRL, preciso que instan a los padres de familia que utilicen
tiempos prudenciales como de media hora empleando horarios alternos a fin de que todos los menores puedan
salir utilizando los implementos de bioseguridad, con la presencia de un adulto a fin de evitar cualquier tipo de
situacion que ponga en peligro su integridad del menor.

Entidad emplazada: Comisaria PNP Locumba - Comisario

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® TUMBES

81. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, o
con alto contacto)
Tema: - Atencion de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: La recurrente informo que su hermano de iniciales C.V.Q. fue hospitalizado en
EsSalud el dia sdbado, por presentar un mal pulmonar y desde entonces no recibe

informacién sobre el estado de salud del paciente.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD TUMBES

Resultado de la accién defensorial: Se recomendo al director Quirurgico del Hospital EsSalud brindar informacién
a los familiares directos del paciente sobre su estado de salud. El funcionario implemento la recomendacion de
inmediato; procediendo el médico tratante a comunicarse con la esposa del paciente.

Entidad emplazada: Red Asistencial del EsSalud - Hospital Carlos Cortes Jimenes - Jefe del departamento medico quirdrgico.
Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

82. TUMBES / Tumbes / Tumbes



Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional). [Incluye casos de
corrupcién].

Hallazgo: Se inicié intervencién de oficio al tomar conocimiento que en la region, algunos laboratorios privados
como NORTH LAB, PAULINI, entre otros; estan realizando diagndsticos del virus COVID-19 con pruebas rapidas

sin autorizacion y/o monitoreo de la Direccion Regional de Salud.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacién social). / OD TUMBES

Resultado de la accién defensorial: Se proyectd recomendacion al director regional de salud. Se espera que la
Direccion Regional de Salud publique la relacion de laboratorios autorizados para diagnosticar COVID-19
Entidad emplazada: Direccién Regional de Salud - Director Regional de Salud

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacidén/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencién.

83. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Se tomdé conocimiento que, hace dos dias el Establecimiento Penitenciario de Tumbes no cuenta con

médico, por lo que no se esta garantizando el derecho a la salud de los 1,148 internos.
Fuente: - Comunicaciones de autoridades, funcionarios/as o servidores/as publicos. / OD TUMBES

Resultado de la accidn defensorial: Se recomendd al director del Establecimiento Penitenciario de Tumbes poner
en conocimiento de las autoridades regionales de salud, a fin de restituir el derecho a la salud de los 1,148
internos, en consecuencia se proceda a adoptar las acciones urgentes para la contratacion de un personal de la
salud. Asimismo, se coordind con el director Regional de Salud de Tumbes, para que brinde asistencia con un
equipo médico a los internos de Tumbes. El Director Regional de Salud de acuerdo a la coordinacion telefénica
indicd que ha dispuesto que un equipo de galenos atienda la demanda de atencién medicas para los 1,148
internos.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Tumbes - Director (e) del Establecimiento Penitenciario de Tumbes
Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.



® UCAYALI

84. UCAYALI/ Coronel Portillo / Atalaya / Purus / Calleriay Yarinacocha / Sepahua / Purus

Derecho:

Tema: - Equipamiento de proteccion personal como mascarillas y guantes (solo para

personal de salud). [Incluye casos de corrupcion]

- Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en #

establecimientos penales.

Hallazgo: Se advirtié poca cantidad de Equipos de Respuesta Rapida ERR para atender
demanda de poblacién; ausencia de Brigadas de Atencién Médica Integral en
comunidades indigenas y rurales, con pertinencia intercultural; falta de atencién a los requerimientos del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa, pese a sendos pedidos formulados por el director; falta de atencién
integral y pruebas rdpidas para "caminantes" y las personas varadas en la ciudad de Pucallpa y medidas

adoptadas ante el desabastecimiento de oxigeno medicinal en los establecimientos de salud.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD UCAYALI

Resultado de la accidn defensorial: Se sostuvo una reunion de trabajo con personal de la Direccion Regional de
Salud de Ucayali, emitiendo las siguientes recomendaciones:

1.- Incrementar y fortalecer la cantidad de Equipos de Respuesta Rapida, para la deteccion y tratamiento clinico
del Covid-19, suministrando medicinas a todos los miembros de la familia afectada, garantizando el acceso a la
salud y medicinas para su tratamiento oportuno y adecuado.

2.- Implementar de manera permanente Brigadas de Atencién Médica Integral en las 456 comunidades nativas
con las que cuenta nuestra regién, realizando actividades de prevencidon, promocion y atencién con enfoque
intercultural, en coordinacion con la Direccion Desconcentrada del Ministerio de Cultura.

3.- Disponer, en el mas breve plazo, tamizaje con pruebas répidas o moleculares a la poblacion penitenciaria y
personal del Instituto Nacional Penitenciario que labora en el Establecimiento Penitenciario de Pucallpa.

4.- Asegurar la atencion médica e integral de "caminantes" y las personas varadas en la ciudad de Pucallpa, en
coordinacién con Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER) disponiendo un lote de pruebas
rapidas para dicho fin.

5.- Proveer de manera sostenida la dotacion de oxigeno medicinal suficiente a los establecimientos de salud,
considerando que el oxigeno resulta ser un insumo indispensable en la atencién de pacientes COVID-19.
Entidad emplazada: Direccién Regional de Salud de Ucayali. - Director de la Diresa Ucayali, Directora Adjunta, Jefe de
Epidemiologia y Jefe de Salud de las Personas, respectivamente.

Estado de la recomendacion: Acogida parcialmente

Grupo vulnerable: Pueblos indigenas, poblacién penitenciaria, retornantes.



