REPORTE DEFENSORIAL :
Defensoria

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
Dia 184 - Al 15.09.2020 - 17:00 horas

® JUNIN

1. JUNIN / HUANCAYO / EL TAMBO
Tema: - Servicios educativos - Cobros y/o facturacion - Cobros indebidos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Institucion Educativa N° 30211 de Safios
Grande- presuntamente se exigiria el pago de S/.10.00 soles por cada padre de familia, a iy
cambio de la recepcion de raciones del programa Qali Warma. De la intervencion
defensorial, se conocid que el monto corresponderia a cuotas correspondientes a la
Asociacion de Padres de Familia (APAFA) del afio lectivo 2020, asi como al costo de

preparacién de los alimentos recabados -cuyo compromiso de abono habria ocurrido en 2019-.
Fuente: Presencial / OD JUNIN

Accién defensorial: Se recomendé a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Huancayo, asi como a la
Institucion Educativa N° 30211 de Safios Grande, la urgente garantia de adopcion de acciones conducentes a
difundir la gratuidad de la distribucion de beneficios del programa Qali Warma. Del mismo modo, se recomendd
la abstencidn y devolucién de todo cobro llevado a cabo indebidamente, en perjuicio de los padres de familia.

Conclusidon defensorial: A razén de la intervencidon defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de abstencién
de gestiones de cobranza relativas a la entrega de productos de Qali Warma; de elaboracién de balance y
cronograma consecuente de devolucidon de montos indebidamente efectuados; asi como -sobre todo- de
difusidon de la garantia de acceso a beneficios alimentarios gratuitos -sin condicionamientos- en la Institucién
Educativa N° 30211 de Safios Grande.

Entidad emplazada: Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Huancayo / Especialista en Educacion Primaria
Entidad emplazada: Institucion Educativa N° 30211 de Safios Grande / Director
Estado: Concluido / Investigacion

2. JUNIN / HUANCAYO / PUCARA
Tema: - Identidad - Acta de nacimiento - Problemas con la inscripcién del nacimiento

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Distrital de Pucara- se habria denegado la
inscripcién del nacimiento de un nifio; toda vez que se habria exigido la presentacion del original del Certificado
de Nacido Vivo original -a pesar de haberse acreditado una copia del documento extraviado, asi como una

constancia expedida por la Micro Red de Salud de Chilca, con datos de identificacién del recién nacido-.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD JUNIN

Accidén defensorial: Se requirié informacién urgente a la Jefatura Regional Huancayo del Registro Nacional de
Identificacion y Estado (Reniec), respecto de la necesidad de garantia de hallazgo de una gestién alternativa al
extravio del Certificado de Nacido Vivo original -en la linea de concrecidon del derecho a la identidad del nifio
recién nacido-. Del mismo modo, en funcidon a la data recabada, se recomendd a la Oficina de Registro Civil
(OREC) de la Municipalidad Distrital de Pucara la concrecion de la pendiente inscripcion del nacimiento -una vez
presentada una declaracién jurada de pérdida o copia certificada de la denuncia policial respectiva-.
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Conclusion defensorial: Arazdn de laintervencion defensorial, se obtuvo la efectiva inscripcién del recién nacido
-con la consecuente emisién del acta de nacimiento requerida-; habiéndose garantizado la concrecidon de su
derecho a la identidad.

Entidad emplazada: Jefatura Regional Huancayo del Registro Nacional de Identificacion y Estado (Reniec) / Jefe de la
Unidad de Fiscalizacién

Entidad emplazada: Oficina de Registro Civil (OREC) de la Municipalidad Distrital de Pucara / Registradora Civil

Estado: Concluido / Investigacion

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

3. JUNIN/SATIPO / SATIPO
Tema: - Servicios publicos - Calidad de la prestacion del servicio - Interrupcién del servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro Poblado Villa Virginia- se habria interrumpido la
prestacion del servicio de electricidad -sin comunicado previo y, ademas, con una omisidon de accion reparadora

a cargo de la empresa Electrocentro S.A.
Fuente: Virtual - Telefénica / MOD SATIPO

Accion defensorial: Se recomendd la urgente constitucidn de personal técnico en el Centro Poblado Villa Virginia
-en la linea de identificacion de la causa de la averia y posterior accion de restitucién del suministro eléctrico-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Empresa Electrocentro S.A. / Jefe
Estado: Tramite / Investigacidn

® ucavaul

4. UCAYALI / ATALAYA / RAIMONDI
Tema: - Tramites y procedimientos - Actos administrativos irregulares

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Red de Salud de Atalaya- un solo médico 'L -
atenderia a la ciudadania usuaria -a tiempo completo-; toda vez que se habria reportado

un total de veinte casos positivos a COVID 19 entre el personal sanitario -presuntamente

expuestos ante la ausencia o deficiencia de equipamientos de protecciéon adecuados, la

percepcion de remuneraciones bajas, asi como por la omisién de monitoreo de la evolucidn de sus estados de

salud-.
Fuente: Presencial / OD UCAYALI

Accién defensorial: Se recomendé a la Direccién Regional de Salud de Ucayali la urgente atencién de la situacion
reportada respecto de la Red de Salud de Atalaya -sobre todo, en cuanto a la disponibilidad suficiente de
personal médico, enfermero y técnico para la atencion de la ciudadania de la zona; asi como a la distribucién
de equipamiento de proteccion a favor del citado personal sanitario-.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva atencién oportuna de la
problematica advertida en la Red de Salud de Atalaya, a través de la puesta a disposicién de personal sanitario
debidamente -asistido con equipamientos de proteccion adecuados-.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Ucayali / Director
Entidad emplazada: Direccién Regional de Salud de Ucayali / Sub Directora
Estado: Concluido / Investigacion
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