REPORTE DEFENSORIAL :
Defensoria

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
Dia 186 - Al 17.09.2020 - 18:27 horas
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® AMAZONAS

1. AMAZONAS / CONDORCANQUI / NIEVA

Tema: - Servicios de salud - Calidad de la prestacion del servicio - Atencion en condiciones t
ambientales o sanitarias inadecuadas

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Santa Maria de Nieva, de categoria
[I-1- se advertirian deficiencias que atentarian contra una eficiente capacidad de
respuesta -ante las necesidades de salud de la poblacion de Nieva; mas aun, en el contexto

de la vigente emergencia nacional y sanitaria-.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD AMAZONAS

Accion defensorial: Se recomendd al Hospital Santa Maria de Nieva la urgente identificacion del déficit de
recursos humanos, equipamiento, infraestructura, presupuesto, insumos, asi como de medicamentos -en
coordinacién con la Red de Salud de Condorcanqui, la Direccién Regional de Salud de Amazonas y Gobierno
Regional de Amazonas-. Del mismo modo, se recomendd el inmediato cumplimiento del Plan nacional de
reforzamiento de los servicios de salud y contencién de la COVID 19 -sobre todo, en el extremo de garantia de
no suspensidn de servicios de urgencia y emergencia de pacientes; sin condicionamiento ante la sospecha o
confirmacion de nuevo coronavirus, e incluyendo a mujeres embarazadas-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital Santa Maria de Nieva - Representante
Estado: Tramite / Investigacion
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2. AMAZONAS / UTCUBAMBA / BAGUA GRANDE

Tema: - Servicios de salud - Calidad de la prestacion del servicio - Atencidn en condiciones ambientales o
sanitarias inadecuadas

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el ambito de competencia de la Red de Salud de Utcubamba- se
advertiria la necesidad de garantia de cumplimiento de la directiva sanitaria vigente para el manejo de

cadaveres por COVID 19.
Fuente: Presencial / OD AMAZONAS

Accién defensorial: Se recomendd a la Red de Salud de Utcubamba -entre otras medias afines de valia- el
urgente cumplimiento de la directiva sanitaria vigente para el manejo de cadaveres por COVID 19 -a través, por
ejemplo, de la conformaciéon adecuada del Equipo Humanitario de Recojo de Cadaveres; de la suficiente
dotacién de equipos de proteccion para el personal involucrado; asi como del éptimo abastecimiento de
material para preparacion de cuerpos, como bolsas herméticas, soluciones desinfectantes y pulverizadores-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Red de Salud de Utcubamba / Directora Ejecutiva
Estado: Tramite / Investigacidn

3. AMAZONAS / BAGUA / BAGUA

Tema: - Servicios de salud - Calidad de la prestacion del servicio - Atencidon en condiciones ambientales o
sanitarias inadecuadas

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el ambito de competencia de la Red de Salud de Bagua- se advertiria
la necesidad de garantia de cumplimiento de la directiva sanitaria vigente para el manejo de cadaveres por

COVID 19.
Fuente: Presencial / OD AMAZONAS

Accién defensorial: Se recomendd a la Red de Salud de Bagua -entre otras medias afines de valia- el urgente
cumplimiento de la directiva sanitaria vigente para el manejo de cadaveres por COVID 19 -a través, por ejemplo,
de la conformacién adecuada del Equipo Humanitario de Recojo de Cadaveres; de la suficiente dotacion de
equipos de proteccion para el personal involucrado; asi como del dptimo abastecimiento de material para
preparacién de cuerpos, como bolsas herméticas, soluciones desinfectantes y pulverizadores-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Red de Salud de Bagua / Director Ejecutivo
Estado: Tramite / Investigacidn

® ANCASH

4. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Justicia - Denuncias - Negativa a recibir denuncia

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Comisaria de Marcara- se habria denegado i
el asentamiento de una denuncia respecto del accidente transito que involucré como
victima a la menor de edad D.G.D.S. (14) -inclusive, tampoco se habria procurado la

garantia de su salud, a pesar de una herida visible en la extremidad inferior-. )
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD ANCASH
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Accion defensorial: Se recomendd a la Comisaria de Marcard la urgente garantia de registro de la denuncia, de
la tramitacidn policial consecuente, asi como de la asistencia en salud respecto de la ciudadana D.G.D.S.

Conclusiéon defensorial: A razon de la intervencidn defensorial, se obtuvo la efectiva atencion de la menor de
edad reportada; habiéndose tomado la declaracidn policial y verificado el tratamiento medicamentoso.

Entidad emplazada: Comisaria de Marcaré / Encargado
Estado: Concluido / Investigacion

® cALLr0

5. CALLAO / CALLAO/ CALLAO

Tema: - Servicios educativos - Acceso y permanencia - Impedimento o condicionamiento
indebido a la continuidad o Ia asistencia

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -ante el Instituto Superior Pedagdgico Maria

Madre- la ciudadana G.A.H.Q. requiere de la urgente garantia de asistencia adecuada en =
interpretacion de lenguaje de sefias durante el examen de admision virtual venidero

-habida cuenta de su condicion de persona con discapacidad auditiva (hipoacusica

neurosensorial)-; toda vez que -en un reciente simulacro para su ingreso a la carrera de Educacion Inicial- se le

habria designado una persona intérprete de quien le resulté confusa la comprension.
Fuente: Virtual - Correo institucional / OD CALLAO

Accion defensorial: Se recomendd al Instituto Superior Pedagdgico Maria Madre la urgente garantia de
asistencia de una calificada persona intérprete del lenguaje de sefias, a favor de la ciudadana con discapacidad
auditiva G.A.H.Q. -durante su participacion en el examen de admision virtual convocado-.

Avance defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva concrecion
de acciones de contratacion de una persona profesional en el lenguaje de sefias -tanto en la etapa de examen
psicotécnico del sdbado 19 de setiembre, como en el examen de conocimiento del domingo 20 de setiembre-.
Del mismo modo, se accedié a informacion que da cuenta de la adopcidn de medidas institucionales adicionales
-como la presencia de especialistas de la Direccién Regional de Educaciéon del Callao, y la habilitacién de un
servicio de videoconferencia para las necesidades de adecuacién especificas que se generen-; en la linea de
garantia de la participacién de personas con discapacidad -como el caso de la ciudadana reportada-. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la investigacion.

Entidad emplazada: Instituto Superior Pedagdgico Maria Madre / Directora
Estado: Tramite / Investigacién
Grupo vulnerable: Personas con discapacidad

® cusco

6. CUSCO /CUSCO/ CUSCO

Tema: - Libertad personal - Detencidn arbitraria o indebida - Detencidon por deficiente
identificacion de la persona

Hallazgo: Toma de conocimiento de que se habria intervenido indebidamente a un &
ciudadano en circunstancias de concrecion de una jornada de protesta -en condicidon de
persona indocumentada-; toda vez que apenas se habria demorado en la presentacion de
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su Documento Nacional de Identidad, e -inclusive- no se habria consignado tal detalle en el acta de intervencién

policial, dado que se habria extraviado -sin aparente explicacion- al interior de la Comisaria de Cusco.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD CUSCO

Accién defensorial: Se recomendd a la Comisaria de Cusco la urgente investigacion de la situacién de
intervencidon de la persona reportada, respecto de la presentacién del Documento Nacional de Identidad y de
la posterior pérdida en estado de posesion policial.

Avance defensorial: A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva aparicion del
Documento Nacional de Identidad del ciudadano intervenido como persona indocumentada -al interior del
vehiculo policial de traslado hacia la Comisaria de Cusco-; habiéndose determinado la aplicacién de una multa
y su consecuente liberaciéon inmediata. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la investigacion.

Entidad emplazada: Comisaria de Cusco / Representante
Estado: Tramite / Investigacidn

7. CUSCO / CUSCO /SAN JERONIMO

Tema: - Temas municipales - Calidad de los servicios publicos municipales - Problemas con el servicio de limpieza
publica

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Via de Evitamiento- no se garantizaria el recorrido continuo del
vehiculo recolector de residuos solidos de la Municipalidad Distrital de San Jeréonimo -con una consecuente
acumulacion que genera el riesgo potencial de afectacion a la salud-. De la investigacion defensorial, se

determind un nivel de contagio de COVID 19 entre el personal de limpieza publica involucrado.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD CUSCO

Accion defensorial: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de San Jerénimo la urgente atencién de la labor
de recoleccion de residuos soélidos acumulados -en la Via de Evitamiento-; incluyendo el abordaje de
limitaciones en el personal a cargo del vehiculo recolector -dado el diagnéstico positivo a COVID 19-.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo recojo de los acumulados
residuos sélidos reportados -en la zona de la Via de Evitamiento-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento
a la investigacion.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de San Jerénimo / Jefe de Limpieza Publica
Estado: Tramite / Investigacién

® HuANuCO

8. HUANUCO / AMBO / AMBO

Tema: - Programas y servicios sociales o de asistencia - Deficiencias en la prestacién -
Demoras o incumplimiento en la entrega de beneficios

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Ambo- el
avance de ejecuciéon presupuestal del Programa Vaso de Leche (PVL) ascenderia a 0.0%,
asi como del Programa de Complementacion Alimentaria (PCA) corresponderia a 0.0%
-con la consecuente vulneracidon del acceso a una oportuna asistencia de grupos

vulnerables que requieren de atencidn prioritaria-.
Fuente: Virtual - Formulario virtual / OD HUANUCO
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Accion defensorial: Se requirié informacién urgente a la Municipalidad Provincial de Ambo, respecto del
inexistente registro de avance de ejecucidn presupuestal en el Programa de Vaso de Leche (PVL) y el Programa
de Complementacion Alimentaria (PCA).

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Ambo / Alcalde

Estado: Tramite / Investigacidn

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes - Personas adultas mayores - Personas con discapacidad - Personas afectadas
por tuberculosis - Mujeres gestantes

9. HUANUCO / DOS DE MAYO / LA UNION

Tema: - Programas y servicios sociales o de asistencia - Deficiencias en la prestacién - Deficiencias en la
prestacion o entrega parcial de beneficios

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo- el avance de ejecucién
presupuestal del Programa Vaso de Leche (PVL) ascenderia a 0.0%, asi como del Programa de Complementacién
Alimentaria (PCA) corresponderia a 37.7% -con la consecuente vulneracion del acceso a una oportuna asistencia

de grupos vulnerables que requieren de atencién prioritaria-.
Fuente: Virtual - Formulario virtual / OD HUANUCO

Accion defensorial: Se requirio informacion urgente a la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, respecto del
inexistente y/o reducido registro de avance de ejecucion presupuestal en el Programa de Vaso de Leche (PVL)
y el Programa de Complementacion Alimentaria (PCA), respectivamente.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Dos de Mayo / Alcalde

Estado: Tramite / Investigacidn

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes - Personas adultas mayores - Personas con discapacidad - Personas afectadas
por tuberculosis - Mujeres gestantes

10. HUANUCO / HUACAYBAMBA / HUACAYBAMBA

Tema: - Programas y servicios sociales o de asistencia - Deficiencias en la prestacion - Demoras o incumplimiento
en la entrega de beneficios

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba- el avance de
ejecucioén presupuestal del Programa de Complementacién Alimentaria (PCA) corresponderia a 0.9% -con la
consecuente vulneraciéon del acceso a una oportuna asistencia de grupos vulnerables que requieren de atencion
prioritaria-.

Fuente: Virtual - Formulario virtual / OD HUANUCO

Accioén defensorial: Se requirié informacion urgente a la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, respecto
del reducido registro de avance de ejecucion presupuestal en el Programa de Complementacion Alimentaria
(PCA).

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huacaybamba / Alcalde

Estado: Tramite / Investigacion

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes - Personas adultas mayores - Personas con discapacidad - Personas afectadas
por tuberculosis - Mujeres gestantes



11. HUANUCO / HUAMALIES / LLATA

Tema: - Programas y servicios sociales o de asistencia - Deficiencias en la prestacidn - Demoras o incumplimiento
en la entrega de beneficios

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Huamalies- el avance de ejecucidn
presupuestal del Programa Vaso de Leche (PVL) ascenderia a 0.0%, asi como del Programa de Complementacién
Alimentaria (PCA) corresponderiaa 11.8% -con la consecuente vulneracion del acceso a una oportuna asistencia

de grupos vulnerables que requieren de atencién prioritaria-.
Fuente: Virtual - Formulario virtual / OD HUANUCO

Accion defensorial: Se requirié informacion urgente a la Municipalidad Provincial de Huamalies, respecto del
inexistente y/o reducido registro de avance de ejecucién presupuestal en el Programa de Vaso de Leche (PVL)
y el Programa de Complementacion Alimentaria (PCA), respectivamente.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huamalies / Alcalde

Estado: Tramite / Investigacion

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes - Personas adultas mayores - Personas con discapacidad - Personas afectadas
por tuberculosis - Mujeres gestantes

12. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO

Tema: - Programas y servicios sociales o de asistencia - Deficiencias en la prestacién - Demoras o incumplimiento
en la entrega de beneficios

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Hudnuco- el avance de ejecucién
presupuestal del Programa Vaso de Leche (PVL) ascenderia a 3.5%, asi como del Programa de Complementacién
Alimentaria (PCA) corresponderia a 30.4% -con la consecuente vulneracion del acceso a una oportuna asistencia

de grupos vulnerables que requieren de atencién prioritaria-.
Fuente: Virtual - Formulario virtual / OD HUANUCO

Accion defensorial: Se requirié informacion urgente a la Municipalidad Provincial de Huanuco, respecto del
reducido registro de avance de ejecucién presupuestal en el Programa de Vaso de Leche (PVL) y el Programa
de Complementacion Alimentaria (PCA).

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Hudnuco / Alcalde

Estado: Tramite / Investigacidn

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes - Personas adultas mayores - Personas con discapacidad - Personas afectadas
por tuberculosis - Mujeres gestantes

13. HUANUCO / PACHITEA / PANAO

Tema: - Programas y servicios sociales o de asistencia - Deficiencias en la prestacion - Demoras o incumplimiento
en la entrega de beneficios

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Pachitea- el avance de ejecucion
presupuestal del Programa Vaso de Leche (PVL) ascenderia a 35.7%, asi como del Programa de
Complementacion Alimentaria (PCA) corresponderia a 9.5% -con la consecuente vulneracion del acceso a una

oportuna asistencia de grupos vulnerables que requieren de atencidn prioritaria-.
Fuente: Virtual - Formulario virtual / OD HUANUCO



Accion defensorial: Se requirio informacién urgente a la Municipalidad Provincial de Pachitea, respecto del
reducido registro de avance de ejecucién presupuestal en el Programa de Vaso de Leche (PVL) y el Programa
de Complementacion Alimentaria (PCA).

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Pachitea / Alcalde

Estado: Tramite / Investigacidn

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes - Personas adultas mayores - Personas con discapacidad - Personas afectadas
por tuberculosis - Mujeres gestantes

14. HUANUCO / YAROWILCA / CHAVINILLO

Tema: - Programas y servicios sociales o de asistencia - Deficiencias en la prestacion - Demoras o incumplimiento
en la entrega de beneficios

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Yarowilca- el avance de ejecucion
presupuestal del Programa de Complementacion Alimentaria (PCA) corresponderiaa 27.8% -con la consecuente

vulneracién de acceso a una oportuna asistencia de grupos vulnerables que requieren de atencién prioritaria-.
Fuente: Presencial / OD HUANUCO

Accion defensorial: Se requirid informacion urgente a la Municipalidad Provincial de Yarowilca, respecto del
reducido registro de avance de ejecucion presupuestal en el Programa de Complementacion Alimentaria (PCA).

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Yarowilca / Alcalde

Estado: Tramite / Investigacidn

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes - Personas adultas mayores - Personas con discapacidad - Personas afectadas
por tuberculosis - Mujeres gestantes

® JunIN

15. JUNIN / HUANCAYO / EL TAMBO
Tema: - Servicios publicos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en las Avenidas Mariscal Castilla y Miguel Grau,
anterior a la bajada hacia la Quebrada Onda- se advertiria un buzén de desagie atorado, )

con la consecuente emanacion de aguas servidas.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD JUNIN

Accién defensorial: Se recomendd a la empresa Sedam Huancayo S.A. la urgente garantia de limpieza y
descolmatacion del buzdon de desagle atorado; asi como de programacion de un cronograma de
mantenimiento de las redes de alcantarillados sanitarios -dentro del ambito de la concesion-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Empresa Sedam Huancayo S.A. / Gerente General
Estado: Tramite / Investigacién
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® LA LIBERTAD

16. LA LIBERTAD / TRUJILLO / TRUJILLO

Tema: - Medio ambiente y recursos naturales - Gestién de residuos sélidos y limpieza
publica - Botaderos .

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Avenida Gonzales Prada, Prolongacién Zela,
Villa del Contador y Km. 40 de la Avenida Industrial- persistiria la acumulacion de residuos

solidos de construccion y demolicién en un botadero.
Fuente: Presencial / OD LA LIBERTAD

Accion defensorial: Se recomendd al Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo (SEGAT) la urgente labor de
limpieza de la zona reportada -en la linea de garantia de eliminacion del advertido botadero de residuos sélidos
de construccion y demolicién-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Servicio de Gestién Ambiental de Trujillo (SEGAT) / Gerente
Estado: Tramite / Investigacidn

17. LA LIBERTAD / TRUJILLO / TRUJILLO
Tema: - Identidad - Acta de nacimiento

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -a pesar de la incorporacién de la Oficina de Registros de Estado Civil
de la Municipalidad Provincial de Trujillo, al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec) desde
noviembre de 2012- resultaria inaccesible la consulta en linea y obtencion de copias certificadas de actas
registrales correspondientes a 1965, 1967, 1968, 1969, 1976, 1980, 1981, 1985, 1991 y 1996 -nacimientos,
matrimonios y defunciones-; toda vez que apareceria un mensaje de alerta a la ciudadania consultante, que

indicaria la necesidad de acercarse al gobierno local originario del registro.
Fuente: Virtual - Telefonica / OD LA LIBERTAD

Accion defensorial: Se recomendé a la Jefatura Regional Trujillo del Registro Nacional de Identificacién y Estado
Civil (Reniec) la urgente garantia de acceso a actas digitalizadas incorporadas desde la Oficina de Registros de
Estado Civil de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

Avance defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de que el contenido de la
recomendaciéon ha sido direccionado -desde la Jefatura Regional Trujillo- hacia la Gerencia de Operaciones
Registrales del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec). Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Jefatura Regional Trujillo del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) / Jefe Regional
Estado: Tramite / Investigacion
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® LmA

18. LIMA / LIMA / VILLA MARIA DEL TRIUNFO
Tema: - Gestidn del riesgo de desastres

Hallazgo: Toma de conocimiento de la aglomeracién de personas -sin respeto al
distanciamiento social obligatorio para el evitamiento de la proliferacién de COVID 19-, "k
durante la reparticién de alimentos en la zona de Nueva Esperanza del distrito de Villa

Maria del Triunfo -llevada a cabo por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), el '

Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci), entre otras entidades-.
Fuente: Virtual - Chat institucional / OD LIMA SUR

Accidn defensorial: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo la urgente constitucion
de personal edil en la zona reportada, en la linea de control del respeto del distanciamiento social obligatorio
-enmarcado en la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacién de COVID 19-.

Avance defensorial: A razon de la intervencidn defensorial, se obtuvo conocimiento de la orden edil de
constitucion de personal, a modo de apoyo en la actividad de reparto alimentario -en Nueva Esperanza del
distrito de Villa Maria del Triunfo-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo / Gerente de la Gerencia de Desarrollo e Inclusién
Social
Estado: Tramite / Investigacion

® MADRE DE DIOS

19. MADRE DE DIOS / TAMBOPATA / TAMBOPATA
Tema: - Servicios de salud - Acceso - Dificultades con el traslado de pacientes

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado-
se tramitaria indebidamente la referencia médica -hacia el Cusco- de un menor de edad *
recién nacido (1 mes); toda vez que requeriria de un establecimiento de salud que cuente
efectivamente con la disponibilidad de una Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos
-para la atencion de una tensidon de cardiopatia congénita, una estenosis hipertréfica del

piloro, una estenosis de vias biliares, asi como un diagndstico positivo a COVID 19-.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD MADRE DE DIOS

Accién defensorial: Se recomendd al Hospital Santa Rosa la urgente garantia de una adecuada referencia
médica, a favor del paciente menor de edad reportado y su proteccion del derecho a la salud.

Avance defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva gestién de un
transporte aéreo hacia la ciudad de Lima, para la concrecién del internamiento en un establecimiento de salud
con capacidad resolutiva suficiente. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital Santa Rosa / Director
Estado: Tramite / Investigacién
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® SAN MARTIN

20. SAN MARTIN / MOYOBAMBA / MOYOBAMBA

Tema: - Temas municipales - Problemas de fiscalizacién de Actividades comerciales

L

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Moyobamba-
presuntamente se toleraria un trafico de espacios publicos -en la calle que conduce a la
Prolongacién Jiron Serafin Filomeno, en las inmediaciones de la Plazuela Amor y Paz-; toda
vez que -a través de supuestas acciones de traspaso o subarriendo- veintisiete
comerciantes del Mercado Central de Moyobamba pretenderian mantener la ocupacién

de un area edil -que fuese otorgada solo hasta la habilitacion del citado centro de abastos-.
Fuente: Virtual - Chat institucional / OD SAN MARTIN

Accion defensorial: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Moyobamba -entre otras medidas afines de
valia- la urgente intervencion ante la situaciéon de presunto trafico de espacios publicos ediles -a través, por
ejemplo, de la determinacién de la situacion de comerciantes actualmente ocupantes de la calle que conduce
a la Prolongacion Jirén Serafin Filomeno, en las inmediaciones de la Plazuela Amory Paz -; asi como también se
recomendo la evaluacion de estrategias de intervencion y concrecién de operativos permanentes en mercados
de la ciudad de Moyobamba.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Moyobamba / Alcalde
Estado: Tramite / Investigacidn

® ucavau

21. UCAYALI / CORONEL PORTILLO / YARINACOCHA
Tema: - Servicios publicos - Calidad de la prestacion del servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Asentamiento Humano TuUpac Amaru, en la "»
interseccion con el Asentamiento Humano Bellavista, del distrito de Yarinacocha- se
advertiria un buzén de desaglie atorado desde hace meses atras -administrado por la

empresa EMAPACOP S.A.-.
Fuente: Presencial / OD UCAYALI

Accion defensorial: Se recomendé a la empresa EMAPACOP S.A. urgente garantia de limpieza, descolmatacion
y mantenimiento del buzdn de desaglie atorado -en la linea de garantia del derecho a la salud en el contexto
de la emergencia nacional y sanitaria-.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva reparacion del reportado
desaglie, hasta la restitucion efectiva de su operatividad en el Asentamiento Humano Tupac Amaru -en la
interseccion con el Asentamiento Humano Bellavista, del distrito de Yarinacocha-.

Entidad emplazada: Empresa EMAPACOP S.A. / Gerente de Operaciones
Estado: Concluido / Investigacion
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