Tercera Supervision

Nacional de Comisarias 2011
en cifras

DICIEMBRE 2011

Para la realizacion de la Tercera Supervision Nacional de Comisarias 2011, la Defensoria del Pueblo

despleg6 a sus Oficinas y Modulos de Atencién Defensorial, quienes entre los meses de mayo y octubre

del 2011 supervisaron 450 comisarias distribuidas en 21 Direcciones Territoriales y 2 Frentes Policiales.

Aspectos supervisados

~ N .
v Interconexién a bases de datos: Internet,
v Mantenimiento y adquisiciones RENIEC, Registros Publicos y Requisitorias
de la PNP.
v/ Condiciones de seguridad: extintores,
o L v Equipos de comunicacion: radios
sefalizacion y supervision del INDECI.
- - . v Servicios policiales: patrullaje a pie, patrullaje
v’ Servicios basicos: agua, luz, desagiie. motorizach)), investiggcién. jleapie.p !
v Equipamiento administrativo: computadoras, y o ) o
impresoras, papel bond, tinta y material de ¥ Atencién al publico: linea telefénicas y
o recepcion de denuncias
escritorio.
v Celdas de detencion.
- N\ /)
Resultados
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Mantenimiento de instalaciones Acciones de mantenimiento
En promedio, 9 de cada 10 comisarias La asignacién de fondos impacté en el man-
realizé mantenimiento en sus instalaciones. tenimiento de las instalaciones.
LEn cudntas comisarias se realizo mantenimiento a ¢En qué dreas se priorizd el mantenimiento?
las instalaciones? BB.O%  gg 0%
: 76.7%
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/ Evaluacion por INDECI segun \

Defensoria

Cerca de la mitad de las comisarias
supervisadas por la Defensoria del
Pueblo no han sido evaluadas por
INDECI.

fCudntas comlisarias han sldo evaluadas por
INDECI?

A6. 7% 48. 7%
{210) [219)
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Se mantiene el elevado numero de
comisarias sin extintores: 5 de cada 10
comisarias carece de dicho material
contra incendios.

/ Extintores

£La comisaria cuenta con extintores?

57.3% 56 7%
[188) (2355

42.7%41.1% " 2010
(140}  [185) = 1011
2.2%
{10)
—
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Avance en la asignacion de
computadoras

A comparaciéon del 2010, este afio
todas las comisarias cuentan con, al
menos, una (1) computadora.

dCudntas comisarias cuentan con computadoras?
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INDECI supervisé 51 comisarias entre
junio 2010 y agosto 2011 y declard que
27 se encontraban en alto riesgo.

Evaluacion de riesgo
segun INDECI

Cuil o5 gl nival de riesge sagin INDECI?

17
(60.7%) _
W Lima
11 N Interiordel pais
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Moderado
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/ Acceso a servicios basicos \

A comparacion del 2010, aun existen
comisarias que carecen de servicios
basicos: 1 comisaria no cuenta con luz
eléctrica; 14 no cuentan con agua y 12
no cuentan con desague.

£Cudntas comisarias carecen de servitios basicos?

= 1010

B (1) o
0.6% [ E = Iffm‘.l
2 (1
Lz Agua Desague
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Insuficiencia de computadoras \

N

A pesar del avance, 295 (65.5%)
comisarias muestran un déficit en la
asignacion de computadoras, es decir,
6 de cada 10 comisarias.

£Cudl es el grado de insuficiencia de

computadoras?
SR
26.4% (176 {156)
{119)
Alte Mederady Baje=nuly
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f Avance en la asignacion de \

impresoras

A comparacién del afio 2010, este afio
se redujo el porcentaje de comisarias
que carecen de impresoras: ahora 415
(90.7%) cuentan con el recurso.

iCudntas comisarias cuentan con impresoras?

= 2010
(278) (815 wewsssraser
(b =*]
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/ Asignacion de material logistico \

A pesar de las adquisiciones realizadas
en el marco del Decreto Supremo N°
002-2011-IN, aun existen comisarias
que indican que no se les asigna
material logistico.

LA cudntas comisarias no se les asigna material

logistico?
30.9%
(139)
11.3%
(s1) 6.9%
- (31)
[

Material de Eseritorio

K Tinta Fapel Bord /
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Sin embargo, aun existe un elevado
numero de comisarias que no acceden
a bases de datos.

~

Falta de Interconexion

¢Cudntas comisarias no acceden a bases de

datos?
Hil End
86.2 s pa Wajor
58.0% (358) Camn
al |l|1I !H
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/ Insuficiencia de impresoras \

Sin embargo, a pesar del avance
mostrado 314 (69.8%) comisarias
muestran un déficit en la asignacion de
impresoras, es decir, 6 de cada 10
comisarias.

¢Cudl es el grado de insuficiencia de impresoras?

thh‘qﬂri 32[’:{‘ EDE% 302%
el (143) (136) (136)
[l ik
T.6%
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Acceso a bases de datos

A comparacion del 2010, este afio mas
comisarias acceden a bases de datos.

¢Cudntas comisarias acceden a bases de datos?

SR 0% o m 2010
61 51.6% m2011
45.4%4251) (232)
|} '| ) 38.1% Nl de Mejora:
{1 338% (125) Moderado
158"
iy 11.5% .-egln
? 3% I_‘3|
Internet Reniec ngnsbros Reguisitorias
Publizes

f Acceso a Interconexion: Lima vs\

Interior del pais

En proporcion, las comisarias que
acceden mas las bases de datos

{COantas comisarias acceden a bases de datos?
mlima
W Inkenar del Pais

ﬁ;;fm 2%
(109)

31.3%
26.7%(141)
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A comparacién del 2010, 204 (45.3%)
comisarias  carecen de radios
asignadas por el Estado.

Asignacion de radios

éCudntas comisarias cuentan con radios

asignadas?
5405 53.3%
- = 2010
(177) (240) 45.3%
36.6% (204) m 2011
(120)
9.1%
(30 1.3%
i (&)

\ si Mo MNa precisa/
/ Asignacion de radios: Limavs \

Interior del pais

De las 450 comisarias supervisadas:

- 182 (40.4%) carecen de radios y se
concentran en el interior del pais

- 22 (4.9%) carecen de radios y se
ubican en Lima

&Cudintas comisarfas cuentan con radios asignadas?
Lima-Intarior del pais

40.4% uLima
sea)
29.6% (182} m Interior del
23.8% (133 pais
(107)
4.9%
(22) 1.3%0. 29
(8] (1)
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/ Insuficiente personal para el \

patrullaje a pie

321 (71.3%) comisarias indican
considerables deficiencias en la
cantidad de personal asignado al

patrullaje a pie, es decir, 7 de cada 10
comisarias.

{Cudl es ol grado de insuficienciadel ndmaro de personal
asignado parael patrullaje a pie?

40.4%
{182) 30.9%
(139)
1;3;6 5%
l 5
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/ Insuficiencia de radios \

Si tenemos en cuenta las diversas
demandas: 377 (83.8%), es decir, 8 de
cada 10 comisarias evidencian un estado
critico en la asignacion de radios.

4Cudles el grado de insuficiencia de las radios asignadas?

45,3%
(204) 35.6%
(160) 16.2%
(73)
2.9%
o [
—
No cuenta con el Moderada Baje-nula

\Hturﬁ /
/Ante la falta de radios, el teléfono\

movil del efectivo es el medio de

comunicacion mas utilizado

Cuandela cemisarias no cuentan con radios, (CEmo se
comunica el personal?

37.6%
(169)
6.0%
1.6% 16% (27)
) "
Tedefonos Midviles  Teledonos Badviles Tedefono fijo Ofras

personales irstitucionales

\ /
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Debido a la falta de radios, en mas del
70% de comisarias, los efectivos que
realizan patrullaje a pie se comunican a
través de sus teléfonos mdviles.

Falta de radios para la
comunicacion durante el
patrullaje a pie

Cuande bos efectivos realizan el patrullaje a pie,
£Chmo se comunican?

73.1%
(329)
19.6%
(88) 2.9% 1.6%
| (13) 20)
Teléfonos Moviles Ho precisa Radios Qiros
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/Uso de teléfonos moviles personales\

para el patrullaje a pie:
Lima vs Interior del pais

Durante el patrullaje a pie tanto las
comisarias de Lima como las del interior del
pais se comunican a través de sus propios
teléfonos moviles.

ADbrde 50 ubican 168 cominarikl que durante o patrullaje & pie s

oe diants teléy metiuiles del personal palicial?
70.6%
(223)
T9.1%
{106}

Lirnma

Interiar del pais

o /
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Debido a la falta de radios, en 308 (68.4 %)
comisarias los efectivos que realizan
patrullaje motorizado se comunican a
través de teléfonos mdviles personales.

Falta de radios para la
comunicacion durante el
patrullaje motorizado

Cusndo bos efectivos realizan el patrullaje motorizado, (Cdma se

BB.4% comunican?
(308)
164%  118%
(74} (53) 2,00 1.3%
M = ©
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/ Insuficiente personal para el \

patrullaje motorizado

331 (73.6%) comisarias indican
considerables deficiencias en la
cantidad de personal asignado al

patrullaje motorizado, es decir, 7 de
cada 10 comisarias.

4wl a3 ol grado du insuficiencia del parsonal asignadopara
Ia realizackin de patrullaje matorizsda?

Teléfoncs maviles Mo precisa Radic  Telafonos maviles  MNose
Qr&&nllﬁ ingtitucianales {J:'muny
/ Insuficiente personal dedicado \

a investigar

279  (62%) comisarias indican
considerables  deficiencias en la
cantidad de personal asignado a la
investigacion, es decir, en 6 de cada 10
comisarias.

En relacién con el ndmero de efectivos destinadosa
investigar { Cudl es el grado de insuficiencia?

43.8%

(197)
26.2%

(118)

34.0%
{153) 39.6%
(178)
10.4% |
16.0%
(47)
L] =
Aetioudior gk

\ﬁuauwmﬂu’alem Ao Bajo-euo /
/ Insuficiente cantidad de vehl’culos

para el patrullaje motorizado

En 382 (84.9%) comisarias indican
considerables  deficiencias en el
numero de vehiculos asignados al
patrullaje, es decir, en 8 de cada 10

. 18.2%
1 (82)
= B
Modersds

Qru ool exciusive. Ao Ba;mju/
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comisarias.
£Cudl es el geade de insuliciencia en relacidn ks asignacida
wehiculos patrulleros?
70,73
(318}
14.2% 10.7%
4.4% o
201 (64) (48)
S | O

Ne cuents con o recuno Alta Maderado

B-||wly
/ Materiales para preservar la \

escena del delito

265 (58.9%) comisarias carecen de
materiales para preservar la escena del
delito (spray, conos, cintas), es decir, en
5 de cada 10 comisarias

Materiales para preservar la escena del delito. Lima vs

Interior dal pais
36 m@ W Lo B Inlivicr del puks
28.9% (162}
(130)

22, o Dl
(109 o
(5) —
Mo

No precisa /

2011

5.8%
(26)
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Investigacion - guantes de latex

315 (70%) comisarias carecen de
guantes de latex, es decir, en 7 de cada
10 comisarias.

Guantes de ldtex. Lima vs Interior del pais

44, 2% = Lima
{199) o Interiardel pais
21.1% _‘;i'lf:' " e
[Hb] v
2.7% 3% 4.7%
(12) & 2
—

NER

hermético

321 (71.4%) carecen de bolsas de
cierre hermético para recoger y
conservar pruebas, es decir, en 7 de
cada 10 comisarias

Bolsas de cierre hermético. Lima vs Interior del pais

44.7% = Lima

\

-

Investigacion — recojo de huellas\
dactilares

323 (71.8%) comisarias carecen de
implementos necesarios para recoger
huellas dactilares, es decir, en 7 de
cada 10 comisarias.

Implementos para recoger huellas dactilares. Limavs

Intarior dal pais
A4, 7%
(201)

mLima
m Imteriordel pals

No precisa /

/ Investigacion - bolsas cierre \ / Investigacion — bolsas para \

(201)

26.7
(120

W interiordel gais

Lok el S
e
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5.1%
1.3%
3% 123)

(6)

Mo precisa /
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L)

20.7% (122) 10"

cadaveres

283 (62.8%) comisarias carecen de
bolsas para cadaveres, es decir, en 6
de cada 10 comisarias

Bolsas para caddveres. Lima - El interior del pais

mLima
36.4%
29.6% 26,45 (164
‘133] Aoy iy Cgrare ;
(119) —
L]
1.3% 0%
(6) gl
—

Mo Mo preclsa /
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Investigacion - reactivos \

Investigacion - alcoholimetros
312 (69.3%) comisarias carecen de

alcoholimetros, es decir, en 6 de cada
10 comisarias

Alcoholimetros. Lima - El interior del pais

44.9% o Lima
(202 m Irteriardel pais
19.8% -n-’:_+r
(89) )
4.2% 119% 5.3%
{19) '5 (24)
)

N o

HNo precisa /

374 (83.1%) comisarias carecen de
reactivos para atender los casos de
micro comercializacion de drogas, es
decir, en 8 de cada 10 comisarias

Reactivos micro comercializacidn de drogas. Lima vs

Interior dal pais
56.2% mLima
{253) ® Interiordel pais
26.9 !LHINM1::
{121)
L6% o a.4%
|

Mo precisa /
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/ Falta de un ambiente adecuado \

para recibir denuncias

184 (40.9%) comisarias no poseen un
ambiente apropiado para recibir
denuncias y tomar declaraciones que
requieren privacidad, es decir, en 4 de
cada 10 comisarias.

iCuenta con ambientes adecuados para recibir

denuncias y declaraciones?
{266]) 40.9%
. B
\ s Mo

/
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Falta de un registro de
denuncias

(0.2%) comisarias carecen de un
registro de denuncias.

dCudntas comisarias cuentan con un registro de denuncias?

§1.3%
{48}

Mo Pragigs
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/ Ambiente para recibir denuncias:
Lima vs Interior del pais

+ 132 (29.3%) comisarias no posee un
ambiente adecuado para recepcion de
denuncias y toma de declaraciones que
requieren privacidad y se ubican al
interior del pais.

-E_Z (11.6%;) comisarias se ubican en

ima.

IDdnde se ubican las comisarias que no poseen un ambiente
adecuado para la recepcidn de denuncias y declaraciones?

40.9% = Lima
Iﬂd n |ﬁmlﬂrd§] p‘ls
{ l 29.3%
132
11.6% 132

/ Linea telefonica: Lima-Interior \

del pais

Las comisarias que no cuentan con
linea telefénica se concentran en el
interior del pais

Linea telefonica de las comisarias Lima -

m Lima
38.8%
29.3% (175) 30.2% u Interior del
(132) (136) pais
09 0.4% 1.1%
(o) {2) 15)
S0 No MNo precisa

18.2%
& No /

Linea telefonica para la atencion
del publico

\_
-

/

Un tercio de comisarias no cuentan con
una linea telefénica

{Cudntas comisarias cuentan con una linea
telefdnica para atender las llamadas del

68.2% publico?
(207)
30.2%
(136)
1.6%
(7]
& Ha Mo praciss
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/ Falta de informacion visible \

sobre procedimientos

262 (58.2%) comisarias no cuentan con
informacion visible sobre los
procedimientos basicos que brinda, es
decir, 5 de cada 10 comisarias.

£ Cuantas comisarias cuentan con informacion visible sobre
los procedimientos basicos que brinda?

58.2%
1262)

2.4%
{11)

\ si No No precisy

2011




f Falta de informacion sobre \

cémo presentar una queja

300 (66.7%) comisarias carecen de
informacion sobre cémo presentar una
queja por el servicio policial prestado,
es decir, 6 de cada 10 comisarias.

{Cudntas comisarias cuentan con Informacidn visible sobre como

presentar una queja?
66.7%
1300)
29.6%
{133)

3.8%
T
\ 5 Na No precisa /

/ Falta de celdas diferenciadas \

para varones y mujeres

147 (32.7%) comisarias no cuentan con
celdas diferenciadas para varones y
mujeres, es decir, 3 de cada 10
comisarias

{Cudntas comisarias cuentan con celdas diferenciadas
para varonesy mujeres?

32.7%
(147

35.1%
(158)

6.4%
(25)
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29 (6.4%) comisarias no cuentan con
una celda para las personas detenidas.

-

Celdas

iCudntas celdas posee la comisaria?

67.8%
(305)
25.8%
6.4% (118)
I
Mizde 1 Ninguna Mo precisa

\ 5 No No precisy

Defensoria del Pueblo

Jr. Ucayali 388

Teléfono: 311-0300 Fax: 426-7889
Péagina web: www.defensoria.gob.pe
Linea gratuita: 0800-15170
Diciembre del 2011

/ Falta de servicios higiénicos \

en celdas

198 (44%) comisarias carecen de
servicios higiénicos en las celdas de
detencion, es decir, 4 de cada 10
comisarias.

gLas celdas cuentan con servicios higiénicos?

43.6% 44.0%
(1%6) (198]

12.4%
(56)
K Si No

No precisaj
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