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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 412-2016-MPLC/A
Quillabamba, 3 de Agosto del 2016.

VISTOS: El Informe N° 486-2016-OAJ-MPLC/LC del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica Abog. Romain Sotomayor Paz, el
Memorandum N° 712-2016-GM-MPLC del Gerente Municipal Econ. Mario Martinez Calderon, y

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, modificada por la Ley de Reforma
Constitucional Ley N° 27680, concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972,
establece que las Municipalidades Provinciales y Distritales son 6rganos de Gobierno Local, que emanan de la voluntad popular, con
personeria juridica de derecho publico y autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, siendo las Directiva dispositivos legales que emiten las dependencias administrativas a traves de sus autoridades superiores con
la intencién de normar y orientar a las personas en un determinado asunto, son expedidos para precisar politicas y determinar
procedimiento son acciones que deben realizarse en cumplimiento de fa ley;

Que, mediante Memorandum N° 712-2016-GM-MPLC el Gerente Municipal Econ. Mario Martinez Calderon, solicita opinion legal
referente a la propuesta de “DIRECTIVA SOBRE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION PREFERENTE A LAS
MUJERES EMBARAZADAS, NINOS, PERSONAS DISCAPACITADOS Y ADULTOS MAYORES" y con Informe N°486-2016-0AJ-
MPLCILC el Jefe de la Oficina de Asesorfa Juridica Abog. Romain Sotomayor Paz, precisa que conforme a la propuesta de Directiva
sobre normas y procedimientos para la atencion preferente a las mujeres embarazadas, nifios, personas discapacitados y adultos
mayores, realizada |a revision precisa que dicha directiva tiene como objetivo establecer mecanismos que permiten a la Municipalidad
Provincial de La Convencion brindar la atencion preferencial a las mujeres embarazadas, nifios, personas discapacitados y adultos
mayores, conforme a los dispuesto por la Ley N° 27408 y N° 28683, exonerandolos de turno de atencion o cualquier otro tipo de
mecanismos de espera en todas las oficinas de la Municipalidad;

Que, la DIRECTIVA SOBRE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION PREFERENTE A LAS MUJERES
EMBARAZADAS, NINOS, PERSONAS DISCAPACITADOS Y ADULTOS MAYORES tiene por finalidad lograr que los ciudadanos en
la condicion de mujeres embarazas, nifias, nifios, adultos mayores y con discapacidad tengan accesibilidad y equidad en la atencion
ylo uso de los servicios que presta la Municipalidad Provincial de La Convencion, eliminando las barreras burocraticas, fisicas y de
. acceso a la informacion que tengan que vencer estas personas cuando realizan sus tramites cotidianos,

. Estando a lo precedentemente expuesto y en el Informe de los Vistos, de conformidad al contenido del numeral 6.2 del Articulo 6° de
la Ley N° 27444, con las facultades conferidas por el numeral 6 del Articulo 20° de la Ley N° 27972 Ley Orgéanica de Municipalidades,
=/ yen cumplimiento de las normas legales vigentes;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR, la DIRECTIVA N° 10-2016-MPLC SOBRE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION
PREFERENTE A LAS MUJERES EMBARAZADAS, NINOS, PERSONAS DISCAPACITADOS Y ADULTOS MAYORES, DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA CONVENCION, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion de
Alcaldia.

Articulo Segundo.- ENCARGAR, a la Gerencia Municipal, Unidad de tramite documentario y deméas unidades organicas, en
coordinacion con las Gerencias de Linea y areas involucradas, adopten las acciones correspondientes para su estricto cumplimiento.

Articulo Tercero.- NOTIFICAR, Ia presente Resolucion a las diferentes instancias de la Municipalidad para su conocimiento y se
_publique en el portal Web de la Municipalidad.

Registrese, Comuniquese y Cimplase.
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DIRECTIVA N° 10-2016-MPLC

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION PREFERENTE A LAS MUJERES
EMBARAZADAS, NINAS, NINOS, PERSONAS DISCAPACITADAS Y ADULTOS MAYORES EN
LA MUNICIPALIDAD DE PROVINCIAL DE LA CONVENCION

I. - OBJETIVO:

Establecer mecanismos que permitan a la Municipalidad Provincial de la Convencién brindar atencién
preferencial a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, adultos mayores y con discapacidad en
cumplimiento a lo dispuesto por las Leyes N° 27408 y Ley N° 28683 exonerandolos de turnos de

atencion o cualquier otro tipo de mecanismo de espera en todas las oficinas de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.

FINALIDAD:

» Lograr que los ciudadanos en la condicién de mujeres embarazadas, nifias, nifios, adultos mayores y
con discapacidad tengan accesibilidad y equidad en la atencién y/o uso de los servicios que presta la
Municipalidad Provincial de'la Convencion.

» Eliminar las barreras burocriticas, fisicas, y de acceso a la informacién que tengan que vencer estas
personas cuando realizan sus tramites cotidianos

| III. BASE LEGAL:

> Ley N° 2‘?408 Ley que Estab]ece la Atencloﬁ'fPrefere i Mujeres Embarazadas, las Niiias,

» Ley N°28683, Ley que Mpdlﬁca la Ley N°2743% qﬁ ' sce-la Atencidn Preferente a las Mujeres
Embarazadas, las Nifias, Nifios, Los Adultos Mayores, en Lugares de Atencion al Publico

¥» Ordenanza Municipal que "é_lprueba el Organigrama Estructural y el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Municipalidad Provincial de la Convencion.

IV. ALCANCE:

La presente Directiva es de observancia y de cumplimiento obligatorio para todas las todas las unidades
organicas de la Municipalidad Provincial de la Convencion, que atienden al publico.

V. DISPOSICIONES GENERALES:
5.1.- DEFINICIONES GENERALES Para efectos de la presente directiva, entiéndase por:

e ACCESIBILIDAD.-
La condicién de acceso que presta la infraestructura urbanistica y edificatoria del local

donde el cliente con discapacidad se moviliza y desplaza auténomamente, propiciando su
integracion y la equiparacion de oportunidades en el ejercicio de sus derechos, previendo la
conservacion de su integridad y su seguridad.

»  ATENCION PREFERENCIAL.-
La atencién preferencial implica que cualquier usuario de los servicios que presta la
Municipalidad Provincial de la Convencion, pueda estar exonerado de la prelacion o del
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turno, segin orden de llegada a la Oficina de Atencién al Publico, si se halla en los
supuestos establecidos por las Leyes N° 27408 y 28683.

F MUJER EMBARAZADA.-
Que ha concebido y tiene el feto o la criatura en ¢l vientre.

» NINA.- Persona de sexo femenino menor de 10 afios de edad.

> NINO.- Persona de sexo masculino menor de 10 afios de edad.

> ADULTO MAYOR.-
Es la persona de sexo femenino o masculino, que cuenta con mas de 60 afios de edad.

> PERSONA CON DISCAPACIDAD.-
Es aquella que tiene una pérdida significativa de alguna de sus funciones fisicas, mentales o
sensoriales, implicando una disminucién permanente o ausencia de la capacidad para
realizar una actividad dentro de los margenes considerados normales y limitandola en el
desempeifio de un rol, funcion o ejercicio de actividades para participar equitativamente en
la sociedad.

» SENALIZACION.- Sistema de avisos que mediante simbolos convencionales, permite al
cliente con discapacidad identificar las rutas accesibles para su desplazamiento auténomo
dentro de las instalaciones de la infraestructura municipal, facilitando su ingreso y salida en
las mismas.

| 5.2.- Todas las Oficinas de la Municipalidad Proy
publico, destinaran una Ventanilla o Area ]
mujeres embarazadas, nifias, nifios, aduito_l:'-;m y acitados y personas con nifios en
brazos. Sin embargo, esta ventanilla o drea po ira a o0s los usuarios de la Municipalidad,
pero siempre priorizando la atencién a los clientes de trato preferencial.

onvencion donde brinden servicios al
1 preferente e inmediata, tanto a las

5.3.- Esta ventanilla o drea destinada mostrara la palabra “ATENCI.(')N PREFERENCIAL?", en la parte
superior de la misma o en su defecto en algiin lugar visible:

V1. PROCEDIMIENTO:

6.1.- DE LA ATENCION DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD:

a. Todo servidor de la Municipalidad Provincial de la Convencién bajo cualquier modalidad
contractual debera acatar lo dispuesto en las Leyes N° 27408 y 28683.

b. Todo servidor de la Municipalidad Provincial de La Convencién atendera con especial
amabilidad a los beneficiarios de las normas materia de la presente Directiva.

¢. El personal de Vigilancia y/o Personal de atencion al Publico orientard al usuario preferente
indicandole la ventanilla por la que serd atendido.

d. La Oficina de Atencién al Ciudadano, quedara encargada de vigilar el cumplimiento e

implementacion del buzén de Quejas y Sugerencias.

e. En el Hall de la Municipalidad Provincial de la Convencién, la Oficina de Atencion al
Ciudadano instalara un buzén de Quejas y Sugerencias especificas para el caso de la aplicacion
de las Leyes N° 27408 y Ley N° 28683,
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¢. La graduacién dependerd de la gravedad del caso y del nivel de la persona que incurrié en la
infraccion.

VIL.- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS:

a. La Municipalidad a través de la Unidad de Recursos Humanos y Bienestar Social, o quién haga
sus veces, establecerd capacitaciones programadas para todo el personal que realice atencién al
publico, el que incluird aspectos contemplados en la presente Directiva, el mismo que se
realizara obligatoriamente una vez al afio.

b. En cumplimiento a la Ley N°28683, Ley que establece la atencién preferente debera publicarse
en todos los locales de atencion al publico y en lugar visible de facil acceso y con caracteres
legibles el texto de la mencionada Ley, siendo responsabilidad de la Oficina de Atencién al
Ciudadano velar por su permanente publicacion.

¢. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones o Estadistica se encargara de la
publicacion del contenido de la presente directiva en el portal Web de la Municipalidad.

a. La Difusion publicitaria de esta Directiva estd a cargo de la Oficina de Relaciones Publicas, en
coordinacién con la Oficina de Atencién al Ciudadano, Unidad de Tramite Documentario,
quedando responsable de velar por una adecuada difusién, pudiendo hacerse uso de volantes,

\ ‘ afiches, entre otros.

El responsable de velar por el cumplimiento de esta directiva es la Di E\;ién de Administracion, quién a su

Jefe
de Pergonal




