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CAPITULO |
1.1. INTRODUCCION

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, con el objetivo de orientar, articular e
impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una
gestion publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar de la
ciudadania y desarrollo del pais.

En ese contexto, la Alta Direccién del Senace, a través de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto, y con la participaciéon de los drganos y unidades organicas de la
institucion, ha elaborado el Plan de Modernizacion de la Gestion Institucional del
Senace (PMGI), para el periodo comprendido entre el tercer trimestre del 2021 al
cuarto trimestre del 2022 en adelante Plan de Modernizacion; el cual es un documento
de gestibn que orienta las acciones de la instituciébn, hacia una gestion para
resultados, que coadyuve al adecuado empleo de los recursos, herramientas y
procesos de articulacion para servir de manera eficaz y eficiente a la ciudadania y al
desarrollo del pais.

Esta nueva version del Plan de Modernizacion, ha sido producto de la revision de la
evolucion de las estrategias establecidas en el PMGI 2020-2022, en el marco de la
gestion de proyectos estratégicos; en sesion virtual efectuada el 17 de mayo del 2021
y cuyos acuerdos se redactaron en el Acta N° 00001-2021-SENACE, firmada por el
Presidente Ejecutivo, Gerenta General, Jefes y Directores de los 6rganos y unidades
organicas del Senace, fueron los siguientes:

Mantener nueve (09) de las estrategias del PMGI 2020-2022.

Aprobar la incorporacion de tres (03) estrategias, en el nuevo PMGI.
Retirar del PGMI 2020-2022 diecisiete (17) estrategias.

Elaborar un nuevo PMGI en funcién al alcance mencionado en el acta.

De otra parte, se ha establecido como objetivo general “Consolidar la modernizacion
de la gestion institucional de Senace, asegurando recursos, herramientas y procesos
de articulacién con otros actores para servir eficaz y eficientemente a la ciudadania’;
asimismo se presentan siete objetivos especificos articulados al objetivo general y los
pilares y ejes de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, lo cual
se ha desarrollado en los capitulos | y II.

El capitulo Il presenta las estrategias propuestas en cada uno de los pilares y ejes
transversales establecidos en funcion a sus respectivos objetivos especificos; asi
como también se presentan las matrices de consistencia trabajadas por cada uno de
los pilares y ejes, objetivo principal del presente documento.

1.2. BASE LEGAL

a. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
b. Ley N° 29968, crea el Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las
Inversiones Sostenibles, Senace
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C. Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

d. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

e. Decreto Legislativo N° 1412, aprueban Ley de Gobierno Digital

f. Decreto Legislativo N° 1394, fortalece el funcionamiento de las autoridades
competentes en el marco del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto
Ambiental

g. Decreto Legislativo N° 1446, Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 27658,
Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado

h. Decreto Supremo N° 206-2020-PCM, aprueban el IV Plan de Accion de

Gobierno Abierto Rumbo al Bicentenario 2020 - 2021 y crea la Comision
Multisectorial denominada Foro Multiactor de Gobierno Abierto

i. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, aprueban Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica

J- Decreto Supremo N° 009-2017-MINAM, aprueban Reglamento de
Organizacion y Funciones del Senace

k. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueban la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestiéon Pablica

l. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCM-SGP,
aprueban los Lineamientos N° 001-2019-SGP, Principios de actuacion para la
Modernizacion de la Gestion Publica.

m. Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00033-
2017/CEPLAN/PCD, que aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional y
sus modificatorias.

n. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 00059-2020-SENACE/PE, que
aprueba el Plan de Modernizacién de la Gestién Institucional del Servicio
Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles —
Senace, 2020-2022.

0. Acta N° 00001-2021-SENACE, Revision de la evolucion de las estrategias
establecidas en el PMGI 2020-2022, en el marco de la gestion de proyectos
estratégicos.

1.3. POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA -
PILARES CENTRALES Y EJES TRANSVERSALES

El Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la “Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidon Publica”, es el principal instrumento orientador de la
modernizacion de gestion publica en el Peru, formulado por la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, érgano rector® del Sistema de
Modernizacion de la Gestion Publica, el cual establece el marco normativo de la
vision, principios y lineamientos para una actuacién coherente y eficaz del sector
publico, al servicio de la ciudadania y desarrollo del pais.

1 Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, el cual aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del
Consejo de Ministros” y modificatorias
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1.3.1 Objetivo general de la Politica de Modernizacion

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica tiene como
objetivo general el “Orientar, articular e impulsar en todas las entidades
publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestién publica para
resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el
desarrollo del pais”.

1.3.2 Condiciones para alcanzar una gestién publica orientada a resultados

Una gestion publica orientada a resultados efectiva se alcanza cuando las
entidades estén en capacidad de:

Establecer objetivos claros y articulados expresados en metas de
produccién (servicios de calidad) que brindan un mayor nivel de
satisfaccion a la ciudadania.

Reasignar recursos presupuestales para maximizar los niveles de
productos y resultados esperados.

Desarrollar y optimizar los procesos de produccién y soporte, con el fin de
alcanzar niveles de produccién de bienes y servicios publicos de calidad.

Reordenar o reorganizar las competencias y funciones en la estructura
funcional vigente, adecuandolas a una organizacion basada en procesos
de la cadena de valor.

Establecer un sistema de indicadores de desempefio y resultados que
permitan evaluar si los insumos se transforman en los productos cuyos
resultados demanda la ciudadania, asi como si se aplican los procesos mas
eficaces y eficientes; y cuya informacion se capitalice en un sistema de
gestion del conocimiento.

Desarrollar canales para lograr mayor transparencia, accesibilidad y
participacién de toda la ciudadania y rendicion de cuentas por el estado.

Desarrollar y emplear intensivamente tecnologias de informacién y
comunicacion que permitan acercar los servicios del estado a la ciudadania
y empresas.

Coordinar y cooperar entre si, a fin de articular y complementar objetivos,
acciones, recursos y capacidades institucionales.

Fomentar un cambio cultural que permita sostener el esfuerzo de
modernizacion, partiendo por entender la necesidad de cambiar la gestién
publica hacia una gestién por resultados.

Para lograr una gestion publica para resultados orientada al ciudadano y
ciudadana (o proceso de gestién del cambio), el modelo de gestién se
sustenta en cinco componentes que sirven de pilares centrales, los cuales
deben ser apoyados (complementados) por tres ejes transversales, los
cuales son detallados a continuacion.

El modelo de la modernizacién de la Gestién Publica esta dado por:
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Fuente: Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021 (Decreto Supremo N° 004-2013-
PCM)

1.3.3 Pilares centrales de la Politica de Modernizacion

e Politicas publicas, planes estratégicos y operativos
La modernizacion de la gestién publica se enmarca en el objetivo nacional
del eje 3 del Plan Bicentenario “El Peru hacia el 2021”; lo que implica lograr
gue el estado se oriente al servicio de la ciudadania y la promocion del
desarrollo, y que el ejercicio de la funciébn publica sea eficiente,
democratico, transparente, descentralizado y participativo, en el marco de
una ciudadania ejercida a plenitud por las personas.

Para determinar politicas publicas con objetivos claros, se deben
establecer:

- Politicas Publicas Nacionales, que respondan a un programa de
gobierno y a la identificacion de problemas, tomando en cuenta las
necesidades o demandas ciudadanas.

- Planeamiento de Desarrollo Concertado, direccionado por una vision
compartida de futuro acordado por los actores claves de la region para
orientar el proceso de desarrollo regional o local, en funcién a las
prioridades de la poblacién.

- Planeamiento Estratégico Institucional, identificando al publico
objetivo al cual la instituciéon debe servir, determinando los bienes y
servicios que le corresponde producir o entregar; para luego identificar
el tamafio de las brechas de satisfaccion, cobertura y calidad existente
entre la “demanda ciudadana” y la “oferta publica o privada” de los
bienes que le corresponde atender a la entidad. Luego de este proceso,
se determina la visién, objetivos estratégicos y valores de la entidad.

Sobre esta base, la entidad podré disefiar las estrategias para alcanzar
los resultados e impactos a lograr para cada objetivo.

Asi el planeamiento estratégico debe dar la direccion que debe tomar la
entidad en el marco de sus normas y ser la base para disefiar la
estructura organizacional y procesos de gestion que permitan alcanzar
los objetivos planeados de manera oportuna y eficiente.
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Planeamiento Operativo Institucional, herramienta que permite poner
en marcha las estrategias institucionales, en el que se detallan las metas
anuales de todos los objetivos y entregables, precisando todas las
actividades o tareas necesarias para alcanzar los productos a entregar.

e Presupuesto pararesultados

La reforma del Sistema de Presupuesto Publico plantea:

Lograr a través de los programas presupuestales una mayor articulacion
del presupuesto con las politicas publicas y prioridades nacionales y
entre éstas y los objetivos estratégicos y operativos de las entidades.

Promover intervenciones orientadas a resultados, migrando del enfoque
inercial de asignacién de recursos hacia uno enfocado en productos y
resultados.

Emplear indicadores de desempefio complementados con evaluaciones
independientes en la gestion del presupuesto, con el fin de monitorear y
evaluar que la asignacion de los recursos se realice en funcién de las
prioridades establecidas a nivel sectorial y territorial; asi como también
medir la eficacia y eficiencia con que las entidades publicas proveen los
servicios y logran los resultados esperados por la ciudadania.

Programar el logro de resultados con visibn de mediano plazo,
realizando las previsiones de todos los recursos necesarios para
hacerlos posibles, los que a su vez deberan ser consistentes con las
disponibilidades generales de gasto preestablecido (dentro del marco
presupuestal multianual).

e Gestién por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional

Gestion por procesos

Las entidades deben priorizar los procesos que sean mas relevantes de
acuerdo a la demanda ciudadana, asi como también de su plan
estratégico, competencias y componentes de los programas
presupuestales que tienen bajo su cargo.

Una gestion al servicio de la ciudadania, debe cambiar el tradicional
modelo de organizacion funcional y migrar hacia una por procesos
contenidos en las cadenas de valor de cada entidad, que aseguren los
bienes y servicios publicos de su responsabilidad, generen resultados e
impactos positivos para el ciudadano y la ciudadana, dados los recursos
disponibles. Los procesos son definidos como una secuencia de
actividades que transforman una entrada o insumo (solicitud de bien o
servicio) en una salida (bien o servicio entregado), afiadiéndole valor en
cada etapa de la cadena (mejor condicién de calidad/precio, rapidez,
facilidad, etc.).

Los procesos son de dos tipos:
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o Los que resultan de la produccion de un bien o servicio, denominados
“procesos clave” de la cadena de valor.

o Los “procesos de soporte”, que sirven de manera transversal a todas
las actividades, tales como la administracion central, gestion
financiera, personal, infraestructura, equipamiento y logistica;
regulados en el sector publico por los sistemas administrativos.

- Simplificacion administrativa

Contribuye a mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad de los
procedimientos y servicios administrativos que la ciudadania realiza ante
la administracion publica, eliminando obstéaculos o costos innecesarios
para la sociedad.

- Organizacion institucional

Es la adecuada manera sobre como debe de organizarse la entidad -
una vez definidos los objetivos prioritarios- para llevar adelante de
manera eficiente los procesos relevantes y alcanzar los resultados
esperados.

e Servicio civil meritocratico

La Politica de Modernizacién de la Gestion Publica incorpora y se articula
con la reforma del servicio civil que se viene impulsando desde la creacion
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), la que ha definido el
sistema administrativo de gestién de recursos humanos como un “sistema
integrado de gestion cuyo desarrollo permitira atraer personas calificadas
al sector publico, retener y promover su desarrollo; con la finalidad de
cumplir los objetivos institucionales y generar compromiso hacia una cultura
de servicio al ciudadano y ciudadana, en relacion con los siete subsistemas
de manera integral y consistente”.

Los objetivos centrales de la reforma son los siguientes:

- Establecer un sistema de derechos y deberes para el adecuado
funcionamiento del empleo publico.

- Contar con un personal idéneo para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

- Fortalecer la institucionalizacion del sistema de gestion de personas del
estado.

e Sistemade informacién, seguimiento, monitoreo, evaluacién y gestion
del conocimiento

Un elemento imprescindible de la gestién por resultados es el proceso
continuo de recoleccién y analisis de datos que tienen como objetivo el
seguimiento y monitoreo de los indicadores de insumo, proceso y producto,
asi como la evaluacion de los resultados e impactos de las actividades,
programas y proyectos desarrollados por una entidad, con el propésito de

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacién que aparece en
la parte superior izquierda de este documento.



Plan de Modernizacion de la Gestion
Senace Institucional del Senace 2021-2022

mejorar 0 garantizar la provision de productos o servicios a los ciudadanos
y las ciudadanas.

- Sistema de informacion

El sistema de informacidon es un proceso para recoger, organizar y
analizar datos, con el objetivo de convertirlos en informacion Gtil para la
toma de decisiones.

El sistema de informacién para el seguimiento, monitoreo y evaluacion
debe disefar los procesos de recojo, sistematizacion y analisis de la
informacién, desde la etapa inicial de disefio de los indicadores, hasta
las evaluaciones de resultados e impacto. Esto implica:

o Partir de los indicadores cuantitativos y cualitativos, de resultado e
impacto, disefiados en los Planes Estratégicos Institucionales, los
cuales deben ser simples, medibles, alcanzables, estar orientados a
resultados y referirse a un plazo determinado.

o Validar los indicadores empleando criterios técnicos (tales como la
relevancia, légica, faciles de conseguir y si son verificables entre
otros), los cuales aseguren su calidad, confiabilidad y trasparencia en
los procesos de toma de decisiones.

La informacion debe ser generada con la finalidad de producir un insumo
para la toma de decisiones y el proceso de evaluacion.

- Seguimiento, monitoreo y evaluacion

El seguimiento 0 monitoreo es un proceso organizado para verificar que
una actividad o secuencia de actividades transcurre como se habia
previsto dentro de un determinado periodo de tiempo. Reporta las fallas
en el disefio y la implementacion de los programas y proyectos, permite
comprobar si se esta manteniendo la ruta hacia el objetivo establecido.
Estima la probabilidad de alcanzar los objetivos planteados, identifica las
debilidades que deben ser atendidas y oportunamente recomienda
cambios y propone soluciones.

La evaluacion es un proceso por el cual se determinan cambios
generados por una actividad o secuencia de actividades, a partir de la
comparacion entre el estado inicial y el estado actual utilizando
herramientas cualitativas y cuantitativas.

La generacion de informacién contribuye a la difusion y rendicién de
cuentas de los resultados parciales y finales de la gestibn de las
entidades, asi como de los proyectos, programas y politicas que impulsa
la entidad.

- Gestién del conocimiento

La gestion del conocimiento es una disciplina emergente que tiene como
objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (know-how) y
explicito existente en una determinada organizacién, para dar
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respuestas a las necesidades de los individuos y de las comunidades en
su desarrollo. El objetivo es administrar conocimiento y los aprendizajes
organizacionales para mejorar el funcionamiento de las entidades,
tomando en cuenta buenas practicas propias o de terceros para
retroalimentar el disefio e implementacién de sus estrategias de accién
y asegurar los resultados positivos y relevantes.

La gestion del conocimiento es un aspecto clave de la Politica de
Modernizacion de la Gestidén Publica, ya que permite identificar, analizar
y compartir el conocimiento disponible y requerido sobre la gestion y su
relacién con los resultados.

1.3.4 Ejes transversales de la Politica de Modernizacion

Los ejes transversales atraviesan y apoyan el desarrollo de una gestion
publica orientada a resultados.

Gobierno abierto

Un gobierno abierto es aquel en el cual las organizaciones de la sociedad
civil y la ciudadania pueden:

Obtener facilmente informacion relevante y comprensible

Interactuar con las instituciones publicas y fiscalizar la actuacién de los
servidores publicos

Participar en los procesos de toma de decisiones

Un gobierno abierto garantiza y promueve la transparencia, participacion
ciudadana, integridad publica y aprovecha el poder de la tecnologia para
elevar sus niveles de eficacia y garantizar la rendicion de cuentas.

Dentro del marco de la participacion peruana para el Gobierno Abierto, se
aprobd el Plan de Accidén de Gobierno Abierto, el cual se centra en cuatro
grandes retos:

Revisar y mejorar el marco normativo y mecanismos de implementacién
en materia de transparencia y acceso a la informacion, rendicion de
cuentas y lucha contra la corrupcion.

Promover la participacion y la vigilancia ciudadana informada y alerta.

Aumentar la integridad publica garantizando un servicio civil moderno e
integro, sistemas de adquisiciones y contrataciones blindadas contra la
corrupcion y un control efectivo y disuasivo.

Mejorar la calidad de los servicios publicos, en especial de aquellos
dirigidos a los sectores de la poblacién que viven en condiciones de
pobreza, y garantizar mecanismos de informacién y denuncias para
monitorear su desempefio.

Gobierno electronico

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacién que aparece en
la parte superior izquierda de este documento.
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El gobierno electrénico se refiere al uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en los organos de la administracion
publica para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a la ciudadania,
orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia en el sector publico y la participacién de
los ciudadanos y las ciudadanas. Es una herramienta fundamental para la
modernizacion de la gestion publica, en tanto complementa y acompafa la
gestion por procesos, apoya el seguimiento y la evaluacién, y permite
impulsar el gobierno abierto.

Los enfoques del gobierno electrénico pueden ser analizados tanto desde
una mirada del ciudadano/usuario y la ciudadana/usuaria, como desde la
mirada interna e institucional:

- Desde la mirada del ciudadano/usuario y la ciudadana/usuaria, toca a
las instituciones abordar aspectos de trabajo en las ventanillas Unicas
de atencién al ciudadano/a la ciudadana o empresas, las definiciones
alrededor de los servicios pubicos en linea y el aprovechamiento de los
diferentes canales —presencial, telefénico, virtual, otros- de acuerdo con
las necesidades y posibilidades de los ciudadanos y las ciudadanas y
empresas, permitiendo un mayor acceso a informacion y servicios
publicos organizados; asi como seguir abordando el trabajo sobre
plataformas web institucionales y las vinculadas a la transparencia de la
informacion, entre otros temas.

- En cuanto al enfoque interno las instituciones publicas, pueden aplicar
las TIC en distintos ambitos vinculados a su gestién institucional como
son las herramientas de informacién y de la gestién de base de datos
que optimizan labores; las herramientas para optimizar los procesos
internos; y la interaccion e interoperabilidad ente las entidades del sector
publico.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacién que aparece en
la parte superior izquierda de este documento.
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CAPITULO Il

2.1. OBJETIVOS DEL PLAN DE MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
DEL SENACE 2021-2022

El Plan de Modernizacion de la Gestion Institucional del Senace 2021-2022, presenta
los siguientes objetivos:

2.1.1. Objetivo general

Consolidar la modernizacion de la gestion institucional del Senace,
asegurando recursos, herramientas y procesos de articulacion con otros
actores, para servir eficaz y eficientemente a la ciudadania.

2.1.2. Objetivos especificos

Se han definido objetivos especificos para cada uno de los pilares y ejes
trasversales de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al
2021.

e Alinear las politicas y planes institucionales con las necesidades de la
ciudadania, en el marco de las competencias del Senace.

¢ Mejorar la gestién presupuestal de la entidad.

e Disponer de procesos que permitan al Senace atender la demanda
ciudadana de manera eficiente y oportuna.

e Mejorar la gestion del capital humano en el Senace para satisfacer las
necesidades que demanda la ciudadania.

¢ Disefar e implementar una estrategia de gestion del conocimiento en el
Senace.

e Fortalecer las estrategias de Gobierno Abierto en el Senace.

¢ Desarrollar soluciones tecnolégicas y comunicacionales de cara a las
demandas del Senace.

Cabe indicar que la redefinicién de algunos objetivos especificos, ha sido producto de
la revision de la evolucién de estrategias establecidas en los cinco pilares y tres ejes
del PMGI 2020-2022, en el marco de la gestion de proyectos estratégicos; ya que
producto del analisis -efectuado por los Jefes y Directores de los 6rganos y unidades
organicas- y revision del alcance de cada estrategia, sus potenciales impactos y
disponibilidad de recursos humanos, a fin de establecer los proyectos que se
mantendran en el PMGI; se propuso la elaboracién de un nuevo PMGI, considerando
los acuerdos presentados en las siguientes tablas:

e Tabla 1: Estrategias que conformaran el nuevo PMGI

Pilar / Eje N° Estrategia

Fortalecer la gestion estratégica institucional, mediante la
1 | articulacién de los instrumentos de planeamiento estratégico,
con las politicas nacionales y sectoriales

Pilar 1 - Politicas publicas, planes
estratégicos y operativos

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacién que aparece en
la parte superior izquierda de este documento.
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Fortalecer la participacién del Senace en la programacion

Pilar 2 - Presupuesto para resultados 1 | presupuestal en el marco del Presupuesto por Resultados
(PPR)

Pilar 3 - Gestibn por procesos, 1 | Implementar la gestién por procesos en la entidad

simplificaciéon administrativa y > | 1mol tar el modelo d ti6n d t tratéai

organizacion institucional mplementar el modelo de gestion de proyectos estratégicos

Pilar 4 - Servicio civil meritocréatico - |-

Pilar 5 - Sistema de Informacion, 1 | Implementar sistema de informacion

seguimiento, monitoreo, evaluacion y 2 | Implementar sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion

gestion del conocimiento 3 | Implementar la gestién del conocimiento en el Senace

Eje 1 - Gobierno abierto 1 | Implementar modelo de gobernanza abierto y colaborativo

Eje 2 - Gobierno electrénico 1 Implementar la interoperabilidad y cooperacién digital con los

opinantes y/o entidades publicas / privadas

Eje 3 - Articulacion interinstitucional

e Tabla 2: Incorporacion en PMGI de las siguientes estrategias en pilares 3y 4

Pilar N° Estrategia

Pilar 3 - Gestibn por procesos, L -

L S . Implementar modelo de gestién de proyectos de evaluacion
simplificacion administrativa y 3 . .

O de Estudios de Impacto Ambiental

organizacion institucional

. L . 1 | Gestion del talento
Pilar 4 - Servicio civil meritocréatico ——

2 | Cultura organizacional

e Tabla 3: Retiro del PMGI (vigente) de diecisiete (17) estrategias:

Pilar / Eje N° Estrategia
Fortalecer la politica institucional considerando las
1 | necesidades y demandas de la ciudadania en el marco de las
politicas nacionales y sectoriales
Fortalecer la gestion estratégica institucional, mediante la
2 | articulacion de los instrumentos de planeamiento estratégico,
Pilar 1 - Politicas publicas, planes con las politicas nacionales y sectoriales
estratégicos y operativos 3 Desarrollar e implementar herramientas de gestion alineadas
a la politica, planes y estrategias institucionales
4 Fortalecer las capacidades en materia de planeamiento
estratégico
5 Fortalecer la estrategia de ética e integridad del Senace
articulado al modelo de integridad del sector
1 Fortalecer la capacidad de ejecucién del gasto en los centros
. de costos
Pilar 2 - Presupuesto para resultados — - -
2 Fortalecer la gestion de inversiones en el marco del
presupuesto por resultados
Culminar la implementacién de los subprocesos estratégicos
de la Ley del Servicio Civil
Pilar 4 - Servicio civil meritocratico 2 | Fortalecer acciones de gestion del rendimiento en el Senace
3 Promover nuevas alternativas de trabajo con uso de la
tecnologia
Fortalecer la transparencia, acceso a la informacién publica 'y
. . . 1 .
Eje 1 - Gobierno abierto rendicion de cuentas en el Senace
2 | Fortalecer la comunicacion y participacion ciudadana
. . - 1 | Formular e implementar el Plan de Gobierno Digital
Eje 2 - Gobierno electronico - —
2 | Fortalecer las tecnologias digitales del Senace
1 Disefiar e implementar estrategias de comunicacién y
. - L relacionamiento a los tres niveles de gobierno y sociedad civil
Eje 3 — Articulacion interinstitucional —— - - - -
5 Fortalecer la comunicacion y relacionamiento intersectorial

con entidades opinantes, autoritativas y de fiscalizacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacién que aparece en
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ambiental, en materia de evaluacién de Instrumentos de
Gestién Ambiental (IGAS)

Fortalecer la gestién institucional a través de la
3 | implementacién de programas, proyectos y actividades con el
apoyo de la cooperacion nacional e internacional

2.2. MATRIZ DEL PLAN DE MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL
SENACE 2021-2022

El Plan de Modernizacién de la Gestién Institucional del Senace 2021-2022, parte de
las funciones generales y especificas establecidas en la Ley N° 29968, Ley de
Creacion del Senace y la mision institucional definida, el PEI 2018-2022, ampliado al
2023 del Senace, el cual establece cuatro objetivos estratégicos institucionales:

OEL: Optimizar el proceso de evaluacion, acompafiamiento y estudios de
impacto ambiental, en beneficio de la poblacién del &mbito de los proyectos
de inversion

OE2: Promover la articulacion social e interinstitucional en la evaluacion
ambiental, con la participacion de actores priorizados

OE3: Fortalecer la Gestion Institucional

OE4: Implementar la Gestion Interna del Riesgo de Desastres

Tomando en consideracién dichas prioridades institucionales y con la finalidad de
asegurar que la produccion de instrumentos, procesos y metodologias, que
desarrollan los 6rganos y unidades organicas de la entidad para alcanzar la
produccién de bienes y servicios publicos, se ha elaborado una matriz que relaciona
cada uno de los objetivos especificos con los objetivos estratégicos (ver tabla 1) en
funcion a:

e Los componentes de la Gestion Publica (05 pilares y 02 ejes) que forman parte de
la Politica Nacional de la Modernizacion de la Gestién Publica.

e El alineamiento de los objetivos especificos con los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2022, ampliado al 2023.

¢ Asimismo, se ha desarrollado una matriz que consolida los proyectos estratégicos
con sus respectivos grupos técnicos de trabajo (ver tabla 2), considerando lo
siguiente: Proyecto(s) estratégico(s) (PE), por cada pilar / eje, establecidos en
funcién al respectivo objetivo especifico fijado para cada pilar / eje del plan de
Modernizacion.

e Responsable(s) (R), Lider(es) (L) y Equipo(s) (E), establecidos en funcion al
proyecto estratégico.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacién que aparece en
la parte superior izquierda de este documento.
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Plan de Modernizacion de la Gestidn
Institucional del Senace 2021-2022

Relacion entre los objetivos especificos del PEI del Senace 2018-2022, ampliado al 2023

con el Plan de Modernizacion de la Gestién Institucional del Senace 2021 — 2023

NO

PLAN DE
MODERNIZACION DE
LA GESTION
INSTITUCIONAL DEL
SENACE 2021 - 2022

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018 — 2022,

OEI.01

Optimizar el proceso
de evaluacion,
acompafamiento y
estudios de impacto
ambiental, en
beneficio de la
poblacion del ambito
de los proyectos de
inversion

AMPLIADO AL 2023
OEI.02
Promover la
articulacion
social e
interinstitucional
en la evaluacién
ambiental, con la
participacion de
actores
priorizados

OEI.03
Fortalecer
la gestion
institucional

OEI.04
Implementar
la gestion
interna del
riesgo de
desastres

01

Alinear las politicas y
planes institucionales
con las necesidades de
la ciudadania en el
marco de las
competencias del
Senace

02

Mejorar la  gestion
presupuestal de la
entidad

03

Disponer de procesos
gue permitan a Senace
atender la demanda
ciudadana de manera
eficiente y oportuna

04

Mejorar la gestion del
capital humano en
Senace para satisfacer
las necesidades que
demanda los ciudadania

05

Disefiar e implementar
una estrategia de
gestion del conocimiento
en Senace

06

Fortalecer las
estrategias de gobierno
abierto en Senace

07

Desarrollar  soluciones
tecnolégicas y
comunicacionales de
cara a las demandas del
Senace

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacién que aparece en
la parte superior izquierda de este documento.
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CAPITULO Il

3.1. PILARES Y EJES TRASVERSALES DEL PLAN DE MODERNIZACION DE LA
GESTION INSTITUCIONAL DEL SENACE 2021-2022

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Pilar 1: Politicas publicas, planes estratégicos y operativos

Este pilar recoge la estrategia que se propone desarrollar en el Senace para
el periodo 2021-2022, en el marco del objetivo especifico «Alinear las politicas
y planes institucionales con las necesidades de la ciudadania en el marco de
las competencias del Senace».

En ese sentido, en el Senace se ha establecido la siguiente estrategia: (i)
Fortalecer la gestidn estratégica institucional, articulada con los instrumentos
de planeamiento estratégico y politicas nacionales y sectoriales.

Pilar 2: Presupuesto para resultados

El objetivo del presente pilar es el «Mejorar la gestion presupuestal de la
entidad».

La mejora de la gestion presupuestal de una entidad se da en la medida que
el proceso de manejo presupuestal se articule con el de la planificacion
estratégica, a fin de que los recursos se asignen de manera efectiva a los
planes establecidos por la institucién en sus documentos de gestion, los cuales
a su vez estan alineados con las politicas, institucionales, sectoriales y
nacionales, gestion que se orienta a resultados al servicio de la ciudadania.

Con dicho fin, se propone la siguiente estrategia: (i) Fortalecer la participacion
del Senace en la programacion presupuestal en el marco del presupuesto por
resultados.

Pilar 3: Gestion por procesos, simplificacién administrativa vy
organizacién institucional

La aplicaciéon del presente pilar en el Senace propone el empleo de la gestion
por procesos como una herramienta que permita mejorar sus procesos, de
manera que se brinde a la ciudadania, servicios de manera mas eficiente y
eficaz, a través de la priorizacion de sus procesos mas relevantes; asi como
también mejorar la calidad de los procedimientos a través de la simplificacion
administrativa y de su disefio organizacional, para lograr llevar eficientemente
los procesos y alcanzar los resultados (objetivos) institucionales.

Las estrategias propuestas, que se encuentran alineadas al objetivo del pilar
«Disponer de procesos que permitan al Senace atender la demanda
ciudadana de manera eficiente y oportuna», son tres: (i) Implementar la
gestion por procesos en la entidad; (ii) Implementar el modelo de gestién de
proyectos estratégicos; e (iii) Implementar el modelo de gestién de proyectos
de evaluacién de estudios de impacto ambiental.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacién que aparece en
la parte superior izquierda de este documento.
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3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Institucional del Senace 2021-2022

Pilar 4: Servicio civil meritocratico

Con la aplicacion del Servicio civil meritocratico, en Senace se propone aplicar
el modelo orientado a la profesionalizacion de la funcién publica en todos sus
niveles, buscando atraer personal calificado y priorizando la meritocracia en el
acceso, promocion, evaluacién y permanencia a través de un sistema de
gestion de capital humano.

El sistema administrativo de recursos humanos esta compuesto por siete
subsistemas: 1) la planificacion de politicas de recursos humanos; 2) la
organizacion del trabajo y su distribucion; 3) la gestion del empleo; 4) la gestion
del rendimiento; 5) la gestion de la compensacion; 6) la gestién del desarrollo
y compensacion; y 7) la gestién de relaciones humanas y sociales.

Con el propdsito de llevar a cabo el objetivo planteado para el presente pilar,
«Mejorar la gestién del capital humano en Senace para satisfacer las
necesidades que demanda la ciudadania», se plantean dos estrategias: (i)
Fortalecer la gestion del talento y (ii) Reforzar la cultura organizacional.

Pilar 5: Sistema de informacién, seguimiento, monitoreo, evaluacion y
gestion del conocimiento

Los procesos continuos de recoleccion y analisis de datos, cuyo objetivo es el
seguimiento y monitoreo de indicadores de insumo, proceso y producto; asi
como el de evaluacién de resultados de las actividades, programas y
proyectos desarrollados, cuyo propésito es el mejorar la provision de
productos / servicios a la ciudadania, son elementos imprescindibles de la
gestion por resultados; ya que se busca evaluar el grado de cumplimiento de
sus metas de asignacion de recursos, en funcion de sus prioridades
establecidas en su plan estratégico, operativo y presupuesto.

Igualmente, la gestion del conocimiento busca administrar conocimiento y los
aprendizajes organizacionales para mejorar el funcionamiento de la
institucion, considerando las buenas practicas propias o de terceros, con el fin
de retroalimentar el disefio e implementacién de sus estrategias de accion; asi
como también organizar la informacién y data que genera la institucién o recibe
esta de terceros, a fin de desarrollar escenarios y efectuar una mejor toma de
decisiones.

El Senace, para cumplir con el objetivo trazado para el presente pilar, «Disefiar
e implementar una estrategia de gestion del conocimiento en Senace», se
plantean tres estrategias: (i) Implementar el sistema de informacion, (i)
Implementar el sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién; vy, (iii)
Implementar la gestién del conocimiento.

Eje 1: Gobierno abierto

Como parte del desarrollo de un modelo de gobierno abierto, en el cual se
promueva la transparencia, participacion ciudadana, disponibilidad de
informacioén y el aprovechamiento de la tecnologia para garantizar la apertura
y rendicion de cuentas; el Senace; a fin de cumplir el objetivo de «Fortalecer

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas

a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacién que aparece en
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las estrategias de Gobierno Abierto en el Senace», se plantea la siguiente
estrategia: (i) Implementar modelo de gobernanza abierto y colaborativo.

3.1.7. Eje 2: Gobierno electrénico

El gobierno electrénico es una herramienta fundamental para la modernizacion
de la gestion publica, en tanto complementa y acompafa la gestién por
procesos, apoya el seguimiento y la evaluacion y permite impulsar el gobierno
abierto.

Para el cumplimiento del objetivo del presente eje, «Desarrollar soluciones
tecnoldgicas y comunicacionales de cara a las demandas del Senace», se
establece la siguiente estrategia: (i) Implementar la interoperabilidad y
cooperacion digital con los opinantes y/o entidades publicas/privadas.

3.2. MATRIZ DEL PLAN DE MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL
SENACE 2021-2022

A continuacion, se presenta la matriz del Plan de Modernizacién de la Gestion
Institucional del Senace 2021-2022, desarrolladas para cada uno de los pilares y ejes.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacién que aparece en
la parte superior izquierda de este documento.
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Tabla 2: Matriz del Plan de Modernizacion de la Gestion Institucional del Senace 2021-2022

PILAR/EJE

PROYECTO ESTRATEGICO

RESPONSABLE DEL PROYECTO
ESTRATEGICO

LIDER DEL PROYECTO

EQUIPO DEL PROYECTO

PILAR 1: POLITICAS
PUBLICAS, PLANES

Fortalecer la gestion estratégica
institucional, mediante la articulacién de

OPERATIVOS gico, pe y
sectoriales
PILAR 2: PRESUPUESTO Fortalecer Ia_ partlmpacmn deI Sen?ce enla
PARA RESULTADOS programacion presupuestal en el marco OPP OPP
del Presupuesto por Resultados (PPR)
Implementar la gestién por procesos en la
PILAR 3: GESTION POR entidad OPP PE OPP
PROCESOS, i
SIMPLIFICACION Implementar modelo dg—z gestlon de GG PE PE
ADMINISTRATIVA Y proyectos estratégicos
ORGANIZACION Implementar modelo de gestion de DEAR DEAR
INSTITUCIONAL proyectos de Evaluacion de Estudios de DEIN DEIN
Impacto Ambiental
PE
DGE
Gestion del talento OA RH RH
PILAR 4: SERVICIO CIVIL DOEA,\ACR
MERITOCRATICO RH
Cultura organizacional OA RH ggl'\l(:
OAJ
DGE DGE
Implementar sistema de informacion DEIN DGE DEIN
PILAR 5: SISTEMA DE DEAR DEAR
INFORMACION, _ — DGE DGE
SEGUIMIENTO, MONITOREO, Implementa_r sistema de seguimiento, DEIN DGE DEIN
EVALUACION Y GESTION monitoreo y evaluacion DEAR DEAR
DEL CONOCIMIENTO — —
Implementar la gestion del conocimiento GG PE
en el Senace
COM COM
Implementar modelo de gobernanza DGE DGE
EJE 1: GOBIERNO ABIERTO h ; OPP OAC OPP
abierta y colaborativo OAC OAC
OTI OTI
BJE2 GOBIERNO | el ton 06 opinanies yo om om oT
ELECTRONICO P 9 p y DGE

entidades publicas / privadas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: “https://lwww.senace.gob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda de este

documento.
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