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Resolucion de la Direccién Ejecutiva

N2 167-2021-MIMP-AURORA-DE

Lima, 18 de junio de 2021.

VISTOS el Nota N° D000856-2021-MIMP-AURORA-UPP y el
Informe N° D0000018-2021-MIMP-AURORA-SMIC-CCC de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién; el Informe N° 420-2021-MIMP-AURORA-UAJ emitido por la
Unidad de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el numeral 2 del articulo 38 de la Ley
N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo, los programas son estructuras funcionales
creadas para atender un problema o situacion critica, o implementar una politica publica
especifica, en el ambito de competencia de la entidad a la que pertenecen. Sélo por
excepcion, la creacidon de un Programa conlleva a la formacion de un 6rgano o unidad
organica en una entidad;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estado, modificada por el Decreto Legislativo N° 1446, declara al Estado peruano
en proceso de modernizacidn con la finalidad de mejorar la gestién publica y construir un
Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se
aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, en adelante, la Politica
Nacional de Modernizacion, que constituye el principal instrumento orientador de la
modernizacién de la gestidn publica en el Perd, el cual establece la visidn, los principios y
lineamientos para una actuacidn coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y del desarrollo del pais;

Que, el Numeral 3.2 de la Politica Nacional de Modernizacién
sefiala, como uno de sus pilares centrales, a la gestion por procesos, simplificacién
administrativa y organizacion institucional, a fin de generar resultados positivos en la mejora
de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas;
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Resolucion de la Direccién Ejecutiva

Que, mediante la Resolucion de Secretaria de Gestidn Publica
N° 006-2018-PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica para
la implementacidn de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”,
en adelante, la Norma Técnica de Procesos, la cual tiene como finalidad poner a disposicidn
de las entidades de la administracién publica disposiciones técnicas para la implementacion
de la gestidn por procesos, como herramienta de gestién que contribuye con el
cumplimiento de los objetivos institucionales y, en consecuencia, un impacto positivo en el
bienestar de los ciudadanos;

Que, el Subnumeral 6.2.1 del Numeral 6.2 del Articulo VI de la
Norma Técnica de Procesos dispone, entre otros, que al conjunto de procedimientos se le
denomina Manual de Procedimientos (MAPRO);

Que, con fecha 12 de diciembre de 2019, se publica el Decreto
Supremo N° 018-2019-MIMP (en adelante, el Decreto Supremo), que modifica el Decreto
Supremo N° 008-2001-PROMUDEH antes mencionado, credandose en el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP el Programa Nacional para la Prevenciéon vy
Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA
(en adelante, el Programa Nacional AURORA), dependiente del Despacho Viceministerial de
la Mujer. De conformidad con el articulo 3 del Decreto Supremo, para efectos de la gestion
administrativa y presupuestal, el Programa Nacional AURORA se establece sobre la base de
la Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual - PNCVFS,
en el marco de la normatividad vigente;

Que, en el marco del Decreto Supremo, el Programa Nacional
AURORA tiene como objeto implementar y promover servicios especializados de prevencion
de la violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual, asi como de atencidn y de proteccidn a las victimas; siendo sus funciones
las siguientes: a) Proveer servicios especializados, articulados y de calidad para la prevencion
de la violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual, b) Proveer servicios especializados, articulados y de calidad para la atencién
y proteccion de las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia
sexual y, c) Promover, coordinar y articular la creacion e implementacion de otros servicios
relacionados para prevenir la violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y
personas afectadas por violencia sexual, asi como para la atencién y proteccidon de sus
victimas, aplicando los enfoques previstos en las normas vigentes, con reconocimiento de la
diversidad del pais, sin discriminacion y con respeto de los derechos fundamentales de las
personas;



Resolucion de la Direccién Ejecutiva

Que, mediante Resolucidon Ministerial N° 93-2020-MIMP, de
fecha 04 de junio del 2020, se aprobd el Manual de Operaciones del Programa Nacional
Aurora, el cual le establece una nueva estructura funcional del Programa, asi como sus
unidades, niveles de dependencia funcional y jerdrquicos, y sus diferentes niveles de
responsabilidades, lo cual genera nuevos procedimientos;

Que, mediante Informe N° D0000018-2021-MIMP-AURORA-
SMIC-CCC, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién justifica la necesidad
de aprobacién de la propuesta de Directiva en razdn a: i) contar con un instrumento acorde
a la actual estructura funcional del Programa Nacional AURORA y a la normativa vigente; y,
ii) A fin de poder cumplir con la recomendacién del Organo de Control Institucional del
Informe N° 1220-2018-CG/SOC-AC- Auditoria de Cumplimiento al PNCVFS “Procesos de
Atencidn Integral a las Victimas de Violencia Familiar y Sexual y Actividades Preventivo
Promocionales Ejecutadas por los Centros Emergencia Mujer”, emitiendo opinion favorable
para la aprobacién del Manual de Procedimientos del Programa Nacional para la Prevencién
y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar —AURORA”

Con el visado de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion y la Unidad de Asesoria Juridica; vy,

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29158, Ley
Organica del Poder Ejecutivo, en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn
del Estado, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidn Publica; y en uso de las atribuciones previstas en el Manual de
Operaciones del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacidén de la Violencia contra
las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA, aprobado por Resolucién Ministerial
N° 093-2020-MIMP;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DEJESE SIN EFECTO la Resolucién de la Direccidn
Ejecutiva N° 37-2016-MIMP-PNCVFS-DE, que aprobé el “Manual de Procedimientos del
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual” del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables - MIMP.

Articulo 2.- APROBAR el “Manual de Procedimientos del
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacidon de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar — AURORA”, que como Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion.



Resolucion de la Direccién Ejecutiva

Articulo 3.- NOTIFICAR la presente Resolucién y su Anexo a
las unidades organicas del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA, para conocimiento
y fines.

Articulo 4.- DISPONER la publicacion de la presente
Resolucién y su Anexo en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacidn
de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA.

Registrese y comuniquese.
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INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos, en adelante MAPRO, del Programa Nacional para la
Prevencidn y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar-AURORA, es un documento de gestidon que permite identificar la ejecucién
de procesos mediante la descripcion en los procedimientos de las Unidades
Funcionales, Subunidades, Servicios y/o Estrategias que brinda el Programa con la
finalidad de lograr objetivos funcionales y estratégicos.

La metodologia empleada para elaborar el presente MAPRO se basd en la Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la Gestion por
Procesos en las Entidades de la Administraciéon Publica”, y se realizé en forma
participativa con cada duefo o representante del dueio del proceso, contando con
la asistencia metodolégica de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion.

Los procedimientos, se elaboraron en base a la informacién del proceso a
documentar y con la caracterizacién de los elementos registrados en la Ficha de
Procesos, de acuerdo al nivel de desagregacién identificado en el proceso de analisis.

De acuerdo a los servicios que brinda el Programa Nacional AURORA, se identificaron
los productos y procesos para obtener los procedimientos, los mismos que fueron
categorizados en estratégicos, misionales y de apoyo. Asimismo, se indica que, en el
marco de la mejora continua, se conciben estos como perfectibles y sujetos a los
cambios por orden legislativa, tecnoldgicos, competencias resolutivas o por
simplificacion administrativa, quedando supeditados al permanente analisis, revision
y evaluacién para lograr mayor eficacia y eficiencia en la prestacién del servicio.



1. OBJETIVO

Establecer y documentar los procedimientos por cada proceso identificado que se
desarrolla en el Programa Nacional AURORA para el cumplimiento de sus objetivos

h)

j)

k)

y funciones.
2. BASE LEGAL

a) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

b) Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

c) Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo.

d) Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e) Decreto de Urgencia N° 005-2020, que establece una asistencia econémica
para contribuir a la proteccion social y el desarrollo integral de las victimas
indirectas de feminicidio.

f) Decreto Legislativo N° 1098, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerable

g) Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto

Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacidn de la Gestidon del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacidn de la Gestidon del Estado.

Decreto Supremos N° 054-2018-PCM, aprueba los Lineamientos de
Organizacion del Estado y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacidn de la Gestidn Publica.

Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N
30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, y modificatoria.

Decreto Supremo N° 001-2020-MIMP, que aprueba el Reglamento del Decreto
de Urgencia N° 005-2020, que establece una asistencia econdmica para
contribuir a la proteccidon social y el desarrollo integral de las victimas
indirectas de feminicidio.

Decreto Supremo N° 004-2020-MIMP, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familia.

o



o) Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracién
Publica.

p) Resolucién Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional para la Prevencidn y Erradicacién de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA.

g) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCMSGP, que
aprueba los Lineamientos N° 001- 2019-SGP, Principios de actuacién para la
Modernizacién de la Gestion Publica.

r) Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica
“Implementacion de la Gestidon por Procesos en las Entidades de la
Administracién Publica”.

s) Resolucion de Secretaria de Gestidén Publica N° 006-2019-PCM-SGP, Norma
Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en el Sector Publico.

3. ALCANCE

El presente documento es de alcance a todo el personal del Programa Nacional
AURORA, quienes son directamente responsables de los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo que ejecutan las distintas Unidades Funcionales,
Subunidades, Servicios y/o Estrategias a nivel nacional.

4. SIGLAS Y ACRONIMOS

DE: Direccion Ejecutiva.

OCI: Oficina de Control Institucional.

SC: Subunidad de Contabilidad.

ST: Subunidad de Tesoreria.

SA: Subunidad de Abastecimiento.

SCI: Subunidad de Comunicacién e Imagen.

SPP: Subunidad de Planeamiento y Presupuesto.

SMIC: Subunidad de Modernizacién Institucional y Calidad.

SISEGC: Subunidad de Informacién, Seguimiento, Evaluacion y Gestion del
Conocimiento.

SGDAC: Subunidad de Gestién Documental y Atencidn a la Ciudadania.
SPATH: Subunidad de Planificacion y Administracion del Talento Humano.
SDTH: Subunidad de Desarrollo del Talento Humano.

SIST: Subunidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico.

SDSI: Subunidad de Desarrollo de Sistemas de Informacién.



SP: Subunidad de Prevencion.

SAP: Subunidad de Atencién y Proteccién.

UA: Unidad de Administracion.

UAJ: Unidad de Asesoria Juridica.

UPA: Unidad de Prevencién y Atencién.

UAT: Unidad de Articulacion Territorial.

UAE: Unidad de Asistencia Econdmica.

UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién.
UGTH: Unidad de Gestion del Talento Humano.
UTIC: Unidad de la Informacidn y la Comunicacion.
UT: Unidades Territoriales.

5. UNIDADES FUNCIONALES QUE INTERVIENEN

- Direccion Ejecutiva.
Subunidad de Comunicacién e Imagen.
- Oficina de Control Institucional.
- Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
Subunidad de Planeamiento y Presupuesto.
Subunidad de Modernizacién Institucional y Calidad.
Subunidad de Informacién, Seguimiento, Evaluacién y Gestion del
Conocimiento.
- Unidad de Asesoria Juridica.
- Unidad de Administracion.
Subunidad de Contabilidad.
Subunidad de Tesoreria.
Subunidad de Abastecimiento.
Subunidad de Gestidn Documental y Atencién a la Ciudadania.
- Unidad de Gestién del Talento Humano.
Subunidad de Planificacién y Administracién del Talento Humano.
Subunidad de Desarrollo del Talento Humano.
- Unidad de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
Subunidad de Infraestructura y Soporte Técnico.
Subunidad de Desarrollo de Sistemas de Informacién.
- Unidad de Prevencion y Atencidn.
Subunidad de Prevencién.
Subunidad de Atencidn y Proteccidn.
- Unidad de Articulacién Territorial.
- Unidad de Asistencia Econémica.
- Unidades Territoriales.



6. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad': Descripcién secuencial de cdmo se realizan las actividades del
procedimiento. Las actividades se redactan con verbos infinitivos. La cantidad, asi
como la redaccién de las actividades descritas en el procedimiento deben coincidir
con las acciones incluidas en el correspondiente diagrama del proceso.

Gestion por procesos?: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes
unidades de organizacién, para contribuir con el propdsito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como el logro de los objetivos
institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido
por la red de procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor
entendimiento de lo que aporta valor a la entidad.

Manual de Procedimientos (MAPRO)3: Es un documento descriptivo y de
sistematizacion normativa, de caracter instructivo e informativo. Contiene en
forma detallada, las acciones que se siguen en la ejecucién de los procesos
generados para el cumplimiento de las funciones y debe guardar coherencia con
los respectivos dispositivos legales y/o administrativos, que regulan el
funcionamiento de la entidad. Ademas, sirven como elementos de analisis para
desarrollar estudios de racionalizacién.

Procedimiento®: Es la descripcion documentada de cdmo deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo
componen y su secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacién
coherente. Si bien podrian tener equivalencia, los procedimientos tal como se
conceptualizan en este punto no necesariamente son los procedimientos
administrativos, que de acuerdo con el Articulo 29° de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, constituyen el conjunto de actos y diligencias tramitados
en las entidades, conducentes a la emisién de un acto administrativo que produzca
efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o
derechos de los administrados.

! Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la Gestidn por Procesos en las Entidades de la Administracién
Publica”.

2 |bid.

3https://wwwAperuAgobApe/transparencia/pep transparencia_terminos.asp?pag=5&bloquePag=0#.YDwBbGhKhzp

4 Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica”.



Proceso®: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactdan,
las cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la
asignacion de recursos.

Responsable®: Indica el cargo de quien realiza la actividad. La redaccion del
responsable debe coincidir con los nombres de los roles incluidos en el
correspondiente diagrama del proceso.

Tipos de procesos’: Se catalogan en los siguientes:

1) Operativos o misionales: Son los que se encargan de elaborar los
productos (bienes y servicios) previstos por la entidad, tienen una relacidn
directa con las personas que los reciben.

2) Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que
aseguran la provisién de los recursos necesarios para su cumplimiento e
incluye los procesos destinados al seguimiento, evaluacién y mejora de la
entidad.

3) De soporte o de apoyo: Son los que proporcionan los recursos para
elaborar los productos previstos por la entidad.

> Ibid.
¢ Ibid
7 Ibid.



7. MAPA DE PROCESOS

Mapa de Procesos del Programa Nacional AURORA

PE. PROCESOS ESTRATEGICOS

. GESTION PRESUPUESTARIA E .
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INVERSIONES GESTION DE LA CALIDAD
GESTION DE LA INTEGRIDAD Y INFORMACION, SEGUIMIENTO,
MODERNIZACION INSTITUCIONAL CONTROL INTERNO EVALUCION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO
GESTION DE COMUNICACIONE
IMAGEN

PM. PROCESOS MISIONALES

PA. PROCESOS DE APOYO

GESTION CONTABLE Y . . .
FINANCIERA GESTION DE ABASTECIMIENTO GESTION JURIDICA
ATENCION Y GESTION . GESTION DE TECNOLOGIAS DE
DOCUMENTARIA GESTION DE RECURSOS HUMANOS INFORMACION

Necesidades y expectativas de las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia
sexual

Usuarios atendidos con servicios especializados, articulados y de calidad hacia las mujeres, integrantes del

grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual

Fuente: Manual de Operaciones del Programa Nacional Aurora aprobado con Resolucion Ministerial N° 093-2020-MIMP.

8. INVENTARIO DE PROCESOS NIVELO, 1,2,3y/o 4

El Programa Nacional AURORA, identificé y clasificd los procesos por multiniveles,
realizando la desagregacion segun las reglas y criterios de la Norma Técnica N°
001-2018-PCM/SGP, alineado a la estructura organica y las funciones generales y
especificas de la entidad.
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9. FICHA DE PROCEDIMIENTO:

Segun la Norma Técnica Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, el Anexo 11
requiere contenidos minimos obligatorios. En ese contexto, el Programa Nacional
AURORA estructurd el siguiente formato, en funcién a la necesidad de la entidad.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

LR

[ APROBACION ¥ CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENT O

1.1 Cuadro da o Bn, ravision y

Unidad Funcional

Firma y sallo

Elaborada por:

Revisado por:

WP L
Pl IENTE: !
UNIDAD FUNCIONALD

para iniclar ol

Descripeitn del requisito

Fuente

3.2 Actividades

L

DESCRIPCION DETA
ACTIVIDAD

OHIDAD CARGD DEL  [DURATION
FUNCIONAL [RESPONSABLE [ APROX.

Aprobado por:

1.2Control de cambioa:

SECCION DEL

VERSION | procepmento

DESCRIPCION DEL CAMBID

L DATOS GENERALES

21
22
23
24

Objerivo del procedimisnto:
Alcance dal procedimiznto:
Basa Nosmaiiva:

Siglas v definiclenes:

241 Siglas

243 Definiciones:

Wi DESCRIPCION DEL PROCEMMIENTO

[ Fin
Duracién dal

)

LI Documanios que se gensran

34 Proceso relacionado

3.5 Diagrama del procedimionto

10. PROCEDIMIENTOS POR UNIDAD FUNCIONAL, SEGUN DUENO DE PROCESO

Los procedimientos seran publicados en el portal institucional del Programa

Nacional AURORA.

10.1 DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD

FUNCIONAL AVERS

NIVEL 1

CODIGO DE NIVEL 2

NIVEL 2 - PROCEDIMIENTO

Gestion de Comunicacion e
Imagen

SUBUNIDAD DE COMUNICACION E
IMAGEN

PE 07.01.01

Gestion de Prensa y Audiovisuales

PE 07.01.02 Administracion de Protocolos y Eventos
Gestion de la Comunicacion e
Imagen Externa PE07.01.03 |Gestion de la Publicidad
PE 07.01.04 Gestion de A||a.n'zas Estratégicas con Medios de omunicacion
para la Prevencion.
PE 07.01.05 Gestion de Imagen Institucional
PE 07.02.01 Produccién de Material Informativo para el Personal.
Gestion de la Comunicacion Formulacion.  Imol tacic Sequimiento del Plan
Interna PE 07.02.02 ormulacién, Implementacion y Seguimiento del Plan de

Comunicacion Interna.

13




10.2 PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

UNIDAD
FUNCIONAL

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

NIVEL 0 NIVEL 1 CODIGO DE NIVEL 2 NIVEL 2 - PROCEDIMIENTO
° PE 01.01.01 Formulacién del Plan Operativo Institucional Multianual
58
=3
€ 2 . -
gs Planeamiento Institucional PE 01.01.01 Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Institucional
50
zuw
PE 01.01.02 Diseio/ Redisefio o ampliacién del Programa Presupuestal
crodr ion M Programaciéon Multianual Formulacién del Presupuesto
For ion del Prest PE 02.01.01 gran Y P
e Institucional
Institucional
g PE 02.02.01 Control de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y
= Gastos
g
% PE 02.02.02 Gestion de las Certificaciones de Crédito Pesupuestario
© Seguimiento y Control a la
B Ejecucion Presupuestaria y de
§ Inversiones PE 02.02.03 Gestion de Notas Modificatorias de Créditos
2 e Presupuestales y Anulaciones en Unidad Ejecutora
2
4
& s - -
> PE 02.02.04 Incorporacion y R_educclon de Fondos Publicos al
S Presupuesto Institucional
@
(0] PE 02.03.01 Conciliacion de Marco Legal e Informacion para el Cierre
N - Contable
Evaluacién Pr ia
PE 02.03.02 Evaluacién Pr iay iento a
PE03.01.01 Analisis del Disefio o Redisefio Organizacional
Organizacién Institucional PE03.01.02 For ion o i i6n de D itos Nor i u
o Orientadores
= PE03.01.03 Gestion Por Procesos
=
% PE03.02.01 Gestion Descentralizada de Servicios
S
B Descentralizaciéon de Servicios
£ PE03.02.02 Coordinacién y Seguimiento a Compromisos de Convenios
5 e de Gestiéon con Gobiernos Regionales y Locales
3
N
g Articulacion y Coordinacion en el Ciclo de Cooperacion
3 Articulaciéon de Cooperacién PE03.03.01 Interinstitucional
= o
Interinstitucional Seguimiento y ion de C imiento de Convenios
PE03.03.02 Py PR
de Cooperacion Interinstitucional
N Formulacién, Ejecucién, Seguimiento y Evaluacién de
Proyectos o Convenios de N Lo
L. N PEO03.04.01 Programa, Proyecto o Convenios de Cooperacion
Cooperacion Internacional Inter N
T
>
;§ PE04.01.01 Gestion de la Informacion
8
S o
E g Gestio d I Inf i6
a2 estion de Ta Informacion, PE04.01.02 Seguimiento
G = Seguimiento y Evaluacion
- Q
c o
25
EQS -
5 = PE04.01.03 Evaluacion
o Qo
o ©
%5
5% PE04.02.01 y Lecci Apr
28
g Gestion del Conocimiento PE04.02.02 linvestigaciones Priorizadas
S
2
= PE04.02.03 Comuni i6n de
PE05.01.01 Planificacion de la Calidad
Disefio de Politica y
Planificacion de Calidad del PE05.01.02 Gestion de Indicadores de Calidad
Sen
PE05.01.03 Gestion de Riesgos
PE05.02.01 Gestion de la Informacién documentada del SGC
Lir i y Pr los de
g Calidad
= PE05.02.02 Aplicacion de Encuestas de Satisfaccion de Usuarias/os
o
Eg‘:"am'e"“’ de Personal en PE05.03.01 Gestion de la Cultura de la Calidad
PE05.04.01 Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacién de los
Auditoria de Calidad Indicadores y Procesos
PE05.04.02 Auditoria de la Calidad

14




10.3 PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

UNIDAD | gy g | CODIGO DE NIVEL 1 sleoh NIVEL 2 - PROCEDIMENTO
FUNCIONAL NIVEL 1 NIVEL 2
PA06.01.01 |Emision de Opinidn Legal en Procedimientos Administrativos

Emision de  Opiniones
UNIDADDE | o o PA06.01 Logales Emision de Opinion Legal sobre Documentos de Gestion e
ASE§0RIA juridica PA06.01.02 |Instrumentos Normativos

JURIDICA Absolucién de Consultas
PA 06.02 i Asesoramiento Juridico (consultas)
Juridicas PA 06.02.01

10.4 PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION

UNIDAD | \g; o | CODIGO DE NIVEL 1 CODIGO DE NIVEL 2 - PROCEDIMIENTO
FUNCIONAL NIVEL 1 NIVEL 2
PA 01.01.01 Orientacion y Atencion a la Ciudadania
- i . . PA 01.01.02  [Queja de la Ciudadania
o PAO1.01  |Alencion a a ciudadania (—p 0 e —R e e dadea
b PA 01.01.04  |Sugerencia de la ciudadania
§ PA 01.02 Gestién de la Informacion|  PA 01.02.01  |Atencién de Solicitudes de Acceso a Informacion Publica
< ) Publica PA 01.02.02  [Presentacion de las Declaraciones Juradas
_:' g PA 01.03 Gestion de Reembolsos y| PA 01.03.01  |Atencion de Solicitudes por Reembolso
= Reconocimientos PA 01.03.02  |Atencién de Solicitudes por Reconocimiento de Deuda
% 3 PA 01.04 Administracion de Tramite| PA 01.04.01  |Recepcion y Derivacion de Documentos
30 | Documentario PA 01.04.02  [Servicio de Mensajeria a Nivel Local y Nacional
oo PA 01.05.01 Organizacion Documental
5 PA 01.05.02 _ |Eliminacién Documentales
'ﬁ PA 01.05 Gestion  del  Archivo| PA01.05.03  [Servicio Archivistico
o Central PA 01.05.04  |Conservacién Documental
PA 01.05.05 | Digitalizacién Documental
= PA 01.05.06  |Transferencia Documental
Ne) PA 02.01.01  |Apertura del Fondo de Caja Chica
g Gestion de  Recursos PA 02.01.02  |Rendicién y Reposicién de Fondo Fijo de Caja Chica
P . PA 02.01 Otorgados y Rendidos PA 02.01.03  |Otorgamiento y Rendicion de Viaticos
'V_J 5 PA 02.01.04  |Otorgamiento de Encargos Internos
= S PA 02.01.05  |Rendicion de Encargos Internos
E E oA 02,02 Gestion del Gasto|  PA 02.02.01 \é::::::g;n de la Documentacion Sustentatoria del Gasto
3 ; Devengado PA 02.02.02  [Registro y Formalizacién de la Fase Devengado
[a] 2 PA 02.03.01  |Contabilizacién de los Ingresos y Gastos
s ‘é PA 02.03 Elaboracion de Estados| PA 02.03.02  |Conciliacion de los Estados Presupuestarios.
=) o Financieros del Programa PA 02.03.03  [Andlisis de Cuenta Patrimonial, Gestién, Orden y Presupuestal
% :5 PA 02.03.04  [Integracién Contable
0 "
8 PA02.04 |Gestion del Gasto Pagado PA02.04.01 Girado y Pagado de los Compromisos Contraidos
Gestion de  Recursos PA 02.05.01 Recaudacion de Fondos
PA 02.05 Publicos PA 02.05.02  |Registro y Declaraciones Mensuales
PA 02.05.03  |Conciliaciones Bancarias
° PA 03.01 Programacion de Bienes
E y Servicios PA 03.01.01 Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones
H Gestion de Adquisicion de| __PA 03.02.01 | Contrataciones Iguales o Menores a 8 UIT
F Bienes y Servicios PA 03.02.02  |Procedimientos de Seleccion
% PA 03.02 y
2 PA 03.02.03 Ejecucion Contractual
3 PA 03.03.01  |Almacen de Existencias
:E Administracion de Bienes PA 03.03.02 [Inventario de Bienes Patrimoniales de la Entidad
g PA 03.03 Patrimoniales PA 03.03.03  |Alta de Bienes Patrimoniales
o PA 03.03.04  [Dispocision Final de Bienes Patrimoniales
PA 03.03.05 |Mantenimiento de Infraestructura y Bienes
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10.6 PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION
UNDAD | gy g | CODIBODE |y 4 CODIGO DE NNEL 2 - PROCEDIMEENTO
FUNCIONAL NIVEL 1 NIVEL 2
8 g Cesion ~ de la| PA05.01.01 |Administracion de Redes
3 g PA0S.0T |Infragstructura  de  la|  PA05.01.02  |Gestién de Telecomunicaciones
E L D Informacion y PA05.01.03  |Gestin de Cuentas de Acceso
H :‘g % 2 ppg5p |Ceston de los Senvcios| PA05.02.01 |Soporte Tecnico
0 3 E § g " |Informaticos PA05.02.02  {Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Informdticos
Ogt F 1. - .
SEZ | T8 | paogo |00 60 SeEIOR oyt |Gesionce Copas e Sequidd
880 o s la Informacion
g£C ;5 - PA05.04.01 Andlisis y Disefio de Sistemas y Aplicaciones
;'é ‘g PA05.04  |Desarrolo de Sistemas y|__PA05.04.02_ |Desarrolo de Sistemes y Apicaciones
) 0 Aplicaciones PA05.04.03  [Mejora Continua del Sistema y Aplicaciones

10.7 PROCEDIMIENTOS OTORGADOS POR DELEGACION

UNIDAD
FUNCIONAL NIVEL 0 NIVEL1 CODIGO DE NIVEL2 NIVEL2 - PROCEDIMIENTO
UNIDAD DE GESTIONDEL Gestion de Integridad PE06.01.01 Integridad y Lucha contra la C 0
estion de Integrida 01, ntegridad y Lucha contra la Corrupcion
TALENTO HUMANO (¥ , : ricady P
Gestion de la
Integridad y Control PE06.02.01  [Medidas de Remediacion y Control
UNIDAD DE Interno Control Int
. ontrol Interno
ADMINISTRACION (** Seguimiento Evaluacion  Anual de 1a
* PE06.02.02 8 J

Implementacion del Sistema de Control Interno

(*) Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° 001-2021-MIMP-AURORA-DE (en materia de Integridad Institucional).
(**) Resolucidon de Direccidon Ejecutiva N° 58-2019-MIMP-PNCVFS-DE (Unidad responsable de implementar el
Sistema de Control Interno del Programa)
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10.8 PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y ATENCION

UNIDAD
FUNCIONAL

NIVEL 0

NIVEL 1

CODIGO NIVEL 2

NIVEL 2 - PROCEDIMIENTO

UNIDAD DE PREVENCION Y ATENCION

PM 01.01.01 Creaclop' /Redisefio de Servicio o Estrategia de
Prevencion
Disefi F lacié d Formulacion y Aprobacion de Documentos Normativos,
|se[1cf y ormufacion R e PM01.01.02 Orientadores y ofros Instrumentos Metodologicos u
SerVIclo.s o Estrategias Operativos de las Estrategias Preventivas.
Preventivas
PM01.01.03 Piropuesta Piloto de Servicio o Estrategia de Prevencion
PM 01.01.04 Evaluaclpn de ImplerTTen'aclon Piloto de Servicio y/o
Estrategia de Prevencion.
Asistencia Técnica a Profesionales de las Unidades
PM01.02.01 Territoriales para la Implementacion de Servicios o
Prevencién de la Violencia hacia las c Estrategias de Prevencion.
mujeres, integrantes del grupo|® 9"’ > de h
familiar y personas afectadas pory Aslstenclaf’ Tecnica Qa.ra la
. . Implementaciéon de Servicios o
violencia sexual. Estrategias de Prevencion
strategias de Frevencion. PM 01.02.02 Identificacion de Acciones de Capacitacion para la
Implementacion de Servicios y Estrategias de Prevencion.
SENIC'O_ de Orientacién PMO01.03.01 Orientacion a través de plataformas virtuales - CHAT 100
Preventivo
Verificacion de Cumplimiento de
Estandares de S:rv ios ° PMO1.04.01 Verificacién de Estandares o Atributos de Servicios o
. N L. o Estaretegias de Prevencion.
Estrategias de Prevencion
PM 01.05.01 Informe de Brechas de Cumplimiento de Estandares o
o Atributos de Servicios o Estrategias de Prevencion
Mejoramiento de las Estr
Preventivas Planes de Accion para Mitigar Riesgos y Reducir
PM 01.05.02 Brechas Identificados en Servicios o Estrategias de
Prevencion
PM02.01.01 Creacion y/o redisefio de servicio y/o estrategia
Disefio de Servicios o
Es"at_e,g'as de Ofl'entaclon, PM 02.01.02 Pilotos de propuesta servicio y/o estrategia
Atencién, Proteccion y
ReEducacién. Evaluacion d Imol i6n de N Senici
PM 02.01.03 vauaclpn e elapa mpemenlaclon e Nuevo servicio o
Estrategia
Disefio, Formulacién y Actualizaciéon de Instrumentos
Gestiéon de Instrumentos PM 02.02.01 Normativos u Orientadores para Servicios en el Ambito
Normativos u Orientadores para Urbano y Rural.
Servicios de Orientacion,
Atencioén, Proteccion y
Reeducacion. PM 02..02.02 Transferencia de Instrumentos Técnicos, Normativos y
T Orientadores para Servicios- en el Ambito Urbano y Rural.
Atencién y Proteccion de la
Violencia  hacia las Mujeres,
Integrantes del Grupo Familiar v _ o o PM 02.03.01 Identificacion de Temdtica de Capacitacion para
Personas Afectadas por Violencia|™ ©f de C o Servicios en el Ambito Urbano y Rural
Sexual Asistencia Tecnica para la
Implementacion de Servicios
Orientacién, Atencion, Proteccion
y Reeducacién. PM02.03.02 Asesoria y Asistenia Técnica a las Unidades Territoriales
Servicios de  Orientacién v py;0401  |atencion Telefonica- LINEA 100
Atencién
PM 02.05.01 Verificacion de Estandares o Atributos de Servicios/
Verificacion de Cumplimiento de R Estrategias de Atencion y Proteccion.
Estandares o Atributos de
Servicios de Ori ion,
Atencién, » Proteccién y Informe de Brechas de Cumplimiento de Estandares o
Reeducacion PM02.05.02  |Atributos de Servicios / Estrategias de Orientacion,

Atencién, Proteccion y Reeducacion.
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10.10 PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA ECONOMICA

UNIDAD
FUNCIONAL

NIVELO

NIVEL1

CODIGO NIVEL2

NIVEL2 - PROCEDIMIENTO

UNIDAD DE ASISTENCIA ECONOMICA

Asistencia Econdmica a
Victimas  Indirectas de
Feminicidio.

Revision y Calificacion del Expediente para el

Revision y Calificacion del Expediente para el

Otorgamiento de la Asistencia Econdmica a PM 04.01.01 Otorgamiento de la Asistencia Economica a las
Victimas Indirectas del Delito de Feminicidio Victimas Indirectas del Delito de Feminicidio
Conformacion del expediente para el otorgamiento
PM 04.02.01 —_— -
de la Asisitencia Econdmica
Otorgamiento y Pago de la Asistencia Economica
para las Victimas Inirectas de Feminiciio Pago del Otorgamiento de Asistencia Econdmica a
PM 04.02.02 favor de Victimas Indirectas del Delito de
Feminicidio.
Seguimiento - Monitoreo de la Asistencia " e L
) o ) ) Seguimiento a la Asitencia Economica de las
Economica de la Victima Indirecta del Delito de PM 04.03.01

Feminicidio.

Victimas Indirectas del Delito de Feminicidio.
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Programa Nacional

Lo , | Ministerio :
I B PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Aurora
NOMBRE DEL GESTION DE PRENSA Y AUDIOVISUALES
PROCEDIMIENTO:
UNIDAD FUNCIONAL: DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen
CODIGO: | PE 07.01.01 VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021

|. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracién, revision y aprobacion:

Unidad Funcional Firmay sello
Elaborado por: Ménica
Paredes Reétegui . .. . . FIRMA DIGITAL | Firmado digitalmente por PAREDES
Direccion Ejecutiva AUFOra | ks

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 26.02.2021 10:41:12 -05:00

Coordinadora (a) de la

V'B Subunidad de
J Comunicacion e Imagen

REATEGUTMoneathy FEPFRevisad o por: Maria
205_12{?074110502[ . H . . - OMA NIRITAI 1 Fi do digital 1 EGOAVIL
oo Doy Vo8 1osess ool \T1LONIEA EgOavil Mayorca Unidad de Planeamiento, FIRMADIGITAL | V5RCA Maria Antonieta FAU

A_ uro ra 20512807411 soft

Motivo: Soy el autor del documento
“| Fecha: 02.03.2021 00:55:26 -05:00

Directora Il de la Unidad de | Presupuesto y
Planeamiento, Presupuesto Modernizacion
y Modernizacién

Aprobado por: Ana Maria
Alejandra Mendieta Trefogli -

Direccion  Ejecutiva  del HAA DAL
del Programa Nacional Aurora Auror

| Firmado digitaimente por MENDIETA
TREFOGLI Ana Maria Alejandra FAU
20512807411 soft

-+ Motivo: Soy el autor del documento
| Fecha: 18.06.2021 09:56:35 -05:00

Directora Ejecutiva
Programa Nacional Aurora

1.2 Control de cambios:

. SECCION DEL .
VERSION PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

II. DATOS GENERALES
2.1 Objetivo del procedimiento:

Asegurar de manera oportuna y eficaz la emision de la informacion sobre los servicios de
atencidn, intervenciones preventivas y casos de violencia del Programa Nacional Aurora a la
ciudadania.

2.2 Alcance del procedimiento:

Direccién Ejecutiva, Subunidad de Comunicacién e Imagen, Oficina de Comunicaciones e
Imagen del MIMP, publico en general.



Programa Nacional

Lo . | Ministerio "
< B PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables |

Aurora
NOMBRE DEL GESTION DE PRENSA Y AUDIOVISUALES
PROCEDIMIENTO:
UNIDAD FUNCIONAL: DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen
CODIGO: | PE 07.01.01 VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021

2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar.

b) Decreto de Urgencia N° 005-2020, que establece una asistencia econdémica para contribuir
a la proteccién social y el desarrollo integral de las victimas indirectas de feminicidio.

c) Decreto Legislativo N° 1098, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables.

? d) Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30364,
Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes

Fitmado digitalmente por PAREDES del grupo familiar, y modificatoria.

Boslzati o e) Decreto Supremo N° 001-2020-MIMP, que aprueba el Reglamento del Decreto de

Fecha 26.02.2021 11:01:03 -05:00 Urgencia N° 005-2020, que establece una asistencia econémica para contribuir a la

proteccion social y el desarrollo integral de las victimas indirectas de feminicidio.

f) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

g) Resolucion Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar — AURORA.

2.4 Siglas y definiciones:
2.4.1 Siglas:

SCI: Subunidad de Comunicacién e Imagen

DE: Direccién Ejecutiva

OC: Oficina de Comunicaciones

MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerable

2.4.2 Definicién:

Notas de prensa: documento que se redacta de manera sencilla que contiene las ideas
gue se desean comunicar al publico externo a través de los medios de comunicacion de
alcance nacional, regional y local.

Comunicado: documento que se redacta por un hecho puntual que se desea aclarar
respecto de la institucion. Se difunde a través de las redes sociales o de los medios de
comunicacion de alcance nacional, regional o local.

Convocatoria de prensa: documento que sirve para participar a los medios de
comunicacién a una o varias actividades de la institucion y que merece ser difundidas
para el publico externo.

Gestidn de prensa: es la coordinacion fluida con los representantes de los medios de
comunicacion para la retroalimentacion de la informacién sobre los casos que necesitan
ser atendidos. Ademas, la relacion constante para la gestion de entrevistas o publicacion
de notas de prensa o realizacion de reportajes de interés.

Media Training: es la capacitacion a las/os funcionarias/os de la institucion para una
buena presentacién ante los medios de comunicacion.

Edicién de video y fotos: es el trabajo para mejorar la calidad de videos y fotos. Y la
realizacion de piezas audiovisuales para una mejor exposicidn del trabajo que se realiza
en la institucion.



P> . | Ministerio '
< B PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Programa Nacional
Aurora

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE PRENSA Y AUDIOVISUALES

UNIDAD FUNCIONAL:

DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen

CODIGO:

PE 07.01.01 VERSION:

1.0

FECHA: 28/02/2021

Piezas graficas: cualquier composicién visual de disefio es una pieza grafica. Asi,
encontramos que una composiciéon visual abarca desde un logotipo hasta sefialética
urbana. Asimismo, puede materializarse en un soporte fisico o virtual.

Tips: son recomendaciones que se realizan con respecto a una materia o tema.

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito

Fuente

Y,

Firmado digitalmente por PARE!

REATEGUI Monica FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 26.02.2021 11:01:59 -

5:00

e Solicitud de gestionar entrevistas y media

training.

e Solicitud de elaborar convocatorias y notas

de prensa.

e Solicitud de disefio de piezas gréficas.
e Solicitud de produccion y edicién de videos.
e Solicitud de ejecucion de estrategias de

comunicacion en las Unidades Territoriales.

Subunidad de Comunicacién e Imagen o MIMP

3.2 Actividades

o . UNIDAD CARGO DEL DURACION
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
1 Recopilar lainformacién DE / SCI Comunicador/a/ 480 min.
2 Contrastar lainformacidn recopilada DE / SCI Comunicador/a/ 60 min.
3 Elaborar material de prensa o audiovisual DE / SCI Comunicador/a/ 120 min.
Redactar nota de prensa, comunicado,
convocatoria de prensa, piezas graficas o
video.
Editar el contenido DE / SCI 60 min.
Revisar y editar el contenido del material, ya Comunicador/a
4 sea nota de prensa, comunicado, convocatoria responsable edicion
de prensa, pieza grafica o video.
Aprobar la edicion DE / SCI 5 min.
Revisar y aprobar la edicion de la nota de Coordinador/a
5 prensa, comunicado, convocatoria de prensa,
pieza gréfica o video.
6 Remitir la edicion a OCI — MIMP DE / SCI Coordinador/a 5 min.
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UNIDAD FUNCIONAL:

DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen

CODIGO: | PE 07.01.01 VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021
. . UNIDAD CARGO DEL DURACION
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
Coordinar con la Oficina de Comunicacion e
Imagen del MIMP para la publicacién de la
informacién en su web o en redes sociales o el
VB envio a medios de comunicacion.
J ¢Es conforme?
Firmado digitalmente por PAREDES
i Si: ir a actividad n.° 7
Fecha: 26.02.2021 11:02:1¢ -05:00 No: archivar informacion, Fin del procedimiento
Enviar a medios de comunicacion
Tras la publicacion de la nota de prensa,
comunicado, convocatoria de prensa en la web
del MIMP, la SCI del Programa Aurora envia a | DE / SCI Comunicador/a/ 30 min.
7 medios de comunicacién para reforzar la
difusién.
¢ Requiere entrevista?
Si: ir a actividad n.° 8
No: Remitir material o contenido, Fin de la
remision y procedimiento
Coordinar entrevista
De acuerdo a la solicitud o interés del Programa | DE / SCI Comunicador/a/ 60 min.
8 Aurora del MIMP en informar un tema, se
coordina entrevista en algunos medios de
comunicacion.
9 Hacer media training a vocero/a DE / SCI Comunicador/a/ 60 min.
Preparar a vocero/a para la entrevista con tips,
informacion y lista de posibles preguntas.
Fin del procedimiento
Duracién total del procedimiento | 880 min

3.3 Documentos que se generan

a) Notas, comunicados, convocatorias de prensa.
b) Material grafico/audiovisual para campafias y redes sociales.
Informacién para redes sociales y pagina web.

3.4 Proceso relacionado

Gestion de la comunicacion e imagen externa

3.5 Diagrama del procedimiento
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Lo , | Ministerio :
I B PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables
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NOMBRE DEL ADMINISTRACION DE PROTOCOLOS Y EVENTOS
PROCEDIMIENTO:
UNIDAD FUNCIONAL: DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen
CODIGO: | PE 07.01.02 VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021

|. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracién, revision y aprobacion:

Unidad Funcional Firmay sello

Elaborado por: Monica - o g —
7 . 1 irmado digitalmente por
Paredes Reategui FIRMA DIREAL REATEGUI Monica FAU
\A u ro ra l%/loo?%/%)?(goillél Sa?thtor del documento
: Fecha: 26.02.2021 10:54:14 -05:00

Coordinadora () de la Direccion Ejecutiva

— Subunidad de
J Comunicacién e Imagen
Fimas dament o earcbdR€Visado por: Maria
jonica 1 1 . .
i Antonieta Egoavil Mayorca Unidad de Planeamiento, FRMADIGTAL | Fimado daimentpor ESOAVIL
Fecha: 26.02.2021 10:59:21 -03:0Q__ . . aria Antonieta
e birectora Il de la Unidad de | Presupuesto y A UFOra | peewsoasisot | ocumeno

“| Fecha: 02.03.2021 00:56:05 -05:00

Planeamiento, Presupuesto Modernizacion
y Modernizacion

Aprobado por: Ana Maria

Alejandra Mendieta Trefogli ] y ] )
DIreCCIOn EJeCU“Va del FIRMA DIGITAL | Firmado digitalmente por MENDIETA

Directora  Ejecutiva del | pyograma Nacional Aurora OFa | Heimoan e Ackenda Ay
Programa Nacional Aurora

Motivo: Soy el autor del documento
‘| Fecha: 18.06.2021 09:56:53 -05:00

1.2 Control de cambios:

VERSION SECCION DEL DESCRIPCION DEL CAMBIO

PROCEDIMIENTO

II. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:
Asegurar la eficaz ejecucién de los protocolos y eventos del Programa Nacional Aurora

2.2 Alcance del procedimiento:
Direccién Ejecutiva, Unidad de Articulacion Territorial, Unidad de Atencién y Proteccion.

2.3 Base Normativa:

a) Decreto Legislativo N° 1098, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables



P> . | Ministerio '
< B PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Programa Nacional
Aurora

PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DEL ADMINISTRACION DE PROTOCOLOS Y EVENTOS

UNIDAD FUNCIONAL:

DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen

CODIGO: | PE 07.01.02 VERSION:

1.0 FECHA: 28/02/2021

b) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

¢) Resolucion Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e

Integrantes del Grupo Familiar — AURORA.

2.4 Siglas y definiciones:
2.4.1 Siglas:

VB
J SCI: Subunidad de Comunicacion e Imagen

DE: Direccién Ejecutiva

e hey PAREDES OCI: Oficina de Comunicaciones del MIMP

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 26.02.2021 11:02:57 -05:00 242 Def| n | C|é n:

Protocolo: conforma todas aquellas normas y conductas que se especifican para un
determinado acto, evento y/o situacién. Estas normas y conductas, normalmente, son
establecidas por alguna ley o por tradicién.

Evento: actividad de caracter social que suele tener cierta proyeccion a nivel publico,
asimismo, suscita el interés de un determinado sector relacionado con la teméatica o con

el motivo por el que se celebra.

In situ: relacionado que dicho actividad, acontecimiento, etc, se dio en el lugar o en el

sitio.

lll. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito

Fuente

Solicitud de realizacion de protocolo y evento

Unidad de Articulacion Territorial
Unidad de Atencién y Proteccion
Subunidad de Prevencion

Subunidad de Atencién y Proteccién

3.2 Actividades

funcional

DE / SCI

o . UNIDAD CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
Recepcionar pedido de Unidad o Subunidad
Comunicador/a/ 5 min.
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

ADMINISTRACION DE PROTOCOLOS Y EVENTOS

UNIDAD FUNCIONAL:

DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen

CODIGO: | PE 07.01.02 VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021
1 Se procede a recepcionar via correo el pedido
de atencion de administracion de protocolos y
eventos
Verificar la informacién
Se procede a revisar cifras y detalles DE / SCI Comunicador/a/ 60 min.
2 informativas del evento.
3 Comunicar a coordinador/a. Informar el | DE/ SCI Comunicador/a/ 15 min.
pedido para evualuar
Evaluar el pedido
Se procede a evaluar el material y programa del
VB evento si es publico o no o si contara con la
J participacion de la ministra de la Mujer y DE / SCI Coordinador/a 60 min.
Poblaciones Vulnerables u otras autoridades.
Firmado digitalmente por PAREDES
S0s1o807411 S0
yeoc“r‘\/:;:zti%z\./;ogl 11:03:16 -05:00 C’ES Conforme’)
Si: ir a actividad n.°5
No: Remitir a Unidad Funcional que no amerita
protocolo
5 Coordinar con OCI - MIMP DE / SCI 60 min.
Se procede a informar a la Oficina de Coordinador/a
Comunicacion e Imagen del MIMP para
coordinar detalles.
6 Aprobar in situ el protocolo del evento OCl / MIMP 180 min.
Se procede a ir al lugar del evento y coordinar Coordinador/a
detalles de protocolo.
7 Ejecutar protocolo del evento DE / SCI Coordinador/a 180 min.
Fin del procedimiento
Duracién total del procedimiento | 560 min.

3.3 Documentos que se generan

a) Programa de ceremonia o evento protocolar
b) Material audiovisual para redes sociales o medios de comunicacion
c) Convocatoria de prensa o nota prensa.

3.4 Proceso relacionado

Gestion de la comunicacion e imagen externa

3.5 Diagrama del procedimiento
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CODIGO: | PE 07.01.02

VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021

Inicio

Comunicador (5CI)

Recepcionar

pedido de
atencion de
Unidad Funcional

Comunicar a
coordinador/a

| Verificar
informacian

e

ﬁPROTOCOLOS Y EVENTOS
[

v

Firmado digitalmente por PAR
REATEGUI Monica FAU
20512807411 soft
Motivo: Doy V° B°®
Fecha: 26.02.2021 11:03:!

o
=)

o
Coordinador (5CI)

:Es conforme?

sl Coordinar con

’] ocl

Evaluar el
pedido

NO
Remitir a Unidad
Funcional que no
amerita protocolo
Finde no
amerita

ADMINISTRACIGN D

Coordinador (QCIMIMP)

Aprobar insitu

Ejecutar
protocolo

Finde la
Ceremania




Programa Nacional

Lo , | Ministerio ;
I B PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Aurora
NOMBRE DEL GESTION DE LA PUBLICIDAD
PROCEDIMIENTO:
UNIDAD FUNCIONAL: DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen
CODIGO: | PE 07.01.03 VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021

|. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracién, revision y aprobacion:

Unidad Funcional Firmay sello

FIRMA DIGITAL | Firmado digitalmente por PAREDES

Elaborado  por: Ménica | Direccién Ejecutiva
Paredes Reategui A urora REATEGUI Monica FAU

Motivo: Soy el autor del documento
4| Fecha: 26.02.2021 10:54:54 -05:00

Coordinadora (a) de la

Subunidad de
? Comunicacion e Imagen
Revisado por: Maria
Firmado digitalmente por PAREDE; . . . . - . N
REATEGUI Monica FAU ﬁ\ntonleta EgoaV|I Mayorca Unidad de Planeamiento, AFIHMBIGI!’&L | Fimado dgiaimente por EGOAVIL
B
Fecha: 26.02.2021 10:59:43 -08.00) ; Presupuesto LIFOra | 2osi2s07411 sott
echa Directora Il de la Unidad de p Y| iy Moo oy o auor gl dommens

Planeamiento, Presupuesto Modernizacion
y Modernizacion

Aprobado por: Ana Maria
Alejandra Mendieta Trefogli

Directora Ejecutiva  del | pjreccion  Ejecutiva  del
Programa Nacional Aurora | programa Nacional Aurora FIRMADIGTAL | Firmado digitaimente por MENDIETA

TREFOGLI Ana Maria Alejandra FAU
A LITFOIra | 20512807411 soft
o ool s b eeren | Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 18.06.2021 09:57:07 -05:00

1.2 Control de cambios:

VERSION SECCION DEL DESCRIPCION DEL CAMBIO

PROCEDIMIENTO

II. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Asegurar de manera oportuna y eficaz la elaboracién del Plan de Estrategia Publicitaria.
2.2 Alcance del procedimiento:

Direccién Ejecutiva, Subunidad de Comunicacion e Imagen, Subunidad de Prevencion.
2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 30793 - Ley que Regula la Publicidad Estatal
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NOMBRE DEL GESTION DE LA PUBLICIDAD
PROCEDIMIENTO:
UNIDAD FUNCIONAL: DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacién e Imagen
CODIGO: | PE 07.01.03 VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021
b) Decreto Legislativo N° 1098, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables.
c) Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, y modificatorias.
d) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
e) Decreto Supremo N° 004-2020-MIMP, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familia
f) Resolucién Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar - AURORA
2.4 Siglas y definiciones:
? 2.4.1 Siglas:
o DE : Direccion Ejecutiva
g:)&g%%ﬁ@é’a%&‘%ﬁﬁ‘”REDEs sCl Subunidad de Comunicacion e Imagen
Motivo: Doy v° B° SP : Subunidad de Prevencién

Fecha: 26.02.2021 11:04:03 -05:00

2.4.2 Definicion:

Plan de Estrategia Publicitaria: Plan que describe y justifica las campafas
institucionales que se llevaran a cabo; asi como la propuesta y justificacion técnica de la
seleccién de medios de difusion y el presupuesto de dichas campafas.

lll. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente

Documento para formular el Plan de Estrategia | Subunidad de Prevencion
Publicitaria del Programa Aurora

3.2 Actividades

UNIDAD .
o . CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUI\,L?_ION RESPONSABLE APROX.
1 Elaborar y remitir propuesta de publicidad Unidad Coordinador 10 min
Funcional
2 Recepcionar el material y/o proyecto a evaluar DE / SCI Coordinador/a 20 min.
el Plan de estrategia Publicitaria
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE LA PUBLICIDAD

UNIDAD FUNCIONAL:

DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen

CODIGO: | PE 07.01.03 VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021
UNIDAD .
o . CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUI\,L?_ION RESPONSABLE APROX.
Verificar la informacién del Plan de estrategia
Publicitaria y derivar al Comunicador/a
responsable de contenido 40 min
DE / SCI Coordinador/a
3 ¢Informacién correcta?
Si: ir a actividad n.° 4
No: ir a actividad n.° 1
VB’ 4 Revisar el contenido del Plan de estrategia DE / SCI Comunicador/a 960 min
J Publicitaria. responsable edicion
de contenido
Rinado dionamente por PARERES | Solicitar informacion al area correspondiente si DE / SCI Comunicador/a 480 min
Hoth: Doy -8 existen dudas sobre el Plan. responsable edicién
Fecha: 26.02.2021 11:04:23 -05:00 .
de contenido
6 Corregir contenido del Plan de Estrategia DE / SCI Comunicador/a 480 min
Publicitaria, y esta debe retornar al o la responsable edicion
Coordinadora del area para ser evaluado de contenido
7 Evaluar proyecto DE / SCI Coordinadora 220 min
Aprobar proyecto
8 ¢Es conforme? DE / SCI Coordinadora 220 min
Si: ir a actividad n.° 9
No: Remitir a la Unidad Funcional con
observaciones, ir a la actividad n.° 9
9 Remitir a la Direccion Ejecutiva DE / SCI Coordinadora 20 min
Fin del procedimiento
Duracién total del procedimiento | 2490 min

3.3 Documentos que se generan

Plan de Estrategia Publicitaria validado por la SCI.

3.4 Proceso relacionado

Gestion de la comunicacion e imagen externa

3.5 Diagrama del procedimiento




Y .| Ministerio
PERU | de la Mujer y
| Poblaciones Vulnerables

Programa Nacional
Aurora

Viceministerio

de la Mujer

NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO:

GESTION DE LA PUBLICIDAD

UNIDAD FUNCIONAL:

DIRECCION EJECUTIVA

Subunidad de Comunicacion e Imagen

CODIGO:

PE 07.01.03

VERSION:

1.0 FECHA: 28/02/2021

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®

B
Fecha: 26.02.2021 11:04::

v

Firmado digitalmente pol
REATEGUI Monica FAU

Uniidad Funcional

Iricia

Caresion &

@

Elaborary
i

propuestz de
pblicidad

ciDAD

£ D S
S
Bil
Coorditiadas (SCH

GESTION DE LA PU

Recencinarel
maerial i
frojedoa
aaligr

Verificar
informacian

Imrmzcion
tomecta?

{Es conforme?

g | Reitira Uridad
Funcional lz
absenacion

Ealuar

pajecto

Anrolar
projects

Remitir ala DE

findzla
apralsaion
Haminra 2

Unidad
Fundonal con

obsenadones
ConedonA

Comunicador - Respansable cdicidan (SCI

Rewzar

contenido

Solicitar
informagon




Lo , | Ministerio :
I B PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Programa Nacional
Aurora

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS CON MEDIOS DE COMUNICACION
PARA LA PREVENCION

UNIDAD FUNCIONAL:

DIRECCION EJECUTIVA

Subunidad de

Comunicacion e Imagen

CODIGO: | PE 07.01.04

VERSION: 1.0

FECHA:

REATEGUI Monica FAU

y Ve B
Fecha: 26.02.2021 11:05:14 -03:00

.| APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracién, revision y aprobacion:

Unidad Funcional

Firmay sello

Elaborado por: Ménica
Paredes Reéategui

Coordinadora (a) de la
Subunidad de
Comunicacion e Imagen

Direccion Ejecutiva

| Firmado digitalmente por PAREDES
REATEGUI Monica FAU
20512807411 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 26.02.2021 10:55:13 -05:00

FIRMA DIGITAL

Aurora

v

Revisado por: Maria
Antonieta Egoavil Mayorca Unidad de Planeamiento, AFEMPg“Ij;a - Qﬁ?ig}fﬁ;?%mmg%m
128 sof

Directora Il de la Unidad de | Presupuesto y [ Motvo: Soy of autor del docurmento
Fumado duiaimens por parepdRlaneamiento, Presupuesto | Modernizacion

y Modernizacién

Aprobado por: Ana Maria

Alejandra Mendieta Trefogli

Directora  Ejecutiva  del | pireccion  Ejecutiva  del FIRMADIGITAL | Firmado digitaimente por MENDIETA

Programa Nacional Aurora

Programa Nacional Aurora

TREFOGLI Ana Maria Alejandra FAU
20512807411 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 18.06.2021 09:57:27 -05:00

Aurora

1.2 Control de cambios:

28/02/2021

. SECCION DEL i
VERSION PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
Il. DATOS GENERALES
2.1 Objetivo del procedimiento:

Asegurar la eficacia de las relaciones en las alianzas con los medios de comunicacién.

Direccién Ejecutiva, Subunidad de Comunicacién e Imagen, Subunidad de Prevencion,

2.2 Alcance del procedimiento:
Unidades Territoriales
2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

b) Ley N° 30793 - Ley que Regula la Publicidad Estatal
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NOMBRE DEL GESTION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS CON MEDIOS DE COMUNICACION
PROCEDIMIENTO: PARA LA PREVENCION
UNIDAD FUNCIONAL: DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen
CODIGO: | PE 07.01.04 VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021

c) Decreto Legislativo N° 1098, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables.

d) Decreto Supremo N° 054-2018-EF, que aprueba los Lineamientos de Organizacion
del Estado, y modificatorias

e) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-
2001-PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual.

f) Decreto Supremo N° 001-2020-MIMP, que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N° 005-2020, que establece una asistencia econémica para contribuir a la
proteccion social y el desarrollo integral de las victimas indirectas de feminicidio.

g) Resolucion Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA

VB, 2.4 Siglas y definiciones:
J 24.1 Siglas:
Firmado digitaimente por PAREDES . . .,
S0s12807411 s0ft SCl Subunidad de Comunicacién e Imagen
Focha, 26.52.2021 11:05:45 -05:00 DE : Direccion Ejecutiva
2.4.2 Definicion:

Alianza Estratégica: acuerdo realizado por dos 0 mas partes para alcanzar un
conjunto de objetivos deseados por cada parte independientemente.

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuentes

Solicitud para coordinar el protocolo de un evento. Subunidad de Prevencién / Subunidad de
Comunicacién e Imagen

3.2 Actividades

UNIDAD CARGO DEL DURACION

N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.

Recepcionar la propuesta para alianzas con un
medio de comunicacién (pueden ser derivados
1 de las regiones, de las Unidades de prevencién DE / SCI Coordinador/a 20 min.
del programa, del Despacho Ministerial, otros.)
Derivar a un Comunicador/a para que realice el
seguimiento.

Solicitar detalles de la propuesta. Pedir mayor DE / SCI Comunicador/a 220 min.
informacion al remitente.
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS CON MEDIOS DE COMUNICACION
PARA LA PREVENCION

UNIDAD FUNCIONAL:

DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen

CODIGO: | PE 07.01.04 VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021
o . UNIDAD CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
2
3 Verificar informacion para conocer a detalle de | DE / SCI Comunicador/a 960 min.
los beneficios que pueden traer la alianza.
4 Informar a coordinador/a sobre las ventajas y | DE / SCI Comunicador/a 20 min
desventajas de la propuesta
VBo\ 5 Evaluar propuesta para aprobar o no la | DE/SCI Coordinador/a 960 min
J propuesta
REATEaU onea ehy [R5 | ¢ Es conforme?
20512807411 soft . . .
Mo SO oeap osa | Si- Ir @@Ctividad n.® 8
No: Ir a actividad n.° 6
6 Enviar respuesta al remitente con las | DE/ SCI Coordinador/a 60 min
observaciones y/o justificaciones
Fin del procedimiento, por observacion
7 Aprobar propuesta. DE / SCI Coordinador/a 40 min
8 Remitir a la Direccion Ejecutiva DE / SCI Coordinador/a 60 min
Fin del procedimiento
Duracion total del procedimiento | 2340 min.

3.1 Documentos que se generan

a) Solicitud en espacios informativos en medios de comunicacion.

3.2 Proceso relacionado

Gestion de la comunicacion interna.

3.3 Diagrama del procedimiento
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DIRECCION EJECUTIVA
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CODIGO: | PE 07.01.04

VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

UNIDAD FUNCIONAL:

DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen

CODIGO: PE 07.01.05

VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021

. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracién, revision y aprobacion:

Unidad Funcional Firmay sello
Elaborado  por: Monica o
Paredes Reategui S — , FIRMADIGITAL | L omea a0 |
V'B Direccion Ejecutiva AuUrora | zosusomson
J Coordinadora (a) de la Fouha: 26,9 2031 105533 -05.00
Subunidad de

Firmado digitaimente por PAREDE| 1 16
REATEGUI Monica FAU eomunlcaCIOn € Imagen
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26.02.2021 11:07:21 -05f O(Rev I Sad 0 p O r . Maria
Antonieta Egoavil Mayorca Unidad de Planeamiento, Ar'mm'mmm \ Q;;ggg&gﬁ;‘g%ggtgg{;fmlL
Directora Il de la Unidad de PresupueSto Yy 2o \.l:! 9[9 Motivo: Soyelsa%tcrdel documento

y Modernizacién

Planeamiento, Presupuesto Modernizacion

4| Fecha: 02.03.2021 00:58:09 -05:00

Aprobado por: Ana Maria
Alejandra Mendieta Trefogli

Directora Ejecutiva del | pireccién
Programa Nacional Aurora | programa Nacional Aurora i

Ejecutiva del
| Firmado digitalmente por MENDIETA
TREFOGLI Ana Maria Alejandra FAU
A LITFOI A | 20512807411 soft
Motivo: Soy el autor del documento
0l Fecha: 18.06.2021 09:57:52 -05:00

1.2 Control de cambios:

SECCION DEL

VERSION PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

II. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Asegurar de manera oportuna y eficaz las estrategias comunicacionales en relacién con la

imagen institucional

2.2 Alcance del procedimiento:

Subunidad de Comunicacién e Imagen, Oficina de Comunicaciones del MIMP, Publico en

general.

2.3 Base Normativa:
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

UNIDAD FUNCIONAL:

DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen

CODIGO: |

PE 07.01.05 VERSION:

1.0 FECHA: 28/02/2021

2.4

v

Firmado digitalmente por PAREDES

REATEGUI Monica FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26.02.2021 11:07:48 -05:00

a)
b)
<)

d)

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
Resolucién Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e

Integrantes del Grupo Familiar — AURORA.

Siglas y definiciones:

24.1

siglas

SCI: Subunidad de Comunicacién e Imagen

OC: Oficina de Comunicaciones

MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

2.4.2 Definicion:

Tuit: Mensaje digital que se envia a través de la red social Twitter® y que no puede
rebasar un numero limitado de caracteres al cual se le puede sumar piezas graficas (4)

o un material audiovisual.

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito

Fuente

Solicitud
comunicacionales a fin de fortalecer la imagen del
Programa Nacional AURORA

para proponer estrategias

Subunidad de Comunicacion e Imagen

3.2 Actividades

o < UNIDAD CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
1 Monitorear redes sociales y medios de | DE/ SCI Comunicador/a/ 20 min
comunicacién sobre la imagen percibida y
temas de interés del Programa.
2 Identificar tema de interés vy realizar | DE/ SCI Comunicador/a/ 25 min.
seguimiento con monitoreo.
3 Solicitar informacion del tema, al | DE/ SCI Comunicador/a/ 35 min.
area/Unidad/subunidad correspondiente.
4 Recopilar y remitir informacion respecto al | UF Coordinador/a 10 min.
tema solicitado.
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

UNIDAD FUNCIONAL:

DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen

CODIGO: PE 07.01.05 VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021
o . UNIDAD CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
5 Elaborar propuesta de estrategia | DE / SCI Comunicador/a/ 60 min
comunicacional para la imagen, ya sea tuit,
comunicado o nota de prensa.
Revisar contenido que se va a comunicar.
VB’
J 6 DE / SCI Coordinadora (a) 20 min
¢ Es conforme?
Firmado digtalmente por FRREDES | S i @ ac_tividad n.°7
20512607411 sof No: Archivar propuesta
Fecha: 26.02.2021 11:08:10 -05:00
7 Evaluar la estrategia a realizar, ya sea tuit, | DE/ SCI Coordinadora (a) 10 min.
comunicado o nota de prensa.
Aprobar la estrategia comunicacional
8 ¢ Es conforme? DE / SCI Coordinadora (a) 5 min.
Si: ir a actividad n.° 9
No: Archivar estrategia comunicacional, Fin del
procedimiento
9 Enviar a OCI MIMP para V° B® y/o publicacién. | OCI MIMP Coordinadora (a) 5 min.
Fin del procedimiento
Duracion total del procedimiento | 190 min.

3.3 Documentos que se generan

3.4

3.5

a) Propuesta de tuit*
b) Propuesta de comunicado*
¢) Propuesta de nota de prensa*

*Esto dependera del grado de interés mediatico que se conozca la noticia. Por ejemplo: si
es un caso de violencia de género solo requerira una propuesta de tuit. Si la noticia involucra
a un trabajador, sera un comunicado o nota de prensa que se haga al respecto.

Proceso relacionado
Gestion de la comunicacion e imagen externa

Diagrama del procedimiento
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PROCEDIMIENTO:

PRODUCCION DE MATERIAL INFORMATIVO PARA EL PERSONAL

UNIDAD FUNCIONAL:

DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen

CODIGO: | PE 07.02.01

VERSION: 1.0

FECHA: 28/02/2021

|. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracién, revision y aprobacion:

v

Firmado digitalmente por PAR
REATEGUI Monica FAU
20512807411 SOﬂ

Motivo: Doy V°

Y
Fecha: 26.02. 2021 11:09:04 -05:

Unidad Funcional

Firmay sello

Elaborado por: Ménica
Paredes Reategui

Coordinadora (a) de la
Subunidad de
Comunicacion e Imagen

ES

Direccion Ejecutiva

A LIFOTra | 20512807411 soft

RMA DIGITAL | Firmado digitalmente por PAREDES
FIRMA DIGITAL REATEGUI Monica FAU

Motivo: Soy el autor del documento
| Fecha: 26.02.2021 10:56:01 -05:00

Revisado por: Maria
“Antonieta Egoavil Mayorca

Directora Il de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién

Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion

RMA DIGITAL | Firmado digitalmente por EGOAVIL
FIRMADIGITAL MAYORCA Maria Antonieta FAU
A LITFOIra | 20512807411 soft
.| Motivo: Soy el autor del documento
- Fecha: 02.03.2021 00:58:57 -05:00

Aprobado por: Ana Maria
Alejandra Mendieta Trefogli

Directora Ejecutiva del
Programa Nacional Aurora

Direccion  Ejecutiva del
Programa Nacional Aurora

| Firmado digitalmente por MENDIETA
FIRMA DIGITAL TREFOGLI Ana Maria Alejandra FAU
A LITFOI A | 20512807411 soft
vy .y Motivo: Soy el autor del documento
e J| Fecha: 18.06.2021 09:58:15 -05:00

1.2 Control de cambios:

VERSION

SECCION DEL
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

II. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Asegurar la produccion del material informativo para transmitir al personal.

2.2 Alcance del procedimiento:

Direccién Ejecutiva, Subunidad de Comunicacién e Imagen, Unidad de Gestion de Talento

Humano
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NOMBRE DEL PRODUCCION DE MATERIAL INFORMATIVO PARA EL PERSONAL
PROCEDIMIENTO:
UNIDAD FUNCIONAL: DIRECCION EJECUTIVA
Subunidad de Comunicacion e Imagen
CODIGO: | PE 07.02.01 VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021

2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 30793 - Ley que Regula la Publicidad Estatal
b) Decreto Legislativo N° 1098, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables.
c) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
d) Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30364, Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
— familiar, y modificatoria.
e) Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
J Contrataciones del Estado, y modificatorias.
FirmadodigitalmemeporF,AREDES) Decreto Supremo N° 004-2020-MIMP, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
REATEGUI Monica FAU N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
Fona: 25022021 110043 0500 INtegrantes del grupo familia
g) Resolucion Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar — AURORA.

2.4 Siglas y definiciones:
2.4.1 Siglas:
SCI: Subunidad de Comunicacién e Imagen
UGTH: Unidad de Gestién de Talento Humano
2.4.2 Definicion:

Material informativo: Boletines, tripticos u otros formatos que contenga informacién de
relevancia o interés para los distintos publicos de la institucion.

lll. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente

Documento o material para informacion al personal | Unidad de Gestién de Talento Humano
sobre toda accién tomada frente a la violencia y la
gestién interna de los procesos o logros obtenidos.
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CODIGO: | PE 07.02.01 VERSION: 1.0 FECHA: 28/02/2021

v

Firmado digitalmente por P
REATEGUI Monica FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26.02.2021 11:10:0.

3.2 Actividades

o . UNIDAD CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
1 Remitir propuesta de material informativo UGTH Coordinador/a 5 min
2 Recepcionar la propuesta de Unidad de | DE/ SCI Comunicador/a 5 min.
Gestion de Talento Humano (UGTH)
Verificar informacion o material
3 ¢ Es conforme? DE / SCI Comunicador/a 60 min.
rreces | Siir a actividad n.° 5
No: ir a actividad n.° 4
fi -05:00
4 Coordinar y proponer correcciones DE / SCI Comunicador/a 20 min.
5 Remitir material informativo para edicion DE / SCI Comunicador/a 5 min.
6 Revisar contenidos DE / SCI Comunicador/a- 30 min
responsable editor
7 Corregir contenidos DE / SCI Comunicador/a- 30 min
responsable editor
Aprobar contenido o material informativo
8 ¢ Es conforme? DE / SCI Coordinador/a 20 min
Si: ir a actividad n° 10
No: Enviar correo con correcciones, ir a
actividad n.° 9
9 Levantar observaciones UGTH Coordinador/a 60 min
Ir a actividad n.° 1
10 | Remitir con VB a UGTH DE / SCI Coordinador/a 60 min.
11 | Recepcionar y difundir el material informativo UGTH Coordinador/a 30 min
Fin del procedimiento
Duracién total del procedimiento | 325 min.
3.3 Documentos que se generan

3.4

3.5

Documento o material informativo para el personal
Proceso relacionado
Gestién de la Comunicacion Interna

Diagrama del procedimiento
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

ANALISIS DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

cODIGO: PE03.01.01

VERSION: 1.0

FECHA: 04/03/2021

I. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracion, revisién y aprobacion:

Unidad Funcional

Firmay sello

Elaborado por: Cecilia

Cérdova Chavez

Especialista en
Modernizacion Institucional
de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion

Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion

Aurora | e

¥ | Firmado digitalmente por CORDOVA
FIRMA DIGITAL CHAVEZ Cecilia FAU 20512807411
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 02.06.2021 22:41:15 -05:00

Revisado por: Maria
Antonieta Egoavil Mayorca

Directora Il de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion

Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizaciéon

5 T - Firmado digitalmente por EGOAVIL
FHIMA RIGITAL MAYORCA Maria Antonieta FAU

u r O r a 20512807411 soft
. Motivo: Soy el autor del documento
'_:.."' fo 5 Fecha: 04.06.2021 18:32:44 -05:00

Aprobado por: Ana Maria
Alejandra Mendieta Trefogli

Directora  Ejecutiva del
Programa Nacional Aurora

Direccion  Ejecutiva del
Programa Nacional Aurora

RMA DIGITAL | Firmado digitalmente por MENDIETA
FIRMA DIGITAL TREFOGLI Ana Maria Alejandra FAU
Motivo: Soy el autor del documento
“| Fecha: 18.06.2021 10:00:14 -05:00

A uro ra 20512807411 soft

1.2 Control de cambios:

VERSION

SECCION DEL
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Il. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 02.06.2021 23:23:50 -05:00

Brindar oportunamente la ruta basica en el disefio organizacional, reorientdndolo a prestar
un mejor servicio a los usuarios/as, de forma que acompafie eficazmente los cambios que
se producen en el plano de la politica publica y social.
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2.2 Alcance del procedimiento:

Unidades Funcionales, Unidades Territoriales y Servicios /Estrategias del Programa Nacional
Aurora.

2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y
los Integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.

b) Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias.

c) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus modificatorias.

d) Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

e) Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30364,
modificado por Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP.

f) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual

g) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica.

h) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica

i) Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueban los "Lineamientos de organizacién del
Estado" y sus modificatorias.

j) Resoluciéon Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional AURORA.

k) Resoluciéon de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCM-SGP, que aprueba los
Lineamientos “Principios de actuacion para la modernizacién de la gestion publica”

I) Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018- SGP, para la implementacién de la gestién por procesos en
las entidades de la administracion puablica.

m) Resolucion de la Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico.

2.4 Siglas y definiciones:

2.4.1 Siglas
VB’
J SMIC: Subunidad de Modernizacién Instituciona y Calidad
SGD : Sistema de Gestion Documental
g%?i%g)i‘éf&'ﬂ?éi%"efcma FAU MOP : Manual de Operaciones
SOl . . . e
Motivo: Doyvge o UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

2.4.2 Definiciones:

Autoridad lineal: Es la facultad de una unidad organizacional para normar, dirigir y
controlar los procesos y actividades que se llevan a cabo en las unidades
organizacionales de dependencia directa.
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Autoridad funcional: Es la facultad que tiene una Unidad para normar y realizar el
seguimiento de las actividades, dentro su ambito de competencia, sobre otras areas o
unidades organizacionales que no estan bajo su dependencia directa.

Competencia: * Ambito de actuacion material o territorial de la entidad establecido de
acuerdo a un mandato constitucional y/o legal. Por ejemplo: material: salud, educacion;
territorial: provincia de Lima, distrito de Urcos, entre otros.

Estructuraorganica:? es el conjunto de unidades de organizacion que integran la entidad,
agrupadas segun sus funciones y competencias, lineas de autoridad y mecanismos de
coordinacion.

Funcion?®: Conjunto de acciones aines y coordinadas que corresponde realizar a la entidad,
sus 6rganos, unidades organicas y demas niveles organizacionales, para alcanzar sus
objetivos.

Funcién Especifica* : Conjunto de acciones que deben realizar los érganos, unidades
organicas y demas niveles organizacionales, conducentes a alcanzar los objetivos de la
entidad y las metas de su gestion.

Funcién General® : Conjunto de acciones que debe realizar la entidad conducente a
alcanzar los objetivos y metas de su gestion. Estas provienen de las normas sustantivas de
la entidad.

Funcién Sustantiva®: Conjunto de acciones que desarrolla la entidad para cumplir con su

misién y objetivos institucionales. Estas acciones derivan de las normas sustantivas de cada
entidad y se ejercen a través de sus 6rganos de linea.

Manual de Operaciones : Es un documento:”

VB’ P L o -
v' Técnico pues es resultado de un disefio organizacional para definir la estructura
organizacional méas idonea para el cumplimiento de las funciones y logro de
resultados.

Firmado digitalmente por

St wn - Y v* Normativo, pues constituye una norma de caracter publico y de obligatorio
Focha. 02.96.2021 22:56:52 -05:00 cumplimiento.

Redisefio Institucional: Proceso de cambio de una organizacién para mejorar la
prestacion del servicio, que lleva a realizar ajustes a la estructura organizacional,
adecuacion de la entidad al entorno interno y externo, con la finalidad de fortalecer el
cumplimiento de su vision, mision, objetivos y funciones.?

1 Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueban los "Lineamientos de organizacion del Estado” y
sus modificatorias

2 Ob Cit.

3 Ob Cit.

4 0Ob Cit.

5 Ob Cit.

6 Ob Cit.

7 Lineamientos N° 02-2020-SGP, que establecen orientaciones sobre el Reglamento de Organizacion y
Funciones —ROF y el Manual de Operaciones -MOP.

8 Elaboraciéon propia, Cecilia Cérdova Chavez.
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ll. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento
Descripcién del requisito Fuente
Politicas Nacionales, Multisectoriales y | Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Lineamientos emitidos por el MIMP.

Vulnerables

Reglamento de Organizacién y Funciones
del MIMP

Ministerio de
Vulnerables

la Mujer y Poblaciones

Documento normativo, que modifica la
razobn de ser del Programa Nacional
Aurora

Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que
modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual

"Lineamientos de organizacion del Estado"
y sus modificatorias.

Presidencia del Consejo de Ministros/
Secretaria de Gestion Publica

Entre otros documentos rectores de la | Entes Rectores de los  Sistemas
materia Administrativos
3.2 Actividades
o p UNIDAD CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
ANALISIS ORGANIZACIONAL
1 Involucrar al Equipo Directivo en las acciones
imprescindibles de cambios en la entidad, de DE Director/a 480 min
diagnoésticos integrales o procesos complejos
5 Designar al profesional responsable y calificado
que participe o facilte activamente los UPPM Director/a 30 min
esfuerzos de cambio de la entidad
Crear escenarios que permitan establecer .
3 bases para actualizar e incorporar el Especialista en
. - P UPPM/SMIC | Modernizacion 480 min
pensamiento estratégico en el andlisis de las L
. . Institucional
variables de cambios.
Analizar, en equipo colegiado de especialistas
con representantes de todas las UF, la . Especialistas de
4 N L Unidades : :
estructura organizacional con criterio de ; Unidades 240 min
S A o . Funcionales i
VB eficacia eficiencia, especialidad, legalidad y de Funcionales
Jh servicio a la ciudadania para el logro de los

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 02.06.2021 23:01:18 -05:00




Firmado digitalmente p
CORDOVA CHAVEZ C}
20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 02.06.2021 23:!
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD
FUNCIONAL

CARGO DEL
RESPONSABLE

DURACION
APROX.

objetivos del Programa Nacional

Se evaluard, fundamentalmente:

= lLa calidad de los servicios
brindados a las usuarias/os
= La efectividad de los procesos
La rapidez de respuesta de la estructura
organizacional frente a los cambios internos y
externos.

Realizar un andlisis prospectivo a fin de
determinar la necesidad de modificar la
estructura 0 ajustar la estructura
organizacional a los objetivos institucionales.
De acuerdo a los resultados del andlisis
organizacional se podra tomar una decision
sobre lo siguiente:

= Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear
unidades funcionales entre otros.

= Reubicar las diferentes unidades en la
estructura.

= Redefinir canales
comunicacién interna.

= Redefinir instancias de coordinacion
interna y de relacion interinstitucional.

= Redisefiar procesos e indicadores y
diagramas las relaciones e interacciones
principalmente los

= Segmentacion territorial

Entre otras necesidades de la entidad.

y medios de

UPPM

Especialista
Modernizacion
Institucional

en

2400 min

6

r
ecilia FAU

2:04 -05:00

Preparar la propuesta de Manual de
Operaciones, segun los resultados del andlisis
reflexivo y de acuerdo a los criterios y principios
en materia organizacionales emitidos por la PCM,
qgue permitan identificar aquella estructura
organizacional que mas se ajuste a sus
necesidades y contribuya a la creacién de valor
publico, basicamente analizara lo siguiente:
v' ldentificacion de los usuarios de la entidad
y las necesidades de servicio.
v’ Identificacion de los servicios
satisfacen necesidades demandadas.
v’ Disefio de los procesos para la produccién
de los servicios, resultados e indicadores.
v/ Diagrama de interacciones, basicamente

que

UPPM

Especialista
Modernizacién
Institucional

en

2400 min
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los procesos misionales

Identificacion y conformacién de areas y
unidades organizacionales que llevaran a
cabo las operaciones especificando su
ambito de competencia.

Determinacién del tipo y grado de
autoridad de las unidades, y su ubicacién
en los niveles jerarquicos.

Definiciébn de los canales y medios de
comunicacion.
Determinacién de
coordinacién interna.
Definiciébn de los tipos e instancias de
relacion interinstitucional.

Entre otras variables técnica que requiera los
contextos de cambio.

v las instancias de

v

Requerir la opinién técnica favorable a las
Unidades Funcionales via correo institucional y
SGD, las mismas que deberan emitir informes
fundamentados, que servirdn de insumo para
el informe técnico de la UPPM.

UPPM

Director/a

480 min

Remitir informes técnicos a la UPPM via SGD y
correo electrénico) donde las Unidades de
Linea, justificardn sus competencias Yy
funciones en base a las normas sustantivas que
amparan la funcion misional. En tanto que las
normas de los sistemas administrativos regulan
el funcionamiento de las funciones especificas
de apoyo y asesoramiento de la entidad.

Unidades
Funcionales

Director/a de
Unidades

Funcionales

480 min

Recepcionar via SGD y correo institucional los
aportes de las UF a la propuesta del Manual de
Operaciones

UPPM

Director/a

30 min

10

Incorporar aportes técnicos validos a la
propuesta de Manual de Operaciones, y con la
version mejorada, repetir las actividades 8, 9 y
10

UPPM

Director/a

Especialista
Modernizacién

en

1920 min

11

Preparar las Fichas Técnicas, segun el formato
dispuesto en los Lineamientos de orientacién
para el elaboracién o modificacion del Manual
de Operaciones.

UPPM

Especialista
Modernizacion
Institucional

en

2400 min

12

Elaborar el Informe Técnico que sustenta la
formulacién o actualizacion del Manual de
Operaciones y remitir al Director de Unidad.

UPPM

Especialista
Modernizacién
Institucional

en

2400 min

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU|

13

Validar y aprobar el Informe Técnico que
sustenta la formulacion o actualizacion del
Manual de Operaciones y remitir a la UAJ

UPPM

Director/a

1920 min

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 02.06.2021 23:02:56 -05:00
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14

Emitir el informe legal de la formulacion o
actualizaciéon del Manual de Operaciones y
remitir a la Direccion Ejecutiva

UAJ

Director/a

2400 min

15

Revisary dar tramite la propuesta de Manual de
Operaciones, ante el Despacho Viceministerial.

DE

Director/a

1440 min

16

Subsanar observaciones del MIMP, y facilitar el
tramite ante Unidades del Programa segun
corresponda,

UPPM

Director/a

1440 min

17

Gestionar la aprobacion de la propuesta de
Manual de Operaciones del Programa Nacional
con Resolucién Ministerial.

DE

Director/a

2400 min

IMPLEMENTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

18

Disponer la elaboracion e implementacion del
“‘Plan de Implantacibn de la Estructura
Organizacional’,

DE

Director/a

60min

19

Solicitar la elaboracién del “Plan de
Implantacion de la Estructura Organizacional”,

UPPM

Director/a

60 min

20

9

Firmado digitalmente gor

CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 02.06.2021 23:04:00--05:0

Preparar el “Plan de Implantacion de la
Estructura  Organizacional’, que debera
contener como minimo:

v' Obijetivos y estrategias de implantacion.

v' Cronograma.

v' Recursos  humanos,
financieros necesarios.

v Responsables de cada una de
actividades de la implantacion.

v' Programa de difusion, orientaciéon vy
capacitacién sobre el nuevo modelo de
gestién, y la interaccién de las Unidades
involucrado.

materiales vy

las

UPP

Especialista
Modernizacion
Institucional

en

1920 min

21

Revisar y validar el “Plan de Implantacion de
la Estructura Organizacional”, y garantizar
los requisitos basicos para la implantacion
de la nueva estructura organizacional:

v' Disponibilidad de los recursos
humanos, financieros y
tecnologicos previstos.

v'El Equipo Directivo y el personal
involucrado en los cambios
organizacionales, deberan
participar durante todo el proceso
para facilitar el logro de los
objetivos.

UPPM

Director/a

480 min
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CcODIGO: VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021
o . UNIDAD CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
Luego remitir a la DE, para para su aprobacion
y disposicién de implementacién
22 | Revision Y aprobacion  del _PIa_n Eie DE Director/a 480 min
Implantacion de la Estructura Organizacional
Coordinar con la UPPM y desarrollar acciones
en conjunto del “Plan de Implementacion de la
Estructura Organizacional”, y pilotear el nuevo
modelo de gestiobn y facilitar instrumentos
- S;g;r:t?zadii estrateglasl_ adml?lstrat|va§, Unidades Especialistas de |
para realizar e cgmblo : Unidades 480 min
planeado) que prevean alcanzar altos niveles | Funcionales | - .0
de eficiencia y eficacia sustentados en
procesos de: planificacion, organizacion,
direccién control y evaluacion.
2 Facilitar la participacion de los especialistas de Unidad Director/a de
las Unidades correspondientes e implementar nidades Unidades 240 min
Funcionales :
gradualmente la nueva estructura aprobada. Funcionales
Considerar lo siguiente para la etapa de
ejecucion :
v' Difusién del Manual de Operaciones
y los nuevos procesos aprobados.
o5 (en material didactico y amigable). Especialista en
v/ Orientaciéon y/o capacitacion de UPPM Modernizacion 2400 min
VB Directores y personal involucrados. Institucional
/ v Aplicacion del plan acorde con la
estrategia de gestion aprobada.
WEzEas v Seguimiento  para  realizar  los
B 23:04:4305:00 ajustes necesarios.
26 | Realizar seguimiento a los avances del Plan de Especialista en
Implementacion del Manual de Operaciones y UPPM Modernizacion 960 min
reportar a Director de Unidad. Institucional
27 Rewsar y valldfar Ios_,rep(_)rtes _de seguimiento e UPPM Director/a 480 min
informar a la Direccidn Ejecutiva.
28 | Tomar conocimiento y plantear mejoras en la
implementacién del Manual de Operaciones del DE Director/a 480 min
Programa Nacional.
Fin del procedimiento
Duracion total del procedimiento | 33,540 min




i, _ | Ministerio ey i
PERU | de la Mujer y Viceministerio Prosrama aciorel
\ Poblaciones Vulnerables delaMujer Atipore

NOMBRE DEL ANALISIS DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

PROCEDIMIENTO:

UNIDAD FUNCIONAL.: UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

PE03.01.01

CODIGO: VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021

3.3 Documentos que se generan

a) Propuesta de Manual de Operaciones del Programa Nacional
b) Plan de Implantacién de la Estructura Organizacional aprobado.

3.4 Proceso relacionado
Organizacion Institucional

3.5 Diagrama del procedimiento

ANALISIS OREANIZACIONAL

e

Erlrmcron/a dle LFEM

istbsch Al

Fapecinbann en Wode iz

ANALISIS ORGANIZACIONAL

Espracialistas i LF

Diwwotarta du Uik

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 02.06.2021 23:05:41 -05:00
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I. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracion, revision y aprobacion:

Unidad Funcional

Firmay sello

Elaborado por: Cecilia

Cérdova Chavez

Especialista en
Modernizacion Institucional
de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion

Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion

RMA DIGITAL | Firmado digitalmente por CORDOVA
AFllH‘Imrnng a CHAVEZ Cecilia FAU 20512807411
soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 02.06.2021 22:42:04 -05:00

Revisado por: Maria
Antonieta Egoavil Mayorca

Directora Il de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién

Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacién

Firmado digitalmente por EGOAVIL

MAYORCA Maria Antonieta FAU

20512807411 soft

Motivo: Soy el autor del documento
.\ Fecha: 04.06.2021 18:33:00 -05:00

FIRMA DIGITAL

“Aurora

Aprobado por: Ana Maria
Alejandra Mendieta Trefogli

Directora  Ejecutiva del
Programa Nacional Aurora

Direccion  Ejecutiva del
Programa Nacional Aurora

| Firmado digitalmente por MENDIETA
TREFOGLI Ana Maria Alejandra FAU
20512807411 soft

Motivo: Soy el autor del documento

“| Fecha: 18.06.2021 10:00:59 -05:00

FIRMA DIGITAL

Aurora

1.2 Control de cambios:

SECCION DEL

VERSION

v

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 02.06.2021 23:06:28 -05:00

Il. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Establecer de manera eficaz el proceso para la formulacién y modificacion de documentos
normativos y orientadores en el Programa Nacional Aurora.



Programa Nacional

T . | ministerio -
12 B PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Aurora
NOMBRE DEL FORMULACION O MODIFICACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS U
PROCEDIMIENTO: ORIENTADORES
UNIDAD FUNCIONAL.: UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

PE03.01.02

CODIGO: VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021

2.2 Alcance del procedimiento:

Unidades Funcionales, Unidades Territoriales y Servicios /Estrategias del Programa Nacional
Aurora.

2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.

b) Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias.

c) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.

d) Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

e) Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30364, modificado por Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP.

f) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-
2001-PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual

g) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprobé la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

h) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica

i) Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueban los "Lineamientos de
organizacion del Estado" y sus modificatorias.

j) Resolucién Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional AURORA.

k) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCM-SGP, que aprueba
los Lineamientos “Principios de actuacion para la modernizacion de la gestién
publica”

I) Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018- SGP, para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica.

m) Resolucién de la Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion
de la Calidad de Servicios en el Sector Publico.

2.4 Siglas y definiciones:

2.4.1 Siglas:
VB’
DE: Direccién Ejecutiva
J UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
Firmado digitalmente por SMIC: Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad
somzsoraicon Y SGDAC: Subunidad de Gestion Documental y Atencién a la Ciudadania

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 02.06.2021 23:07:07-05:00 JAJ: Unidad de Asesoria Juridica
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UFP: Unidad funcional proponente

2.4.2 Definiciones:

Documentos normativos: Documentos con caracter mandatorio que tienen por
finalidad regular el cumplimiento de las funciones, procesos, procedimientos o
actividades en las unidades funcionales del Programa Nacional AURORA; asi como
establecer informacion estandarizada sobre aspectos técnicos (administrativos u
operativos). Los documentos normativos se clasifican en:

i. Directiva: Establecen procesos técnicos y operativos en materias especificas,
en cumplimiento a determinadas disposiciones legales, 0 motivadas por una
necesidad institucional.

ii. Protocolo: Establecen pautas de trabajo, estandares y actuaciones
actitudinales que regulan la calidad de la prestacion de servicios o el
desarrollo de acciones de supervisién o evaluacion.

Documentos orientadores: Documentos de caracter informativo e instructivo que
tienen por finalidad orientar con técnicas, reglas de uso, ejemplos, aplicaciones,
instrucciones, entre otros, el desarrollo de las actividades, aspectos técnicos,
administrativos u operativos. Los documentos orientadores se clasifican en:

i. Guias: Establecen orientaciones basicas o modelos (enfoques,
metodologias, etc.) para realizar determinadas tareas.

ii. Instructivos: Establecen la descripcion de un conjunto de tareas y acciones
para ejecutar determinadas actividades especificas, tales como operar
sistemas de registros, programas informaticos, entre otros.

?
Unidad funcional involucrada: Unidad que, si bien no ha formulado el proyecto de
CoRbovR G Maimrau documento normativo u orientador, su participacion se encuentra prevista en el
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B°® m ISmO .
Fecha: 02.06.2021 23:08:04 -05:00

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente

Necesidad de elaboracién o actualizacion de un | Subunidad de Modernizacion Institucional
documento normativo u orientador y Calidad
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3.2 Actividades
o p UNIDAD CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
1 Evaluar necesidad de formular o modificar Unidad Especialista 2400 min
documento. Funcional
2 Formular propuesta y solicitar aportes y Unidad Especialista 480 min
sugerencias Funcional
Revisar, evaluar y remitir aportes
¢, Remite aportes en el plazo? Unidad Especialista 960 min
3 Si: Consolidar y formular versién mejorada de Funcional
documento
No: Comunica reiterativo
4 Prepara Informe técnico, elabora proyecto de Unidad Especialista 960 min
Nota y remite a la UPPM. Funcional
5 Emite Nota a la UPPM Unidad Director 60 min
Funcional
6 Revisar y derivar documentacion UPPM Director 60 min
Revisar, evaluar y coordinar ajustes con la
Unidad Funcional proponente UPPM-SMIC Especialista 2400 min
7 ¢Es conforme?
Si: Emitir opinion técnica
NO: Devolver la documentacion. Actividad (2)
8 Elabora informe técnico favorable, adjunta | UPPM-SMIC Especialista 1440 min
proyecto de Nota para UAJ, y proyecto de
documento normativo y orientador
9 Revisa informe, y firma Nota a UAJ UPPM Director 120 min
10 | Revisary derivar documentacién UAJ Director 300 min
Revisar y formular
¢Es conforme?
11 | SI: Emitir opinion legal UAJ Especialista 2400 min
NO: Devolver la documentacién. Actividad (2)
c.c. a UPPM.
Elabora opinion legal favorable, elabora
proyecto de resolutivo; y adjunta proyecto de o _
12 | Nota para DE y proyecto de documento UAJ Especialista 1440 min
normativo y orientador.
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o . UNIDAD CARGO DEL DURACION

N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
13 | Revisa informe, y firma Nota a DE UAJ DE 120 min
13 | Recepciona propuesta y evalla DE Director 120 min

¢Es conforme?

Sl: Aprobar y enumerar documento y emitir

RDE.

NO: Devolver la documentacién. Actividad (10)
14 | Registrar y difundir SGDAC Coordinador 120 min
15 | Publicar en portal institucional web UTIC Director 120 min
Fin del procedimiento
Duracion total del procedimiento | 13500 min

3.3 Documentos que se generan

a) Documento normativo u orientador
b) Resolucion de Direccion Ejecutiva

3.4 Proceso relacionado

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 02.06.2021 23:
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|. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracién, revisiéon y aprobacién:

Unidad Funcional Firmay sello

Elaborado por: Cecilia
Cérdova Chéavez

Especialista en | Unidad de Planeamiento, A‘B“*‘Pgﬂiﬁ a | G R Ssiznrrart.
SOl
Modernizacion Institucional | Presupuesto Y| = | Fotha, 0506.2021 224326 05100

de la Unidad de | Modernizacion
Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion

.. Fecha: 04.06.2021 18:33:16 -05:00

Revisado por: Maria
Antonieta Egoavil Mayorca Unidad de Planeamiento, T Firmado digitalmente por EGOAVIL
i i P to A g&{ggf}%ﬁ\f?&% Antonieta FAU
Directora Il de la Unidad de resupues y u ror‘a Sl

Planeamiento, Presupuesto | Modernizacion
y Modernizacién

Aprobado por: Ana Maria
Alejandra Mendieta Trefogli Direccion  Ejecutiva  del

Directora  Ejecutiva  del Programa Nacional Aurora
Programa Nacional Aurora

RMA DIGITAL | Firmado digitalmente por MENDIETA
FIRMA DIGITAL TREFOGLI Ana Maria Alejandra FAU
A LITFOra | 20512807411 soft
Motivo: Soy el autor del documento
| Fecha: 18.06.2021 10:03:03 -05:00

1.2 Control de cambios:

. SECCION DEL .
VERSION PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

II. DATOS GENERALES

2.10bjetivo del procedimiento:

Identificar, analizar y gestionar de manera eficaz los procesos misionales, estratégicos y de
apoyo del Programa Nacional AURORA.

VB’
J 2.2 Alcance del procedimiento:

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B® Au rora
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Unidades Funcionales, Unidades Territoriales y Servicios /Estrategias del Programa Nacional
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2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su
modificatoria

b) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-
2001-PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual.

c) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

d) Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueban los "Lineamientos de
organizacion del Estado" y sus modificatorias.

e) Resolucion Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar-AURORA.

f) Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCM-SGP, que aprueba
los Lineamientos “Principios de actuacion para la modernizacion de la gestion
publica”

g) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018- SGP, para la implementacion de la gestién por
procesos en las entidades de la administracion puablica.

h) Resolucion de la Secretaria de Gestiébn Publica N° 006-2019-PCM/SGP, que

aprueba la Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion
de la Calidad de Servicios en el Sector Publico.

2.4 Siglas y definiciones:

24.1

24.2

v

italmente por
CHAVEZ Cecilia FAU

20512807411 soft
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Siglas:

DE: Direccién Ejecutiva

UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
SMIC: Subunidad de Modernizacién Institucional y Calidad
UAJ: Unidad de Asesoria Juridica

Definiciones:

Equipo de gestion por procesos del Programa Nacional AURORA: Es el equipo
liderado por el responsable de la materia de gestion por procesos (SMIC). Dicho
equipo estar4d conformado por los duefios de los procesos (0 por sus
representantes); por servidores, designados por los duefios de los procesos, con
conocimiento técnico de los procesos en los que se desempefia; asi como por
servidores de unidades que, por la naturaleza de sus labores tengan conocimiento
de los procesos de la entidad y cuyos aportes enriquezcan el trabajo del equipo
institucional.

Objetivo del proceso: Es el fin (ltimo que se pretende alcanzar con la ejecucion
de un proceso.
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Duefio del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para
disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el propdsito de
asegurar que se cumpla el resultado previsto.

Elementos de entrada: Necesidades y expectativas de las personas son ingresadas al
proceso para ser transformadas en los productos. Los elementos de entrada pueden ser
tangibles (expedientes, formularios, solicitudes, escritos, reclamos, denuncias) y otros
intangibles (informacion).

Actividades: Es el conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionadas y secuenciales que consumen los insumos necesarios (recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros) para la generacion de los productos.

Producto: Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que recibe
una persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que contribuye al logro
de los objetivos institucionales y a la generacion de bienestar para la sociedad. Esta
definicién incluye como productos a las politicas y a las regulaciones.

Persona que recibe el producto: Término genérico para describir al receptor final del
producto, pudiendo ser una persona, un grupo de personas, una organizacion, otro
proceso, entre otros; y pudiendo recibir de manera general la denominacion de usuarios,
beneficiarios, administrados, clientes u otras. Ejemplos: estudiantes, pensionistas,
contribuyentes, asegurados, servidores.

Recursos: Elementos necesarios para la operacion de los procesos

e Recursos humanos: Servidores que ejecutan los procesos, caracterizados
por un perfil técnico.

e Instalaciones: Infraestructura fisica donde se ejecutan los procesos, que, por
defecto, deberian de incluir los servicios basicos para dicho fin (electricidad,
servicios de agua, telefonia, internet, entre otros). Ejemplo: oficinas
administrativas, centros de atencion de personas, etc.

. e Sistemas informéticos: Sistema de soporte integrado que permite a usuarios
Ve individuales obtener, compartir y gestionar informacién mediante una
J combinacion especifica de software y hardware, y de esta manera dar
e e o soporte a los procesos.
A avEzCecliaFAU @ EquipOS: Equipamiento utilizado en la ejecucion del proceso. Por ejemplo:

Motivo: Doy V° B®

Fecha, 02.06.2021 23:14:17 -05:00 computadoras personales, laptops, impresoras, escaner, entre otros.

Controles: Conjunto de actividades (revisiones, inspecciones, pruebas) orientadas
a la verificacion del cumplimiento de las caracteristicas previstas de los elementos
de entrada, de las actividades y de los productos resultantes de los procesos.

- Indicador de desempefio: Medida cuantitativa o cualitativa observable, que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fenomenos, a través de su comparacion
con periodos anteriores 0 con metas o compromisos. Se asocia con el objetivo del
proceso y sirve para la determinacion de metas. Conceptualmente, se considera que
los indicadores tienen cuatro dimensiones de desempefio: eficacia, eficiencia,
calidad y economia aplicables a los productos. De acuerdo con su factibilidad de
implementacion, cada entidad definird la dimensién sobre la cual realizard el
seguimiento y la medicién de sus procesos. En el anexo 3 se incluye un formato de
ficha de indicador de desempefio.
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lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento
Descripcién del requisito Fuente

Necesidad de realizar la gestion por procesos de la | Subunidad de Modernizaciéon Institucional vy

Entidad, a fin de identificar los procesos y sus | Calidad
mejoras.
3.2 Actividades
o P UNIDAD CARGO DEL DURACIO
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE |N APROX.
1 Convocar la conformacion del Equipo de
gestibn por procesos del Programa UPPM - SMIC Especialista 480 min
Nacional Aurora
2 Ren_’nt_lr la conformaciéon de los UPPM Director 480 min
participantes
3 Convocar la primera reunion del equipo
de gestion por procesos del Programa UPPM - SMIC Especialista 240 min
Nacional AURORA
4 Capacitar, orientar y brindar asistencia Especialista
técnica al equipo en la aplicacion del UPPM - SMIC (facilitador 960 min
modelo planteado en la norma técnica. metodoldgico)
5 Elaborar un plan de trabajo, identificado UPPM - SMIC Especialista 960 min
etapas y pasos.
Reconocer los productos previstos en el
6 marco de sus competencias. (Revisar | Equipo de gestién
normas de creacion, leyes de | por procesos del Especialista 2400 min
organizacién y funciones u organicas, Programa
politicas y planes, entre otros).
Identificar los procesos operativos o . L
i . Equipo de gestion
7 misionales que son necesarios para . .
. por procesos del Especialista 1440 min
elaborar o brindar los productos
. . Programa
establecidos en el paso anterior.
Identificar los procesos operativos,
V'B, realizar la busqueda de los procesos
J 8 estratégicos y los procesos de soporte o | Unidad Funcional
» - de apoyo, tomando en consideracion las (duefia del Especialista 1440 min
e il irau | iNteracciones  necesarias  para el proceso)
20512807411 soft . . . ~ .
Motivo: Doy V° B° funcionamiento sistémico del Programa
Fecha: 02.06.2021 23:1¢:10 -05:00 .
Nacional Aurora.
9 Registrar en el inventario de procesos, | Unidad Funcional
los procesos identificados, asi como sus (duefia del Especialista 480 min
productos. proceso)
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R . UNIDAD CARGO DEL DURACIO
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE |N APROX.
10 | Analizar cual es el objetivo del proceso a Unidad fun0|onal . .
. (duefia del Especialista 60 min
caracterizar.
proceso)
Identificar duefio del proceso, elementos . .
! Unidad Funcional
11 |de entrada, actividades, producto, ~ . .
. (duefia del Especialista 1440 min
persona que recibe el producto, recursos roceso)
y controles del proceso. P
S Unidad Funcional
12 ie;be?rr]areﬁoodef:oroséreuslg indicador  de (duefia del Especialista 480 min
P P ' proceso) — UPPM
13 Unidad Funcional
Elaborar la ficha técnica de proceso. (duefia del Especialista 480 min
proceso)
Elaborar e Incluir en el diagrama del : .
Lo | Unidad Funcional
14 | proceso, la descripcion de la secuencia (duefia del Especialista 960 min
l6gica e interaccién de las actividades P
proceso)
gue lo conforman
Determinar la secuencia e interaccion de
15 todos los procesos de la entidad, | Unidad Funcional
considerando los productos del proceso, (dueiia del Especialista 1440 min
la persona que los recibe y los elementos proceso)
de entrada (Mapa de procesos)
Remitir las fichas técnicas y los : .
. ) Unidad Funcional
16 | diagramas de los procesos, asi como las o o .
. f— ~ (duefa del Especialista 60 min
fichas de los indicadores de desempefio roceso)
a la SMIC para revision. P
Revisa las fichas y diagramas
17 . Se encuentra conforme?
Si: Solicitar que los apruebe y valide la UPPM-SMIC Especialista 1440 min
Unidad duefia del proceso.
No: Revisar nuevamente y ajustar.
18 | Validar y visar los procesos, asi como las Unidad Funcional e .
. ' (dueiia del Especialista 480 min
fichas.
proceso)
19 Consolidar, validar, elaborar informe
técnico y remitir a DE para su revision y UPPM-SMIC Director 480 min
posterior aprobacion.
20 Remitir a DE para su validacion UPPM Director 60 min
Consolidar y revisar el mapa de proceso
y dar su conformidad sobre los aspectos
técnicos.
¢ Se encuentra conforme? DE Director 2400 min
o iarau| SIt Aprueba el Mapa de procesos
1050 consolidado y desagregado
"] No: Solicita ajustes y devuelve a SMIC.
29 Aprobado el documento de gestion,
seleccionar los indicadores de UPPM-SMIC Especialista 480 min

desempeiio identificados sobre los que
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD

FUNCIONAL

CARGO DEL
RESPONSABLE

DURACIO
N APROX.

se realizara el seguimiento y la medicién
del desempefio de los procesos.

23

Verificar la satisfaccién de las personas
gue reciben los bienes y servicios de la
entidad; y el cumplimiento de los plazos
de entrega de los bienes y servicios.

UPPM-SMIC

Especialista

2400 min

24

Corroborar la cobertura de la entrega de
los bienes y servicios; y establecer la
tasa de inconformidad de los bienes y
servicios.

UPPM-SMIC

Especialista

2400 min

25

Recolectar, luego de seleccionar los
indicadores de los procesos, y procesar
los datos para su andlisis.

UPPM-

SMIC/Unidad
Funcional (duefia

del proceso)

Especialista

1440 min

26

Comparar los resultados obtenidos de la
medicién y del seguimiento, se compara
con las metas definidas para cada
indicador con el propdsito de cuantificar
el desempefio de los procesos.

UPPM-SMIC

Especialista

1440 min

27

Identificar las brechas de cumplimiento
de las metas, de las que se desprenden
los potenciales problemas a resolver en
los procesos.

UPPM-SMIC

Especialista

1440 min

28

Identificar 'y  seleccionar
problemas en los procesos, cuya
solucion tenga un impacto en los
siguientes aspectos de la gestién del
Programa Nacional AURORA.

aquellos

UPPM-SMIC

Especialista

980 min

29

Realizar el analisis de Causa-Efecto,
identificando las causas que dan origen
al problema seleccionado.

UPPM-SMIC

Especialista

980 min

30

Implementar mejoras, seleccionar la
solucién que sea factible de implementar
y que se considere efectiva para la
eliminacién o minimizacién del problema.

UPPM-SMIC

Especialista

980 min

)

31

Validar con el duefio del proceso.

.Se encuentra conforme?

Si: Obtiene la autorizacion para proceder
con su implementacién y asegurar su
involucramiento en los siguientes pasos.
No: Implementar otras mejoras.
Devolver.

Unidad Funcional

(duefia del
proceso)

Especialista

1440 min

Firmado digitalmente
CORDOVA CHAVEZ
20512807411 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 02.06.2021 23

or
ecilia FAU

{L7:50 -05:00|

32

Implementar y efectuar seguimiento de
las mejoras, elaborar un plan de trabajo
para realizar la verificacion del avance de
las tareas asignadas a los involucrados
en la mejora.

¢ Se identifican desvios de plazos?

Si: se aplicaran medidas que corrijan el
incumplimiento.

UPPM-SMIC

Especialista

14400
min
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No: Continuar con el plan de trabajo
33 Incprporar las mejoras en la gestion de la UPPM-SMIC Especialista 2400 min
entidad.
Fin del procedimiento
Duracion total del procedimiento | 48,90min

3.3 Documentos que se generan
a. Inventario de procesos
b. Mapa de Procesos
c. Resolucion que aprueba el Mapa de Procesos
d. Resolucion que aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos
e. Ficha técnica de procesos
f. Ficha de indicadores

3.4 Proceso relacionado

Organizacion Institucional

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 02.06.2021 23:19:34 -05:00
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. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracion, revision y aprobacion:

de

Institucional de la Unidad

Presupuesto y
Modernizacién

Unidad Funcional Firmay sello
Elaborado por: Cecilia
Cérdova Chéavez
Espema_hsta_l' €N | Unidad de Planeamiento, FIRMADIGITAL | Firmado digitaimente por CORDOVA
MOdernlzaCIOH Presupuesto Yy = u rora ?/‘Ijgtlivo: Soy el autor del documento

Planeamiento,

Modernizacion

4| Fecha: 02.06.2021 22:44:46 -05:00

Revisado
Antonieta Egoavil Mayorca

Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién

por: Maria

Unidad de Planeamiento, FIRMA DIGITAL Firmado digitalmente por EGOAVIL
| . MO A A
DlreCtOI‘a ” de Ia Un'dad de PresupueSto y IAU rp ra Motivo: Soy el autor del documento

Modernizacion

Fecha: 04.06.2021 18:33:34 -05:00

Aprobado por: Ana Maria
Alejandra Mendieta Trefogli

Directora

Ejecutiva del | aAyrora
Programa Nacional Aurora

DireCCién EjeCUtiVa del FIRMA DIGITAL | Firmado digitalmente por MENDIETA
. | A u r 0 ;[I)?SEllzg[()Sﬂﬁn:ol\éIana Alejandra FAU
Programa NaCIOna o Hoooeal pare .| Motivo: Soy el autor del documento

| Fecha: 18.06.2021 10:03:40 -05:00

1.2 Control de Cambios

VERSION

SECCION DEL
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

1.0

Y,

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
205128074111 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 02.06.2021 23:21:07 -05:00

e Denominacion de la
Unidad duefia del
proceso

e Denominacion de la
Subunidad de origen
del procedimiento

e Con la modificacion del Manual de
Operaciones del Programa Nacional
Aurora, aprobado con Resolucién
Ministerial N° 093-2020-MIMP, se
modifica el nombre de la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto — UPP a
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion -UPPM.

e Asimismo, este procedimiento en la
antigua estructura era dependiente de la
Subunidad de Planeamiento y
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Modernizacion, migrando a la Subunidad
de Modernizacion Institucional y Calidad.

II. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Organizar y coordinar las acciones relacionadas a la descentralizacion de servicios a
los gobiernos subnacionales en el marco de la normativa vigente.

2.2 Alcance del procedimiento:

Unidades Funcionales y Unidades Territoriales, Servicios/ Estrategias del Programa
Nacional Aurora.

2.3 Base Normativa:

a) Constitucion Politica del Perd 1993.
b) Ley N° 27680, Ley de Reforma Constitucional del capitulo XIV del Titulo IV sobre
descentralizacion.
c) Ley N° 27783 —Ley De Bases De La Descentralizacion.
d) Ley N° 27867 —Ley Organica de Gobiernos Regionales.
e) Ley N° 27972 — Ley Orgéanica de Municipalidades.
f) Ley N° 29158- Ley Organica del Poder Ejecutivo.
g) Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
y los Integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.
h) Decreto Legislativo N° 1098, Ley de Organizacién y Funciones del MIMP.
i) Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30364,
modificado por Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP.
j) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual
k) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.
) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Pablica
m) Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueban los "Lineamientos de organizacion
del Estado" y sus modificatorias.
n) Resolucion Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional AURORA.
0) Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica N° 004-2019-PCM-SGP, que aprueba
VB los Lineamientos “Principios de actuacién para la modernizacion de la gestion publica”
J p) Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018- SGP, para la implementacién de la gestién por procesos
Firmado digitalmente por en las entidades de la administracion publica.

CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU

2012807411 son g) Resolucion de la Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, que aprueba
Fecha: 02062021 23:21:51-0500 |3 Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la
Calidad de Servicios en el Sector Publico.

r) Otras normas conexas que disponga el Ente Rector.
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2.4 Siglas y definiciones:
2.4.1 Siglas

DE: Direccion Ejecutiva

SMIC: Subunidad de Modernizacidn Instituciona y Calidad
SGD : Sistema de Gestion Documental

UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

2.4.2 Definiciones:

Descentralizacién : La descentralizacion tiene como finalidad el desarrollo
integral, arménico y sostenible del pais, mediante la separacion de competencias
y funciones, y el equilibrado ejercicio de poder por los tres niveles de gobierno,
en beneficio de la poblacion.®

Gestidn Descentralizada : En el marco de un Estado unitario y descentralizado,
la gestiébn descentralizada se refiere al conjunto de procesos de gestion
gubernamental que se realizan de manera coordinada y articulada entre los tres
niveles de gobierno para proveer servicios publicos de calidad a la poblacién de
los diferentes territorios del pais (...) .La gestion descentralizada se implementa
a partir de una clara definicion de roles y funciones de cada nivel de gobierno, y
de la aplicacion pertinente de criterios de complementariedad y subsidiariedad.

Modelo de Gestién Descentralizada : Esquema o marco de referencia de
caracter conceptual que clarifica los factores y procesos 10 trascendentes para
la prestacion de los servicios publicos con la participacibn complementaria y
concurrente de los tres niveles de gobierno y la poblaciéon de un determinado
territorio. Al establecer un modelo de gestion descentralizada se fijan los roles y
responsabilidades de cada nivel de gobierno para la prestacion de servicios
publicos y los procesos de gestion.

Plan Anual de Transferencia de Competencias Sectoriales alos Gobiernos

VB, Regionales y Locales : Todos los Sectores del Gobierno Nacional y los

J Gobiernos Regionales y Locales , involucrados en el proceso de transferencia

de competencias, funciones, atribuciones, fondos, programas, proyectos,

Fimado digiaimeniepor - @Mpresas, activos y otros organismos programados en el Plan Anual de
20012607411 sof Transferencia de Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y
Fecha 02062021 232300-95%% | ocales del afio 2007, realizan acciones anuales para culminar dichas

transferencias de acuerdo a los procedimientos establecidos.

ll. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente

Que los gobiernos locales receptores de la

. . . Presidencia de Consejo de Ministros
transferencia hayan sido acreditados

(Secretaria de Gestion Puablica).

° Ley de Bases de la Descentralizacion Titulo Il, Capitulo I, articulo 3.
10 Los procesos seran definidos a cada servicio respectivamente.
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CODIGO: | PE03.02.01 | VERSION: | 2.0 | FECHA: | 04/03/2021
Que ?I Ministerio de la  Mujer y Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Poblaciones Vulnerables haya

Vulnerables

Suscripcion del Convenio de Gestion

v" Ministerio de la Mujery Poblaciones
Vulnerables
v" Gobierno Local Provinciales

3.2 Actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD
FUNCIONAL

CARGO DEL
RESPONSABLE

DURACION
APROX.

Recepcionar del Sector los lineamientos para
ejecutar la norma que declara efectivizado o
concluido el proceso de transferencia del
servicio. Estos lineamientos definiran plazos y
demas indicaciones para la preparacion del
proceso, en funcion a la Normativa tanto del
Sector como de la Presidencia del Consejo de
Ministros. Luego dispone acciones para el
cumplimiento de lo normado y derivacion del
expediente a la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto por ser el érgano responsable de
la coordinacién del proceso.

DE

Director/a

180 min

Recibir mediante el SGD el expediente sobre la
efectivizacion de la descentralizacion de
servicios, con las disposiciones de la Direccién
Ejecutiva

UPPM

Director/a

10 min

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecili
20512807411 soft

Realizar seguimiento al nombramiento de
Fedatarios exclusivos para el proceso. Si los
lineamientos del MIMP, consideran la entrega
de documentos fedateados o autenticados al
gobierno local receptor del servicio, como parte
del acervo documentario. La Direccién
Ejecutiva del Programa puede considerar el
nombramiento o revisar propuesta de estos
fedatarios.

UPPM

Director/a

60 min

Motivo: Doy V° B

Fecha: 02.06.2021 23:24:29 -

Tomar conocimiento y remite expediente al
especialista designado.

UPPM/SMIC

Coordinador/a

20min

Preparar acciones para efectivizar
descentralizacion de servicios, coordinar y
articular la asistencia técnica y el desarrollo de
capacidades a los gobiernos locales, que
fueron acreditados.

UPPM/SMIC

Especialista en
Modernizacién o
Especialista en
Descentralizacion

960 min

Elaborar la propuesta de Plan de Asistencia
Técnica a Gobiernos Locales acreditados para
recibir el servicio a transferir, este plan sera de

acuerdo al modelo de gestion descentralizada

UPPM/SMIC

Especialista en
Modernizacién o
Especialista en
Descentralizacion

1920 min
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD
FUNCIONAL

CARGO DEL
RESPONSABLE

DURACION
APROX.

aprobado, el mismo que debe estar alineado al
Plan Anual de Transferencia Sectorial vigente,
con la finalidad que los gobiernos locales
conozcan el servicio que recepcionaran.

Revisar el Plan de Asistencia Técnica a
Gobiernos Locales acreditados, y si es
conforme remitir al Director de la UPPM

UPPM/SMIC

Coordinador/a

480 min

Revisar y validar el Plan de Asistencia Técnica
a Gobiernos Locales acreditados, y si es
conforme remitir a la Direccién Ejecutiva, para
su aprobacion.

UPPM

Director/a

180 min

Revisar y aprueba el Plan de Asistencia
Técnica a Gobiernos Locales acreditados, y si
es conforme remitirlo a la Oficina de Gestion
Descentralizada del MIMP.

DE

Director/a

480 min

10

Preparar la solicitud de informacién a las
Unidades Funcionales que brindaran
informacion en el proceso de transferencia.
(lineamientos, planes, metas, ejecucion, acervo
documentario etc), a fin de elaborar los
informes finales o sustentatorios y las actas de
entrega y recepcion por cada servicio a
descentralizar.

UPPM/SMIC

Especialista en
Modernizacion o
Especialista en
Descentralizacion

120 min

11

Revisar documento de informacidn a requerir a
Unidades involucradas y si es conforme remitir
al Director de la UPPM

UPPM/SMIC

Coordinador/a

20 min

12

Revisar y validar si es conforme remitir a la
Direccion Ejecutiva, para su aprobacion.

UPPM

Director/a

30 min

13

de
su

Recepcionar 'y asignar expediente
requerimiento a especialistas para
preparacion de informacion.

Unidades
Funcionales

Director/a

30 min

14

Elaborar la informacion solicitada por la UPPM
de acuerdo al esquema o formatos requeridos:
como ambito de accion del servicio,
descripcion, modelo de gestién, flujograma,
lineamientos, planes de atencion y promocion,
bienes etc. (esto serd en funcion a lo requerido
por la Comision de Transferencia y los
acuerdos previos).

Unidades
Funcionales

Especialista
administrativo
(descentralizacion

)

1920 min

15

Revisar documento de acuerdo a la informacién
requerida, en el marco de sus funciones, de
estar conforme remitir a la UPP, caso contrario
devolver a especialista para su revision.

Unidades
Funcionales

Director/a

480 min

16

)

Tomar conocimiento y derivar la informacion
remitida por las Unidades Funcionales, para la
elaboraciéon de los informes finales o
sustentatorios y actas de entrega y Recepcion,
ala SUMIC

UPPM

Director/a

60 min

lia FAU

8 -05:00

Revisar la informacion preparada por las
Unidades, esta informacion debera ajustarse a
las disposiciones, acuerdos u orientaciones
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD
FUNCIONAL

CARGO DEL
RESPONSABLE

DURACION
APROX.

17

brindadas en la etapa previa, las cuales fueron
en funciébn a la normativa del proceso, los
resultados de la revisién es la condicion para la
continuidad del procedimiento, caso contrario
retornard para correcciones, precisiones,
ajustes o complementar informacion.

En la elaboracién de los informes finales o
sustentatorios y Actas de entrega y recepcion
del servicio, de acuerdo al esquema brindado
por la norma que concluyd la transferencia o la
Comision de transferencia, se debera
considerar los plazos brindados para la entrega
de la informacion al Sector

UPPM/SMIC

Especialista en
Modernizacion o
Especialista en
Descentralizacion

960 min

18

Revisar la informacion solicitada por el MIMP
para la descentralizacion de servicios y si es
conforme remitir al Director de la UPPM

UPPM/SMIC

Coordinador/a

960 min

19

Revisar los informes finales o sustentatorios y
Actas de entrega y recepcion del servicio, y si
es conforme remitir a la Direccion Ejecutiva,
para su aprobacion.

UPPM

Director/a

480 min

20

Revisar los informes finales o sustentatorios y
Actas de entrega y recepcién del servicio, y si
es conforme remitirlo a la Oficina de Gestién
Descentralizada del MIMP.

DE

Director/a

480 min

Fin del procedimiento

Duracion total del procedimiento

| 9,810 min

3.3 Documentos que se generan

a) Informes finales o sustentatorios

b) Actas de entrega y recepcion del servicio

3.4 Proceso relacionado

Descentralizacion de Servicios

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft
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Presupuesto — UPP a Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion -UPPM.

Asimismo, este procedimiento en la antigua
estructura era dependiente de la Subunidad de
Planeamiento y Modernizacién, migrando a la
Subunidad de Modernizacion Institucional vy
Calidad.
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II. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Contribuir al cumplimiento y articulacion de los compromisos asumidos por las partes en la
gestién del servicio transferido a gobiernos subnacionales.

2.2 Alcance del procedimiento:

Unidades Funcionales y Unidades Territoriales, Servicios/ Estrategias del Programa Nacional
Aurora.

2.3 Base Normativa:

a) Constitucion Politica del Pert 1993.

b) Ley N° 27680, Ley de Reforma Constitucional del capitulo XIV del Titulo IV sobre
descentralizacion.

c) Ley N° 27783 —Ley De Bases De La Descentralizacion.

d) Ley N° 27867 —Ley Organica de Gobiernos Regionales.

e) Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades.

f) Ley N° 29158- Ley Organica del Poder Ejecutivo.

g) Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.

h) Decreto Legislativo N° 1098, Ley de Organizacién y Funciones del MIMP.

i) Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30364,
modificado por Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP.

i) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual

k) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprob6 la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

[) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica

m) Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueban los "Lineamientos de
organizacién del Estado" y sus modificatorias.

n) Resolucién Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional AURORA.

0) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCM-SGP, que aprueba

Ve, los Lineamientos “Principios de actuaciéon para la modernizacién de la gestion
J publica”
Fimado digiaimense por p) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° _006—2018-PCM/SGP, que aprueba
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU la Norma Técnica N° 001-2018- SGP, para la implementacion de la gestién por
Pt 63 b6 2051 23:29:50 -05:00 procesos en las entidades de la administracion publica.

g) Resolucion de la Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la
Calidad de Servicios en el Sector Publico.

r) Otras normas conexas que disponga el Ente Rector
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2.4 Siglas y definiciones:
2.4.1 Siglas

DE: Direccién Ejecutiva

SMIC: Subunidad de Modernizacion Instituciona y Calidad
SGD : Sistema de Gestion Documental

UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

2.4.2 Definiciones:

Convenio de Gestién : Herramienta para el desarrollo de la gestion
descentralizada, tienen la finalidad de definir los términos para el acompafiamiento
y ejercicio de las competencias y funciones transferidas de los sectores a los
gobiernos subnacionales.

Plan Anual de Transferencia de Competencias Sectoriales a los Gobiernos
Regionales y Locales Todos los Sectores del Gobierno Nacional y los Gobiernos
Regionales y Locales, involucrados en el proceso de transferencia de
competencias, funciones, atribuciones, fondos, programas, proyectos, empresas,
activos y otros organismos programados en el Plan Anual de Transferencia de
Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y Locales del afio 2007,
realizan acciones anuales para culminar dichas transferencias de acuerdo a los

VB procedimientos establecidos.
J Seguimiento de Compromisos : Accion continua que se realiza en el marco de
Fimado dgtaimente por los compromisos asumidos por el Sector y los Gobiernos Subnacionales para
20512607411 ot cumplir con objetivos y metas en la gestion de las funciones transferidas (Funcion

Fecha 0206.2021 23:31:29 0500 5() y 60 de la Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales).

lll. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente

Aprobacién del modelo de Convenio de

- o . Resolucién Ministerial del MIMP
Gestion del ejercicio fiscal vigente

Plan Anual de Transferencia de
Competencias Sectoriales a los
gobiernos regionales y locales y | Resolucion Ministerial del MIMP
desarrollo de la gestion
descentralizada.
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Convenio suscrito por el Gobierno
Local.

Ministerio
Vulnerables (DVM)

de la

Mujer

y Poblaciones

3.2

Actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD
FUNCIONAL

CARGO DEL
RESPONSABLE

DURACION
APROX.

Recepcionar mediante el SGD la copia de
los Convenios de Gestidn suscritos por el
Sector, de acuerdo a la normativa del
proceso de descentralizacion del servicio,
y derivar al Director/a.Derivar a la SMIC
para seguimiento

UPPM

Director/a

30 min

Disponer realizacion de seguimiento

UPPM

Coordinador/a

30 min

Realizar las acciones necesarias para
articular las actividades de los Convenios
de Gestion, el Plan Anual de Transferencia
de Competencias Sectoriales vigentey el
Plan de Desarrollo de Capacidades con
Gobiernos Regionales y Locales, que se
encuentren en ejecucién entre el Sector y
el Programa Nacional Aurora, con la
finalidad de evitar la duplicidad de
acciones y evidenciar resultados.

UPPM

Especialista en
Modernizacién o
Descentralizacion

480 min

)

lia FAU

1 -05:00

Coordinar con las Unidades el nivel de
reporte  por Gobierno  Subnacional.
Preparar solicitudes de acuerdo a los
compromisos a cumplir en los Convenios
de Gestibn y en atencion a los
requerimientos del Sector. Este
documento debe brindar la suficiente
orientacion y contener los formatos
consensuados por el Sector en los Planes
o Convenios para el procesamiento de
informacion. Si no hubiera formatos o
esquemas el Especialista debera disefar
los mismos, de tal forma que Ila
informacion a recepcionar sea uniforme.

UPPM

Especialista en
Modernizacién o
Descentralizacion

480 min

Solicitar via SGS y/o via correo
institucional informacion a las Unidades
responsables de acompafar al Gobierno
Regional en el cumplimiento del indicador

UPP

Director/a

30 min

Preparar informacion, segun linea de
intervencién alineado al indicador de
Convenio de Gestion , Elaboracién de

Unidades
Funcionales

Especialistas

480 min
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD
FUNCIONAL

CARGO DEL
RESPONSABLE

DURACION
APROX.

formatos, matrices estandares. Esta
respuesta debera ser clara, precisa segun
lo solicitado y con el suficiente sustento
técnico que no necesite el retorno del
expediente para complementar la
informacion.

Revisar documento de acuerdo a la
informacion requerida, en el marco de sus
funciones, de estar conforme remitir a la
UPP, caso contrario devolver a
especialista para su revision.

Unidades
Funcionales

Director/a

480 min

Tomar conocimiento y derivar la
informacion remitida por las Unidades
Funcionales, para el seguimiento de los
compromisos en los convenios de gestion
y remitir a la SUMIC

UPPM

Director/a

60 min

Revisar la informacién preparada por las
Unidades, segun lo requerido.

UPPM

Especialista  en
Modernizacion o
Descentralizacion

480 min

10

Revisar la informacién solicitada por el
MIMP vy si es conforme remitir al Director
de la UPPM

UPPM/SMIC

Coordinador/a

960 min

11

Revisar la informacién sobre el
seguimiento de los compromisos de
Convenios y si es conforme remitir a la
Direccion Ejecutiva, para su aprobacion.

UPPM

Director/a

480 min

12

Revisar la informacion sobre el
seguimiento de los compromisos de
Convenios y si es conforme remitirlo a la
Oficina de Gesti6bn Descentralizada del
MIMP.

DE

Director/a

480 min

Fin del procedimiento

Duracién total del procedimiento

| 4,470 min

3.3

3.4

7

Firmado digitalmente por
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Reportes de seguimiento de compromisos de Convenios de Gestién.

Proceso relacionado

Descentralizacion de Servicios
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3.5 Diagrama del Procedimiento
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1.2 Control de cambios:

VERSION

SECCION DEL

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

Il. DATOS GENERALES

2.1 Obijetivo

del procedimiento:

VB’
J Establecer los mecanismos o estrategias de colaboracion interinstitucional para facilitar
el cumplimiento de objetivos institucionales.

Firmado digitalmente por
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2.2 Alcance

Direccién

del procedimiento:

Ejecutiva, Unidades Funcionales, Unidades Territoriales, Servicios /Estrategia

del Programa Nacional Aurora.
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2.3 Base Normativa:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

9)
h)

)

k)

0)

Firmado digitalmente por
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20512807411 Sofl
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Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprob6 Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30364, modificado por Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-
2001-PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual.

Resolucion Ministerial N° 169-2016-MIMP, que aprueba la Directiva General N°
015-2016-MIMP "Lineamientos para la Formulacion y Tramite de Convenios en
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables".

Resolucién Ministerial N° 081-2020 —MIMP, que aprobé la Directiva N° 002-
2020-MIMP, “Gestion de Dispositivos Legales y Documentos Normativos u
Orientadores elaborados en el Pliego Mujer y Poblaciones Vulnerables".
Resoluciéon Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional AURORA.

Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 283-2020-MIMP-AURORA-DE, que
aprueba la Directiva N° 007-2020-MIMP-AURORA-DE, “Formulacién, Tramite,
Seguimiento y Evaluacion de Convenios en el Programa Nacional para la
Prevencidn y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar-AURORA del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables-
MIMP.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD,
que aprobd la Directiva N° 001 -2017-CEPLAN/PCD, para actualizacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD,
gue modifica la Guia Para el Planeamiento Institucional.

Resolucién de la Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la
Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico.

Otras normas conexas vigentes que disponga el Ente Rector.

2.4 Siglas y definiciones:

24.1

Siglas

DVMM: Despacho Viceministerial de la Mujer
DE: Direccién Ejecutiva
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UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
UAJ: Unidad de Asesoria Juridica

SMIC: Subunidad de Modernizacién Institucional y Calidad
SGD: Sistema de Gestién Documental

EECC: Estructura de Costo

2.4.2 Definiciones

Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional: es el acuerdo que
genera compromisos entre las partes intervinientes, con la finalidad de
desarrollar actividades de cooperacion en diversas materias de interés comuan
relacionadas con la competencia de cada una de las partes, que puede 0 ho
requerir la suscripcion de Convenios Especificos posteriores.

Convenio Especifico de Cooperacidn Interinstitucional: es aquel acuerdo
que tiene como objetivo desarrollar programas, proyectos o actividades
especiales de cooperacion, se genera en virtud de la celebracién de un Convenio
Marco, para precisar la responsabilidad técnica, administrativa y financiera de
las partes, en relacion a los compromisos establecidos en el Convenio Marco.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional: es aquel acuerdo, que establece

VB, la ejecucién de actividad/es, programa/s o proyecto/s de interés comudn entre las

J partes; de tal forma que se establece las obligaciones de las partes, el
procedimiento, el financiamiento y el plazo para su ejecucion.

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
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interés, formulacion y suscripcion de un Convenio Marco, Especifico o de
Cooperacion Interinstitucional.

lll. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente

Resolucién Ministerial N° 093-2020-MIMP, que
aprueba el Manual de Operaciones del Programa
Nacional AURORA.

Contar con facultad para aprobar o suscribir
Convenios de Cooperacién Interinstitucional

Disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal | Presupuesto Institucional de Apertura del Programa
vigente. Nacional Aurora

Politicas  Nacionales, = Multisectoriales y | Direcciones Generales del MIMP
Lineamientos emitidos por el MIMP.

a) Resolucion Ministerial N° 169-2016-MIMP, que
aprueba la Directiva General N° 015-2016-MIMP
"Lineamientos para la Formulacién y Tramite de
Convenios en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables".

Documentos normativos y orientadores del
Programa Nacional Aurora
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b) Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 283-2020-
MIMP-AURORA-DE, que aprueba la Directiva N° 007-
2020-MIMP-AURORA-DE, “Formulacion, Tramite,
Seguimiento y Evaluacién de Convenios en el
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacién
de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar-AURORA del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables-MIMP
3.2 Actividades
o p UNIDAD CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
Elaborar oficios y proyecto de Convenio de .
- R Unidad o
1 | Cooperacion Interinstitucional para la funcional Especialista 2400 min
implementacion, continuidad y Administrativo
L - proponente
sostenibilidad de servicios.
Revisar, visar oficios y proyecto de
> Convenio de Cooperacién Unidad
Interinstitucional y derivar a la DE, caso funcional Director/a 960 min
contrario devolver a especialista para su proponente
revision.
3 Derivar mediante SGD los oficios y
proyecto de Convenio de Cooperacién DE Director/a 30 min
Interinstitucional a la UAJ.
Derivar mediante SGD los oficios y
4 proygcto_ dg Convenio dg IC00peraC|on UAJ Director/a 10 min
Interinstitucional, a especialista para su
revision.
5 Revisar los oficios y proyecto de Convenio UAJ
de Cooperacion Interinstitucional vy Especialista Legal 480 min
proyectar Nota de conformidad.
Recibir y firmar mediante SGD la nota de
6 conforrmdad de los oficios y proyecto _(?e UAJ Director/a 60 min
Convenio de Cooperacion
Interinstitucional.
Suscribir los oficios, adjuntando proyecto
7 |de . C_Zon_venlo de quperacmn DE Director/a 480 min
Interinstitucional, para ser remitidos a la
contraparte.
. - L Unidad o
8 | Realizar el seguimiento para la suscripcién funcional Especialista 14400 min
de la propuesta de Convenio. unciona Administrativo
proponente
Recibir y derivar mediante SGD el
9 proyecto de Convenio de Cooperacién DE
Interinstitucional suscrito por la Director/a 30 min
contraparte a la Unidad Funcional
proponente.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD
FUNCIONAL

CARGO DEL
RESPONSABLE

DURACION
APROX.

10

Recibir y derivar a especialista para
opinién técnica.

Unidad
Funcional
Proponente

Director/a

480 min

(

Firmado digit
CORDOVA
2051280741,

Motivo: Doy Y°

Fecha: 02.0¢

11

)

V°B1

v

HAVEZ
soft

B
12021 23;

Revisa y preparar el informe técnico que
sustente la importancia, necesidad, costo-
beneficio de la suscripcién del convenio y
su articulacion con los  planes
institucionales. Adicionalmente y cuando
corresponda el expediente deberd
contener lo siguiente:

i. Informes técnicos de cada unidad
funcional involucrada segin su
competencia.

ii. Si la propuesta de Convenio es con
una persona juridica de derecho
privado nacional, debera obrar en
el expediente: a) copia literal
actualizada de la inscripcion en el
Registro de Personas Juridicas, b)
copia vigente de Estatutos, c)
certificado de vigencia de poder del
representante legal o resolucion de
designacion.

iii.  Silapropuesta de Convenio es con
una municipalidad distrital o
provincial, se requiere el original o
copia del Acuerdo de Concejo, o
copia del Acta de Sesion de
Concejo que aprueba la
suscripcién del Convenio. En caso
de gobiernos regionales, solo
cuando el/la que suscribe no es
ellla Gobernador/a Regional, se
debe presentar el documento que
sustenta la  delegacion  de
facultades a ellla funcionario/a
encargado para tal fin.

iv. En caso la contraparte sea una
entidad puablica distinta a un

p gobierno subnacional, la unidad
funcional proponente debe verificar
! y requerirle  se adjunte el

almente gor

ediaFAU - documento que sustenta que ellla
hiss-0s00 firMante cuenta con facultades y/o
competencias para  suscribir
Convenios.
Cuando corresponda, se debera adjuntar

la EECC, seguin las obligaciones que

Unidad
Funcional
proponente

Especialista

960 min
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
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CARGO DEL
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DURACION
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adquiera el Programa Nacional AURORA
en la propuesta de convenio.

12

Revisar, validar y de estar conforme visar
proyecto de Convenio y emitir Nota para su
derivacion del proyecto de Convenio
Marco, Especifico o de Cooperacion
Interinstitucional a la UPPM, caso
contrario devolver a especialista para su
revision.

Unidad
Funcional
proponente

Director/a

480 min

13

Recepcionar la informacién y derivar a la
SMIC para su revisién.

UPPM

Director/a

10 min

14

Recepcionar la informacion y designar al
especialista para su revision.

UPPM/ SMIC

Coordinador/a

10 min

15

Revisar y evaluar la congruencia del
Convenio con los planes y prioridades
institucionales, asi como la verificacién de
la disponibilidad presupuestal del proyecto
de Convenio, cuando su ejecucién genere
obligaciones econémicas a cargo del
Programa Nacional AURORA. De
efectuarse observacion recomienda se
retorne a la Unidad Funcional proponente.

UPPM/ SMIC

Especialista

480 min

16

Revisar la opinién técnica y presupuestal,
de estar conforme lo remite a la UPPM,
caso contrario devolver a especialista para
Su revision.

UPPM/ SMIC

Coordinador/a

180 min

v

17

Revisar y de estar conforme visar el
proyecto de Convenio y disponer su
derivacion mediante Nota la opinion
técnica y presupuestal del proyecto de
Convenio a la Unidad de Asesoria
Juridica.

UPPM

Director/a

180 min

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 00:23:29 -05:00

Recibir expediente 'y designa a
especialista para emitir opinién legal.

UAJ

Director/a

10 min

19

Revisar y emitir opinién legal sobre la
propuesta de Convenio, en el marco de las
competencias del Programa, de

UAJ

Especialista Legal

480 min
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R . UNIDAD CARGO DEL |DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE | APROX.
efectuarse observacion recomienda se
retorne a la Unidad Funcional proponente,
caso contrario el/la especialista legal
remite a el/la Director/a de Asesoria
Juridica para su aprobacion.
Revisar y de estar conforme visa el
proyecto de Convenio Yy dispone
derivacion de informe legal a la DE o0 a la
20 | unidad fuh0|onal que c_u_enta con_ la UAJ Director/a 180 min
competencia para suscribir convenios,
caso contrario devolver a especialista para
su revision.
Suscribir Convenio Especifico o de DE/Unidad
21 Cooperacién Interinstitucional. En caso de | Funcional con
Convenios Marco, la DE visa el proyecto facultade_s_ Director/a 480 min
de Convenio Marco y remite al DVMM. para suscribir
convenios
Remitir el Convenio de Cooperacion )
Interinstitucional suscrito a la contraparte, Fl?nEc/i g:ﬁac%n
22 |ala UPEM para custlodla del (?onvenlo ya facultades Director/a 10 min
las umdade; . funcionales |.nvolucradas para suscribir
para el seguimiento y evaluacion. convenios
23 Recibir Convenio suscrito y deriva a
especialista UPPM Director/a 10 min
24 Archivar en el acervo institucional de
convenios UPPM Especialista 10 min
Fin del procedimiento
Duracion total del procedimiento | 22,810 min

3.3

v,

Firmado digitalmente por

CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B

Fecha: 03.06.2021 00:24:31 -05:00

Documentos que se generan

a) Propuesta de Convenio de Cooperacion Interinstitucional.
b) Informe de la unidad funcional proponente con opinién técnica para la suscripcion

del Convenio de Cooperacion Interinstitucional.
c¢) Informe con opinion técnica y presupuestal favorable para la suscripcion del

Convenio de Cooperacion Interinstitucional.
d) Asistencia técnica continua al personal involucrado en las etapas de gestion de

Convenios de Cooperacién Interinstitucional.
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3.4 Proceso relacionado

Articulacién de Cooperacion Interinstitucional

3.5 Diagrama del procedimiento
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1.1 Cuadro de responsables de elaboracion, revisién y aprobacion:
Unidad Funcional Firmay sello
Elaborado por: Cecilia
Cérdova Chéavez )

- Unidad de FIRMADIGITAL | Fimado doaimentepor CORDOVA
ESpeCIaIISta, . . en Planeamlento' A u ro ra i/lol?t\vo: Soy el autor del documento
Modernizaciéon Institucional Presupuesto y | Fecha: 02.06.2021 22:51:01 -05:00
de la Unidad de | Modernizacion
Planeamiento, Presupuesto
y Modernizaciéon
Revisado por: Maria Antonieta )

Egoavil Mayorca Unidad de R Firmado digitalmente por EGOAVIL

Planeamiento, AUrora oasn o

Directora Il de la Unidad de | presupuesto Y | et e onbs e 1355 0200

Planeamiento, Presupuesto | pmodernizacion —— =

y Modernizacion

Aprobado por: Ana Maria | . ] .

Alejandra Mendieta Trefogli Direccion  Ejecutiva T,
Programa FIRMA DAL TREFOGLI Ana Maria Alejandra FAU

; ; ; A LITFOIra | 20512807411 soft !
Directora EJeCUt|Va del Nacional Aurora Motivo: Soy el autor del documento
Programa NaC|0na| Aurora | Fecha: 18.06.2021 10:06:23 -05:00
1.2 Control de cambios:
] SECCION DEL )
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

PROCEDIMIENTO

proceso

1.0 Subunidad
origen
procedimiento

. Denominacion de la
Unidad duefa del

. Denominacion de la

Con la modificacién del Manual de Operaciones del
Programa Nacional Aurora, aprobado con Resolucion
Ministerial N° 093-2020-MIMP, se modifica el nombre
de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto — UPP a
Unidad de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacion -UPPM.

Asimismo, este procedimiento en la antigua estructura
era dependiente de la Subunidad de Planeamiento y
Modernizacion, migrando a la Subunidad de
Modernizacion Institucional y Calidad.
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II. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Convenios de
Cooperacién Interinstitucional suscritos por el Programa Nacional AURORA.

2.2 Alcance del procedimiento:

Unidades Funcionales, Unidades Territoriales, Servicios, Direccion Ejecutiva del
Programa Nacional Aurora, MIMP.

2.3 Base Normativa:

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 00:27:05 -05:00

a)

b)
c)

d)
e)

f)

n)

Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que
aprobé Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30364, modificado por Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica.

Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-
2001-PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual.

Resolucién Ministerial N° 169-2016-MIMP, que aprueba la Directiva General N°
015-2016-MIMP "Lineamientos para la Formulacion y Tramite de Convenios en
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables".

Resolucién Ministerial N° 081-2020 -MIMP, que aprob¢ la Directiva N° 002-2020-
MIMP, “Gestién de Dispositivos Legales y Documentos Normativos u
Orientadores elaborados en el Pliego Mujer y Poblaciones Vulnerables".
Resolucién Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional AURORA.

Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 283-2020-MIMP-AURORA-DE, que
aprueba la Directiva N° 007-2020-MIMP-AURORA-DE, “Formulacién, Tramite,
Seguimiento y Evaluacién de Convenios en el Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar-AURORA del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables-
MIM

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD,
gue aprobo la Directiva N° 001 -2017-CEPLAN/PCD, para actualizacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional.

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD,
gue modifica la Guia Para el Planeamiento Institucional.
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p) Resolucion de la Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la
Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico.

q) Oftras normas conexas vigentes que disponga el Ente Rector.

2.4 Siglas y definiciones:

24.1

24.2

v
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Siglas:

DE: Direccién Ejecutiva

UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
SMIC: Subunidad de Modernizacién Institucional y Calidad
SGD: Sistema de Gestion Documental

Definiciones:

Seguimiento de convenios: Es la accion que brinda informacion sobre el
cumplimiento de la planificacion operativa de un Convenio, buscando hacer correctivos,
o replantear acciones para alcanzar el cumplimiento de los compromisos del Convenio
Especifico de Cooperacion Interinstitucional y/o del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional.

Evaluacion de convenios: Es la accién que permite identificar las ventajas y
desventajas del Convenio, asi como los resultados obtenidos como consecuencia de
la ejecucion del Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional y/o del Convenio
de Cooperacién Interinstitucional.

Evaluacion intermedia de convenios: Es la accién que permite determinar el avance
de cumplimiento de compromisos asumidos desde la suscripcién de un convenio hasta
la fecha de la evaluacion, asi como, la proyeccion del cumplimiento de los mismos al
concluir el Convenio. Se identifican fortalezas y debilidades con la finalidad de plantear
alternativas o correctivos para potenciar mejoras a la ejecucién del Convenio.

Informe de Evaluacion Intermedia del convenio: Es el documento elaborado por
las/los Coordinadoras/es Institucionales de un convenio, en el que se detalla la
informacion de la evaluacidn intermedia de convenios.

Informe de seguimiento de convenio: Es el documento elaborado por las/los
Coordinadoras/es Institucionales de un Convenio, en el que se detalla la informacion
del seguimiento de convenios.

Informe Final de Convenio: Es el documento elaborado por las/los Coordinadoras/es
Institucionales de un Convenio, en el que se detalla la las ventajas y desventajas del
Convenio, asi como los resultados obtenidos como consecuencia de la ejecuciéon del
Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional y/o del Convenio de
Cooperacion Interinstitucional.

SEGUIMIENTO Y EVALUACIC')'N DE CUMPLIMIENTO DE CONVENIOS DE
PROCEDIMIENTO: COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
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Ill. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
3.1 Requisitos parainiciar el procedimiento
Descripcién del requisito Fuente

Convenio de Cooperacion debidamente suscrito por | Proceso de Articulacion y Coordinacién en el ciclo
las partes de Cooperacién Interinstitucional

3.2 Actividades

. UNIDAD CARGO DEL |DURACION
N.° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
SCRIPCIO c FUNCIONAL RESPONSABLE | APROX.
Para Convenios con un periodo de vigencia
de hasta un (01) afio
I - - Unidad
Recopilar informacién sobre cumplimiento
1 ; I Responsable - .
de compromisos para elaboracién de X L Especialista 480 min
. de la ejecucion
Informe Final, esta :
del convenio
Unidad
. . Responsable
2 | Elaborar Informe Final y derivar a de la ei - Especialista 480 min
Coordinador/a o Director/a para revision ela ejecuc!on b
del convenio
Unidad
Revisar y firmar Informe Final y disponer | Responsable :
3 Y . . - Director/a ,
derivacion a la UPPM, mediante el SGD a | de la ejecucion ; 60 min
. ) Coordinador/a
través de Nota del convenio
4 | Recepcionar la informacién y derivar a la UPPM Director/a 10 min
SMIC para su revision, mediante el SGD
5 Recep_cpnar la mformaq_qn y designar al UPPM / SMIC Coordinador/a 10 min
especialista para su revision.
Verificar el cumplimiento de compromisos
6 | del _Conv_enlo y elaborfa/r informe sobre UPPM / SMIC Especialista 480 min
pertinencia de suscripcién de un nuevo
Convenio.
7 Regepuonqr el mforme_de Especialista y | UPPM / SMIC Coordinador/a 10 min
derivar a Director/a mediante el SGD
8 | Revisar y disponer derivar con Nota, . .
mediante el SGD, a la Direccion Ejecutiva. UPPM Director/a 10 min
Fin del procedimiento
Duracién total del procedimiento 1,540min
V'B, Para Convenios con un periodo de vigencia
J mayor a un (01) afio
N L - Unidad
Firmado digitalmente por Recopilar informacién sobre cumplimiento
CORDOVA CHAVE?Z CecilaFau | 1 . sz Responsable s .
20512807411 sof de compromisos para elaboracién de de la e L Especialista 480 min
Focha. 03 96.2021 00:26:29 -05:00 Informe Final ela ejecuc!on
del convenio
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. . UNIDAD CARGO DEL |DURACION
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE | APROX.
Unidad
2 | Elaborar Informe de Seguimiento y derivar | Responsable o .
. . L X L Especialista 480 min
a Coordinador/a o Director/a para revision | de la ejecucién
del convenio
Revisar y firmar Informe de Seguimiento y Unidad .

3 . L . Responsable Director/a .

disponer derivacion a la UPPM, mediante X L : 60 min
. de la ejecucion Coordinador/a
el SGD a través de Nota del convenio

4 | Recepcionar la informacién y derivar a la . .
SMIC para su revision, mediante el SGD UPPM Director/a 10 min

5 | Recepcionar la informacion y designar al | ;op0  smic | Coordinador/a 10 min
especialista para su revision.

6 Verificar y registrar los avances sobre el Especialista
cumplimiento de compromisos del | UPPM/SMIC Pec . 480 min

. Administrativo
Convenio.
Luego de concluido el primer afio de Unidad

7 | ejecucion  del  Convenio, recopilar | Responsable o .
. . L . " Especialista 480 min
informacion para elaboracion de Informe | de la ejecucion
de Evaluacion Intermedia del convenio. del convenio
Elaborar Informe de Evaluacion Intermedia Unidad

8 : ; X Responsable - .
y derivar a Coordinador/a o Director/a para de la ei L Especialista 480 min
revisiéon € 1a gjecucion

] del convenio
Revisar y firmar Informe de Evaluacién Unidad .

9 : ; o Responsable Director/a .
Intermedia y disponer derivacién a la de la eiecucion Coordinador/a 60 min
UPPM, mediante el SGD a través de Nota. ) .

del convenio

10 | Recepcionar la informacion y derivar a la . :
SMIC para su revision, mediante el SGD UPPM Director/a 10 min

1 Recepcionar la mforma_cpn y designar al UPPM / SMIC Coordinador/a 10 min
especialista para su revision.

Verificar el cumplimiento de compromisos

12 | del _Conv_enlo y elak_)or_a,r informe sobre UPPM / SMIC Esp_ec_:lallsta 480 min
pertinencia de suscripcidon de un nuevo Administrativo
Convenio.

13 Recepcionar el informe de Especialista
Administrativo y derivar a Director/a | UPPM/SMIC Coordinador/a 10 min
mediante el SGD

14 | Revisar y disponer derivar con Nota, . .
mediante el SGD, a la Direccion Ejecutiva. UPPM Director/a 10 min

. . : Unidad
Una vez culminado la vigencia del .
15 ; . . ” Responsable Especialista .
Convenio, recopilar informacion para . - - . 480 min
- . . de la ejecucion Administrativo
elaboracion de Informe Final del convenio. del convenio
Unidad
VB, 16 | Elaborar Informe Final y derivar a | Responsable Especialista .
. . S - . L . 480 min
Coordinador/a o Director/a para revision. de la ejecucion Administrativo
del convenio
CORSOR e Ciaray |17 | Revisar y firmar Informe Final y disponer Unidad
Wothar Doy V- B" derivacion a la UPPM, mediante el SGD a Director/a 60 min
Fecha: 03.06.2021 00:29:09 -05:00 . Responsable
través de Nota
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de la ejecucion
del convenio

18 | Recepcionar la informacion y derivar a la UPPM Director/a 10 min
SMIC para su revision, mediante el SGD

19 | Recepcionar la informacién y designar al . .
especialista para su revision., UPPM / SMIC Coordinador/a 10 min
Verificar el cumplimiento de compromisos

20 | del .Conv.enlo y elat.)or.a,r informe sobre UPPM / SMIC Esp_eclzlalls.ta 480 min
pertinencia de suscripcion de un nuevo Administrativo
Convenio.

21 Recepcionar el informe de Especialista
Administrativo y derivar a Director/a | UPPM/SMIC Coordinador/a 10 min
mediante el SGD

22 | Revisar y disponer derivar con Nota, . .
mediante el SGD, a la Direccién Ejecutiva. UPPM Director/a 10 min

Fin del procedimiento

Duracion total del procedimiento | 4,600 min

3.3

3.4

Documentos que se generan

a) Informe semestral de cumplimiento de compromisos de Convenio de Cooperacién

Interinstitucional.

b) Informe de evaluacién intermedia de cumplimiento de compromisos de Convenio

de Cooperacién Interinstitucional.

c) Informe final de ejecucién de Convenio de Cooperacion Interinstitucional

Proceso relacionado

Articulacién de Cooperacién Interinstitucional

v

Firmado digitalmente por
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. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracion, revision y aprobacion:

Modernizacion

Planeamiento, Presupuesto

Unidad Funcional Firmay sello
Elaborado por: Cecilia Coérdova
Chavez Unidad de
Especialista en Modernizacién | Planeamiento, FIRMADIGITAL | CIRVEs Codla FAD Bosizeort
Institucional de la Unidad de PresupueSto y . u rora ?/‘I)olivo: Soy el autor del documento

| Fecha: 02.06.2021 22:51:34 -05:00

Modernizacion

Egoavil Mayorca

Modernizacién

Revisado por: Maria Antonieta

Directora Il de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto

U n Id ad de FIRMA DIGITAL Firmado digitalmente por EGOAVIL
Planeamlento MAYORCA Maria Antonieta FAU
’ 20512807411 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Presupuesto Yy Fecha: 04.06.2021 18:35:49 -05:00

Modernizacién

Aprobado  por: Ana
Alejandra Mendieta Trefogli

Nacional Aurora

Maria

Directora Ejecutiva del Programa

Direccién  Ejecutiva
del Programa
Nacional Aurora

RMA DIGITAL | Firmado digitalmente por MENDIETA
FIRMA DIGITAL TREFOGLI Ana Maria Alejandra FA!
Fro 20512807411 soft

PPy .| Motivo: Soy el autor del documento
| Fecha: 18.06.2021 10:07:13 -05:00

1.2 Control de cambios:

) SECCION DEL .
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
PROCEDIMIENTO

. Cambios en la denominacion de las Unidades
Todos los items del . .

2.0 L Funcionales por la aprobaciéon del Manual de
procedimientos . .

Operaciones del Programa Nacional AURORA.

Il. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Establecer los mecanismos para la formulacién, gestion, ejecucién, seguimiento y evaluacién
de programas, proyectos o actividades con la Cooperacién Internacional.

CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B

Fecha: 03.06.2021 00:33:18 -05:00

2.2 Alcance del procedimiento:

Unidades Funcionales del Programa Nacional Aurora, Servicios del Programa Nacional

AURORA, MIMP vy la APCI.
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2.3 Base Normativa:

a)
b)
c)
d)
e)

)
a)

h)
i)
)

p)

a)

r

s)

Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y
los Integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado y sus modificatorias.
Decreto Legislativo N° 719- Ley de Cooperacién Técnica Internacional

Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto.
Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Supremo N° 015-92-PCM, que aprobé el Reglamento de la Ley de Cooperacién
Técnica Internacional

Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30364,
modificado por Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP.

Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprobé la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Pablica

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprobd Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Resolucién Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional AURORA.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD, que aprobé
la Directiva N° 001 -2017-CEPLAN/PCD, para actualizacién del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, que
modifica la Guia Para el Planeamiento Institucional

Resolucién de la Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico.

Resolucién Directoral Ejecutiva N° 067-2011 —APCI-DE,

Otras normas conexas vigentes que disponga el Ente Rector.

2.4 Siglas y definiciones:
2.4.1Siglas

v

Firmado digitalmente por

APCI: Agencia Peruana de Cooperacion Internacional
DE: Direccion Ejecutiva

MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
OGPP: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

coroova chavez cecliaFau. OCIN: Oficina de Cooperacion Internacional

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 00:33:53 -05:00

PIP: Proyectos de Inversion Publica

SMIC: Subunidad de Modernizacién Institucional y Calidad
SPP: Subunidad de Planeamiento y Presupuesto

SGD: Sistema de Gestion Documental

UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
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UAJ: Unidad de Asesoria Juridica

2.4.2 Definiciones

Avance Financiero: Estado que permite conocer la evoluciéon de la ejecucion
presupuestal de los ingresos y gastos a un periodo determinado.

Avance Fisico: Estado que permite conocer el grado o nivel de cumplimiento de las
metas programadas en un periodo determinado.

Cooperacion Técnica: Ayuda que se lleva a cabo para apoyar el desarrollo econémico
y social de los paises en via de desarrollo mediante la transferencia de técnicos,
tecnologias, conocimientos, habilidades o experiencia por parte de un pais o de una
fuente que tiene mayor nivel de desarrollo en determinadas areas.

Cooperacion Técnica Internacional: Es el medio por el cual el Peru recibe, transfiere
o intercambia recursos humanos, bienes, servicios, capitales y tecnologia de fuentes
cooperantes externas cuyo objetivo es complementar y contribuir a los esfuerzos

| 04/03/2021

nacionales de desarrollo.

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos parainiciar el procedimiento

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
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Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 00:34:28 -05:00

Descripcién del requisito

Fuente

Instrumento legal suscrito con
Internacional

la Cooperacién

Instrumento legal firmado por el Ministerio del
Interior

Resolucién  Ministerial de incorporacién de
presupuesto de CTI al presupuesto institucional

Resolucién Ministerial del MIMP

Disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal
vigente para contrapartida nacional

Presupuesto Institucional de
Programa Nacional Aurora

Apertura  del

Politicas Nacionales, Multisectoriales y
Lineamientos emitidos por el MIMP

Direcciones Generales del MIMP

Documentos normativos y orientadores del

Programa Nacional Aurora

Directivas 002-2020-MIMP 'y 004-2020-MIMP-
AURORA-DE.
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3.2 Actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD
FUNCIONAL

CARGO DEL
RESPONSABLE

DURACION
APROX.

Formulacién:

Formular y presentar propuesta de
Programa, Proyecto o actividad con la
Cooperacién Internacional por iniciativa
0 en respuesta a la demanda de las
Fuentes de Cooperacion Internacional
de acuerdo a los lineamientos de
politicas y prioridades del Ministerio y en
relacion a la competencia funcional del
Programa Nacional AURORA.
Asimismo, la formulacién se realizara
segun los formatos establecidos por la
Fuentes Cooperantes. Las Unidades
Funcionales que contacten con alguna
Fuente Cooperacion deberan comunicar
ala UPPM, adjuntando la documentacién
gestionada para su traslado a la OCIN.

Unidad
Funcional

Especialista
Social o
Especialistas de
Cooperacién

1920 min

Solicitar o recibir asistencia técnica de la
OCIN del MIMP sobre la parte
metodologica de la formulacion de
Programas, Proyectos o actividades con
la  Cooperacion Internacional. Y
subsanar observaciones teniendo en
cuenta plazos establecidos para cada
caso, a fin que sea evaluado por la OCIN.
Esta propuesta puede no calificar como
PIP y aquellos que califiguen como PIP
deben cefiirse a la normativa vigente de
Inversion Pdblica y debera gestionar
informe técnico favorable de la Oficina
General de Planeamiento Presupuesto.

UPPM/Unidad
Funcional

Especialista
Social o
Especialistas de
Cooperacién

900 min

Gestion:

Revisar y autorizar la propuesta de
Programa, Proyecto o actividad con la
Cooperacién Internacional, esta debe
estar conforme con lo descrito en la
etapa 1 y 2 de este procedimiento y
remitir a la UPPM

Unidad
Funcional

Director/a

480 min

Y,

Recepcionar la propuesta de las
Unidades Funcionales y derivar a
especialistas de SMIC y SPP para
evaluacion

UPPM

Director/a

10 min

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU|
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 03.06.2021 00:35:02 -05:0f

0

Recibir via SGD para su revision
conveniencia técnica y disponibilidad
presupuestal de la propuesta de
Programa, Proyecto o actividad con la

UPPM /SMIC
UPPM/SPP

Especialista de
Cooperacién

490 min
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Cooperacion Internacional, con copia a
coordinadores

Revisar la opinién técnica y presupuestal
de la propuesta de estar conforme lo | UPPM /SMIC

remite a la UPPM, caso contrario UPPM/SPP Coordinador/a 180 min
devolver a Especialista de SMIC para su
revision.

Revisar y de estar conforme la propuesta
7 Programa, Proyecto o actividad con la
Cooperacién Internacional disponer su
derivacion a la UAJ.

UPPM Director/a 180 min

Recibir y emitir opinion legal de la
propuesta de Programa, Proyecto o
actividad con la Cooperacién
Internacional, de efectuarse observacion UAJ Director/a 490 min
retorna a la Unidad de naturaleza de la
observacion, caso contrario remite a la
DE para su derivacién a la OCIN

Rubricar la propuesta Programa,
9 Proyecto o Actividad con la Cooperacion
Internacional y disponer su derivacion a
la OCIN del MIMP

DE Director/a 480 min

Ejecuciodn:

Recibir la comunicacion de parte de la
OCIN sobre la aprobacion del
financiamiento a la propuesta de
Programa, Proyecto o Actividad con la
Cooperaciéon Internacional. Asimismo, DE Director/a 10 min
recibir propuesta de instrumento legal a
utilizar para ejecucion del Programa o
Proyecto para su evaluacién y comunicar
a la UPPM para administracion de
acciones.

10

Recepcionar y derivar expediente a
11 | especialistas de SMIC y SPP para
realizacion de acciones, con copia a las
coordinaciones.

UPPM Director/a 10 min

Solicitar opinién técnica a Unidades
Funcionales sobre la propuesta de
convenio o acuerdo legal (segun
corresponda). Otorgar plazos e indicar
= 12 | €n Mernorandp que el envio, .de

informacioén seria via correo electrénico
J institucional .Y Revisar, consistenciar y
Fimado cigtaimene por consolidar informacion de Unidades
RO A GHAVEZ Cecilia FAU involucradas en la propuesta de
Feaha: 03.96.2001 00:35:47 -05:00 Programa, Proyecto o actividad con la
Cooperaciéon  Internacional. Si  los

UPPM /SPP Especialista

UPPM/SMIC Social 660 min
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compromisos generan obligaciones
econdémicas, la SMIC emite Ia
certificacion presupuestal
correspondiente.

13

Revisar la opinion técnica y presupuestal
de la propuesta de convenio o acuerdo
legal (segun corresponda). De estar
conforme lo remite a la

UPPM, caso contrario devolver a
Especialista para su revision.

SMIC/SPP Coordinador/a 180 min

14

Revisar y de estar conforme disponer su
derivacion de convenio o acuerdo legal UPPM Director/a 180 min
de Cooperacion Internacional a la UAJ.

15

Recibir y remitir opinion legal de la
propuesta de efectuarse observacion
retorna a la Unidad de naturaleza de la
observacién, caso contrario si no tuviera
observacién, remite a la DE para su
derivacion al Despacho Viceministerial

UAJ Director/a 660min

16

Rubricar la propuesta de convenio o
acuerdo legal de Cooperacion
Internacional y disponer su derivacion al
Viceministerio correspondiente.

DE Director/a 480 min

17

Elaborar Planes Operativos Generales y
Anuales del Programa, Proyecto o
Actividad con la Cooperacién
Internacional. EI Plan Anual debe
contener metas fisicas y financieras del
ejercicio fiscal, en el marco de los
compromisos y plazos que sefiala el
instrumento legal que regula el
financiamiento internacional.

Unidad Especialista

Funcional Social 480 min

18

v

Firmado digitalmente por
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Recibir via correo electronico de las
Unidades Funcionales, la propuesta de
Plan Operativo General y Anual del
Programa, Proyecto o Actividad con la
Cooperacion Internacional y revisar su Especialista
) . . SMIC/SPP ;

alineamiento y correspondencia con los Social
compromisos y plazos del Convenio o
Acuerdo Internacional suscrito. Si se
tratard de un PIP se debera solicitar la
conformidad a la OGPP.

480 min

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 03.06.2021 00:38:26 -05:00

19

Revisar propuesta de Plan Operativo
General y Anual del Programa, Proyecto
0 Actividad con la Cooperaciéon
Internacional de estar conforme lo remite
a la UPPM, caso contrario devolver a
Especialista para su revision.

SMIC/SPP Coordinador/a 180 min
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20

Revisar y de estar conforme propuesta
de Plan Operativo General y Anual del
Programa, Proyecto o Actividad con la UPPM Director/a 180 min
Cooperacion Internacional y disponer su
derivacion a la DE

21

Aprobar y rubricar la propuesta de Plan
Operativo General y Anual del Programa,
Proyecto o Actividad con la Cooperacion DE Director/a 480 min
Internacional y disponer su derivacion al
Viceministerio correspondiente.

22

Ejecutar los Planes  Operativos
Generales y Anuales respetando las Unidad Especialista
metas, actividades, costos y plazos Funcional Social

establecidos.

480 min

23

Realizar gestiones administrativas para
la incorporacion del presupuesto del Especialista
. > . UPPM . .
Convenio de Cooperacién Internacional Administrativo
en el presupuesto institucional.

480 min

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU|
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 00:39:02 -05:0)

24

Monitoreo y Evaluacién:

Realizar el seguimiento a la ejecucion de
metas y actividades, asi como la
ejecucion  presupuestal y Remitir el
informe de avance fisico y presupuestal Unidad Especialista
del programa, proyecto o actividad de Funcional Social
Cooperaciéon Internacional, de forma
trimestral dentro de los 7 dias hébiles
siguientes al periodo correspondiente.
Este producto tendra el informe narrativo.

960 min

25

Recibir via correo electronico de las
Unidades Funcionales, el informe de
avance fisico y presupuestal del
programa, proyecto o actividad de SMIC/SPP Especialista
Cooperacién  Internacional. Si es Social
necesario solicitar complementar
informacion en el marco de Plan
Operativo Anual.

480 min

26

Revisar el informe de avance fisico y
presupuestal del programa, proyecto o
actividad de Cooperacion Internacional.
De estar conforme lo remite a la UPPM,
caso contrario devolver a Especialista
para su revision.

SMIC/SPP Coordinador/a 180 min

o 27

Revisar el informe de avance fisico y
presupuestal del programa, proyecto o
actividad de Cooperacion Internacional y UPPM Director/a 180 min
de estar conforme disponer su derivacion
ala DE.
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Programa Nacional
Aurora

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

FORMULACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
PROGRAMAS, PROYECTO O CONVENIOS DE COOPERACION
INTERNACIONAL

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacién Institucional y Calidad

CODIGO: | PE03.04.01 | VERSION: | 2.0 |  FECHA: [ 04/03/2021
o < UNIDAD CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE | APROX.
Aprobar el informe de avance fisico y
o8 presupuestal del programa, proyecto o
actividad de Cooperacion Internacional y DE Director/a 480 min
disponer su derivacion a la OCIN, a
través del SGD.
Fin del procedimiento
Duracion total del procedimiento | 12,350 min

3.3 Documentos que se generan

a)
b)

c)
d)

Propuesta de Programa, Proyecto o actividad con la Cooperacion Internacional.
Planes Operativos Generales y Anuales respetando metas, actividades, costos y plazos

establecidos.

Informe de avance fisico y presupuestal del Programa Proyecto o Convenios de

Cooperacion Internacional.

Informe final de evaluacion o Informe de Cierre del Programa Proyecto o Convenios de

Cooperacion Internacional.

3.4Proceso relacionado

Proyectos o Convenios de Cooperacidn Internacional

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 00:40:00 -05:00
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PERU | de la Mujer y Viceministerio Programa Nacional
\ Poblaciones Vulnerables de laMujer Alifors

NOMBRE DEL FORMULACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
PROCEDIMIENTO: PROGRAMAS, PROYECTO O CONVENIOS DE COOPERACION
INTERNACIONAL
UNIDAD FUNCIONAL: UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacién Institucional y Calidad
CODIGO: | PE03.04.01 | VERSION: | 2.0 |  FECHA: [ 04/03/2021

3.5 Diagrama del procedimiento
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Programa Nacional

Lon . | Ministerio '
I 8 PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Aurora
NOMBRE DEL PLANIFICACION DE LA CALIDAD
PROCEDIMIENTO:
UNIDAD FUNCIONAL: UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad
CODIGO: PE05.01.01 VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021

|. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracién, revision y aprobacion:

Unidad Funcional Firmay sello
Elaborado por: Cecilia
Cordova Chavez FIRMA DIGITAL | Firmado digitalmente por CORDOVA
. . . . A u ro ra goi—fi‘AVEZ Cecilia FAU 20512807411
Especialista en | Unidad de Planeamiento, | F~ L | Pivo: o e utor g documerto
Modernizacién Institucional | Presupuesto y | = ] Focha: 03.06.2021 09:25:23-05:00
de la Unidad de | Modernizacion

Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién

Revisado por: Maria

Antonieta Egoavil Mayorca Unidad de Planeamiento, Aﬂaﬂ?ng%a Firmado digialmente por ECOAVIL
20512807411 soft

Directora Il de la Unidad de | Presupuesto M e e

.....

Planeamiento, Presupuesto Modernizacion
y Modernizacion

Aprobado por: Ana Maria

Alejandra Mendieta Trefogli Direccion  Ejecutiva  del FRMADETAL | Elmao dojaimentspor NENDIETA
; ; ; Programa Nacional Aurora ot o
Di rectora EJ ecutiva del g ‘..A u ro ra ﬁlloost\]\./ﬁéosgllélsaﬁor del documento

Fecha: 18.06.2021 10:08:39 -05:00

Programa Nacional Aurora

1.2 Control de cambios:

. SECCION DEL j
VERSION PROGEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

II. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

VB
J Establecer de manera eficaz la planificacion de la calidad en el Programa Nacional
Aurora
CorpovAcHRvEz Cesiarau 2.2 Alcance del procedimiento:
ok 5
Fecha: 03.06.2021 10142:40 -05.00 Direccién Ejecutiva, Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion,

Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad, Unidades Funcionales vy
Subunidades del Programa Nacional Aurora.
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Programa Nacional
Aurora

NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO:

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

UNIDAD FUNCIONAL: UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y

MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

CODIGO:

PEO05.01.01 VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021

2.3 Base Normativa:

a)
b)

c)
d)

e)

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM. Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-
2001-PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual.

Resoluciéon Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar-AURORA.

Norma Técnica Peruana 1SO 9001:2015-Sistema de Gestion de la Calidad
Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM-SGP, Norma
Técnica N° 001-2019-PCM- SGP, Norma Técnica para la Gestién de la. Calidad
de Servicios en el Sector Publico.

2.4 Siglas y definiciones:
2.4.1 Siglas:

DE: Direccién Ejecutiva.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

SMIC: Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad.
UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

2.4.2 Definiciones:

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 10:44:48 -05:00

Alta Direccién: Segun la Norma Técnica de Calidad, considera a la persona
0 grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel?.
En el Programa Nacional Aurora, de acuerdo a la estructura organica el primer
nivel de decision es la Direccién Ejecutiva

Calidad? Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un
objeto cumple con los requisitos.

Oportunidad?®: pueden surgir como resultado de una situacion favorable para
lograr un resultado previsto.

Partes interesadas“ Persona u organizacién que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad.

! Numeral 3.1.1 de la NTP-ISO 9000:2015
2 Numeral 3.6.2 de la NTP-ISO 9000:2015
3 Numeral 0.3.3 Pensamiento basado en riesgos de la NTP-ISO 9001:2015
4 Numeral 3.2.3 de la NTP-ISO 9000:2015
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Ministerio
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g PERU

Programa Nacional
Aurora

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

CODIGO:

PEO05.01.01 VERSION:

1.0

FECHA:

04/03/2021

Planificacion de la Calidad®: parte de la gestién de la calidad orientada a
establecer los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados para lograr los objetivos

de la calidad.

Requisito®: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Riesgo’: Efecto de la incertidumbre

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito

Fuente

Politica de Calidad del Programa Nacional

Direccion Ejecutiva

Necesidad de elaboracion del Plan de Accion de la

Subunidad de Modernizacién

Institucional 'y

Calidad Institucional Calidad
3.2 Actividades
o p UNIDAD CARGO DEL DURACION
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
1 Convocar al equipo de calidad del Programa, | UPPM/SMIC | Especialista en 30 min
previamente designado por los Directores de la Modernizacion
entidad.
2 Analizar la situacién actual y requisitos para la | UPPM/SMIC- | Responsable  del 480 min
planificacién de la calidad Equipo de equipo de Calidad
Calidad
Realizar el informe de los requisitos y remitir a
la UPPM, a través del responsable del Equipo | UPPM/SMIC- | Responsable  del 480 min
3 de Calidad. equipo de Calidad
4 Solicitar requisitos segin normativa para la | UPPM/SMIC | Especialista en 30 min
etapa de planificacion de la calidad Modernizacion
5 Recibir solicitud y derivar a especialista que Unidades Director(a)/Coordin 480 min
responderd por requisito de la norma técnica. Funcionales | ador(a)
6 Identificar usuarios y partes interesadas y Unidades Especialista 480 min
registrar o actualizar Funcionales

5 Numeral 3.3.5 de la NTP-ISO 9000:2015
8 Numeral 3.6.4 de la NTP-ISO 9000:2015
7 Numeral 3.7.9 de la NTP-ISO 9000:2015
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Programa Nacional

Aurora

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

CODIGO: PE05.01.01 VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021
o . UNIDAD CARGO DEL DURACION

N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.

7 Identificar necesidades y expectativas de los Unidades Especialista 240 min
usuarios y partes interesadas y registrar o | Funcionales
actualizar

8 Identificar contexto interno y externo y registrar Unidades Especialista 300 min
0 actualizar Funcionales

9 Identificar los riesgos y oportunidades segun el Unidades Especialista 300 min
procedimiento de Gestidn de Riesgos Funcionales

10 | Revisar y analizar los objetivos e indicadores Unidades Especialista 300 min
de calidad y realizar resumen Funcionales

11 Unidades Especialista 300 min
Revisar las solicitudes de mejora encontradas Funcionales
y realizar un resumen

12 | Elaborar informe y remitir los requisitos Unidades Especialista 300 min
solicitados Funcionales

13 | Revisar toda la informacién y remitir para | UPPM/SMIC | Especialista en 60 min
andlisis Modernizacion

14 | Analizar toda la informacion y emitir informe de | UPPM/SMIC- | Responsable  del 480 min
planificacién de la calidad Equipo de equipo de Calidad

Calidad

15 | Revisar la Politica de Calidad del Programa | UPPM/SMIC- | Responsable  del 480 min

Nacional Aurora y mejorarla de ser el caso Equipo de equipo de Calidad
Calidad

16 | Realizar el proyecto de informe de revisién para | UPPM/SMIC | Especialista en 60 min
la Direccion Ejecutiva y remitir a la UPPM para Modernizacion
validar

17 | Revisar informe para Direccion Ejecutiva y UPPM Director(a) 60 min
validar

18 | Aprobar el Plan de Accion de la Calidad DE Director(a) 60 min
Institucional. Ejecutivo(a)

19 | Comunicar a todo el personal bajo el alcance DE Director(a) 60 min
del SGC Ejecutivo(a)

Fin del procedimiento

Duracion total del procedimiento | 4,980 min

VB’
J 3.3 Documentos que se generan

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 10:46:48 -05:00

a) Plan de Accion de la Calidad Institucional
b) Politica de Calidad del Programa Nacional Aurora

3.4 Proceso relacionado

3.5 Diagrama del procedimiento

Disefio de Politica y Planificacién de Calidad del Servicio
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Programa Nacional

NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO:

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y

MODERNIZACION

Subunidad de Modernizacién Institucional y Calidad

CODIGO:

PEO05.01.01

VERSION: 1.0 FECHA:

04/03/2021

Equipo de Calidsd

PLANIFICACION DE LA CALIDAD
Uniddades Funciunales y Subunidades

Unldad de Planeamiento, Presupuesto |
Mudernizacion

Direccion Ejeuutiva
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Programa Nacional

Aurora

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE INDICADORES DE CALIDAD

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

CODIGO:

PE 05.01.02

VERSION: 1.0

FECHA:

04/03/2021

|. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracién, revision y aprobacion:

Unidad Funcional

Firmay sello

Elaborado por: Cecilia

Cordova Chavez

Especialista en
Modernizacion Institucional
de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién

Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion

Auror

FIRMA DIGITAL

| Firmado digitalmente por CORDOVA
Cli

soft
.| Motivo: Soy el autor del documento
«:| Fecha: 03.06.2021 09:46:08 -05:00

HAVEZ Cecilia FAU 20512807411

Revisado por: Maria
Antonieta Egoavil Mayorca

Directora Il de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién

Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion

FIRMA DIGITAL

Aurora

Firmado digitalmente por EGOAVIL
MAYORCA Maria Antonieta FAU
20512807411 soft

Motivo: Soy el autor del documents
Fecha: 04.06.2021 18:36:46 -05:0

Aprobado por: Ana Maria
Alejandra Mendieta Trefogli

Directora  Ejecutiva del
Programa Nacional Aurora

Direccion  Ejecutiva del
Programa Nacional Aurora

FIRMA DIGITAL

Aurora

“| Fecha: 18.06.2021 10:08:59 -05/00

|\ Firmado digitalmente por MEND|ETA
TREFOGLI Ana Maria Alejandra] FAU
20512807411 soft
Motivo: Soy el autor del documepto

1.2 Control de cambios:

VERSION

SECCION DEL
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

II. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Asegurar de manera eficaz la gestién de los indicadores de calidad en el Programa Nacional

Aurora

2.2 Alcance del procedimiento:

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 10:48:27 -05:00

Aurora.

Unidad es Funcionales, Unidades Territoriales y Servicios/ Estrategias del Programa Nacional



Programa Nacional
Aurora

> | ministerio .
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NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO:

GESTION DE INDICADORES DE CALIDAD

UNIDAD FUNCIONAL: UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

CODIGO:

PE 05.01.02 VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021

2.3 Base Normativa:

a)
b)

<)
d)
e)

f)

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM. Reglamento de la Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2021.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica.

Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
Resolucién Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo Familiar-AURORA.

Norma Técnica Peruana ISO 9001:2015-Sistema de Gestion de la Calidad

Resolucién de Secretaria de Gestidon Publica N° 006-2019-PCM-SGP, Norma Técnica
N° 001-2019-PCM- SGP, Norma Técnica para la Gestion de la. Calidad de Servicios en
el Sector Publico.

2.4 Siglas y definiciones:

24.1

24.2

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
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Motivo: Doy V° B

Fecha: 03.06.2021 10:50:32 -05:00

Siglas:

DE: Direccién Ejecutiva
SMIC: Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad.
UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Definiciones:

Alta Direccién: Segun la Norma Técnica de Calidad, considera a la persona o grupo de
personas que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel®. En el Programa
Nacional Aurora, de acuerdo a la estructura organica el primer nivel de decisién es la
Direccion Ejecutiva

Calidad®: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple
con los requisitos.

Indicador de la calidad'® La calidad del servicio es una dimensién especifica del
desempefio que se refiere a la capacidad de un Programa Presupuestal para responder
en forma répida y directa a las necesidades de sus usuarios. Los indicadores de calidad
permiten hacer seguimiento a los atributos, las capacidades o las caracteristicas que
tienen o deben tener los bienes y servicios que se proveen. Algunos indicadores de
calidad proporcionan informacién sobre cuan oportuna es la atencion que el Programa
brinda a sus beneficiarios/as en relacion a la conveniencia del tiempo y lugar donde se
realizan las acciones. Otros indicadores de calidad miden el nivel de accesibilidad de los
usuarios/as a los productos y servicios que ofrece el programa, la precisién en la entrega
de un servicio o la satisfaccion de los usuarios.

8 Numeral 3.1.1 de la NTP-ISO 9000:2015

9 Numeral 3.6.2 de la NTP-ISO 9000:2015

10 Glosario Implementacion de la Gestidn por Procesos en la administracién publica https://sgp.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2020/11/IMPLEMENTACI%C3%93N-DE-LA-GESTI%C3%93N.pdf



https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/IMPLEMENTACI%C3%93N-DE-LA-GESTI%C3%93N.pdf
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/IMPLEMENTACI%C3%93N-DE-LA-GESTI%C3%93N.pdf
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Programa Nacional
Aurora

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE INDICADORES DE CALIDAD

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

CODIGO:

PE 05.01.02 VERSION:

1.0

FECHA:

04/03/2021

Objetivo de la calidad'!: Objetivo relativo a la calidad, generalmente se basan en la

politica de calidad.

Indicador!* Es una medida cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenomenos, a través de su comparacion con periodos

anteriores 0 con metas 0 COmpromisos.

lll. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

v

Firmado digitalmente por
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3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito

Fuente

Necesidad de elaboracion, actualizacion, control y/o

Subunidad de Modernizacién

Institucional 'y

seguimiento de la matriz de indicadores priorizados | Calidad
3.2 Actividades
o p UNIDAD CARGO DEL DURACION
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
1 Revisar los objetivos o indicadores de calidad Unidades Director(a)/Coordin 180 min
Funcionales | ador(a)
2 Elaborar o actualizar propuesta de objetivos o Unidades Especialista 180 min
indicadores de calidad, segin la necesidad | Funcionales
institucional y de los servicios 0 estrategias
mediante informe y remitir al Director de la
UPPM.
3 Recibir, revisar y derivar al Coordinador SMIC UPPM Director(a) 45 min
la propuesta de objetivos o indicadores de
calidad.
4 Recibir y derivar a especialista designado la | UPPM/SMIC | Coordinador(a) 30 min
propuesta de objetivos o indicadores de calidad
de las Unidades proponentes.
5 Revisar la propuesta de objetivos o indicadores | UPPM/SMIC | Especialista en 45 min
de calidad Modernizacion
6 Estudiar la propuesta a que este alineado a los | UPPM/SMIC | Especialista en 60 min
) requisitos de calidad, metodologias vy Modernizacion
parametros
7 Elaborar proyecto de informe de los objetivos o | UPPM/SMIC | Especialista en 60 min
"™ | indicadores de calidad propuestos Modernizacion

11 Numeral 3.7.2 de la NTP-ISO 9000:2015
12 Glosario Implementacion de la Gestion por Procesos en la administracion pablica https:/sgp.pcm.gob.pe/wp-

content/uploads/2020/11/IMPLEMENTACI%C3%93N-DE-LA-GESTI%C3%93N.pdf



https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/IMPLEMENTACI%C3%93N-DE-LA-GESTI%C3%93N.pdf
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/IMPLEMENTACI%C3%93N-DE-LA-GESTI%C3%93N.pdf
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Programa Nacional
Aurora

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE INDICADORES DE CALIDAD

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

CODIGO: PE 05.01.02 VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021
o . UNIDAD CARGO DEL DURACION

N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.

8 Revisar y validar el proyecto de informe. UPPM/SMIC | Coordinador(a) 50 min
Firmar si es conforme y si hay propuestas de
mejora retornar a especialista

9 Revisar informe, y dar conformidad, caso UPPM Director(a) 45 min
contrario retornar a Coordinador
Propuesta es de:

Indicadores: ir a actividad N° 10
Objetivos: ir a actividad N° 12

10 | Remitir informe a la Unidad UPPM Director(a) 30 min
Funcional/Subunidad

11 | Recibir y actualizar la matriz de objetivos e Unidades Director(a)/Coordin 45 min
indicadores. Funcionales/ | ador(a)

Subunidades
Fin del Procedimiento

12 | Remitir informe a la Direccién Ejecutiva para su UPPM Director(a) 30 min
aprobacion

13 | Revisar y aprobar mediante firma los objetivos DE Director(a) 120 min
de calidad. Ejecutivo(o)

14 | Elaborar Memorandum Multiple y difundir los DE Director(a) 120 min
objetivos de calidad aprobados a las Unidades Ejecutivo(0)
Funcionales/Subunidades

Fin del procedimiento

Duracion total del procedimiento | 1040 min

3.3 Documentos que se generan

Matriz de indicadores priorizados

3.4 Proceso relacionado

3.5 Diagrama del procedimiento

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 03.06.2021 10:51:47 -05:00

Disefio de Politica y Planificacién de Calidad del Servicio
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NOMBRE DEL GESTION DE INDICADORES DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO:

UNIDAD FUNCIONAL: UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacién Institucional y Calidad

CODIGO: PE 05.01.02 VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021
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Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 03.06.2021 10:52:47 -05:00



san . | Ministerio '
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Programa Nacional
Aurora

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE RIESGOS

UNIDAD FUNCIONAL:

Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

CODIGO: PE 05.01.03 VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021
I. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO
1.1 Cuadro de responsables de elaboracion, revision y aprobacién:
Unidad Funcional Firmay sello

Elaborado por: Cecilia
Cérdova Chéavez
Especialista en | Unidad de Planeamiento, FRMADIGTAL | Eirmado dgtaimente por CORDOVY
MOdern'ZaClén |nSt|tuC|ona| PreSUpUEStO y Au rora il?ofiivo: Soy el autor del documento
d I U d d d ModernlzaCIOn | Fecha: 03.06.2021 09:47:55 -05:00

e a nida e

v

Firmado digitalmente por

CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®

Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion

Directora  Ejecutiva del
Programa Nacional Aurora

Ejecutiva
Programa Nacional Aurora

a

ol | Fecha: 18.06.2021 10:09:22 -05:09

Revisado por: Maria

Antonieta Egoavil Mayorea | Unidad de Planeamiento, | | jmmos | [RSRRATAY |
20512807411

Directora Il de la Unidad de | Presupuesto Y . urora Moo Sox e alr e docmen

Planeamiento, Presupuesto | Modernizacion

y Modernizacién

Aprobado por: Ana Maria

Alejandra Mendieta Trefogli Direccidn del FIRMADIGITAL | Firmado digitalmente por MENDIET

TREFOGLI Ana Maria Alejandra F,
20512807411 soft
Motivo: Soy el autor del documentd

1.2 Control de cambios:

VERSION

SECCION DEL
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Fecha: 03.06.2021 11:07:20 -05:00

II. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

c>»

Gestionar de manera eficaz la identificacion de los riesgos en la prestacion de servicios /
estrategias brindados en el Programa Nacional Aurora

2.2 Alcance del procedimiento:




Programa Nacional

Lan , | ministerio Con
LI 8 PERU | de la Mujer y ;
Poblaciones Vulnerables |

Aurora
NOMBRE DEL GESTION DE RIESGOS
PROCEDIMIENTO:
UNIDAD FUNCIONAL: UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad
CODIGO: PE 05.01.03 VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021

Unidad es Funcionales, Unidades Territoriales y Servicios/ Estrategias del Programa Nacional
Aurora.

2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

b) Decreto Supremo N° 030-2002-PCM. Reglamento de la Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado.

c) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Puablica al 2021.

d) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Puablica.

e) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

f) Resolucién Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo Familiar-AURORA.

g) Norma Técnica Peruana ISO 9001:2015-Sistema de Gestiéon de la Calidad

h) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM-SGP, Norma Técnica
N° 001-2019-PCM- SGP, Norma Técnica para la Gestién de la. Calidad de Servicios en
el Sector Publico.

2.4 Siglas y definiciones:

241 Siglas:

CGRP: Contraloria General de la Republica del Peru

DE: Direccién Ejecutiva

SMIC: Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad
UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

2.4.2 Definiciones:

personas que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel’®. En el Programa
Nacional Aurora, de acuerdo a la estructura organica el primer nivel de decisién es la
e iiarau  Direccion Ejecutiva
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B*
Fecha: 03.06.2021 11:10:18 -05:00

? Alta Direccién: Segun la Norma Técnica de Calidad, considera a la persona o grupo de

Riesgo!*: Efecto de la incertidumbre.

13 Numeral 3.1.1 de la NTP-ISO 9000:2015
14 Numeral 3.7.9 de la NTP-ISO 9000:2015
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Programa Nacional

Aurora

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE RIESGOS

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

CODIGO: PE 05.01.03 VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021
ll. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento
Descripcién del requisito Fuente
Necesidad de identificar los riesgos en la prestacion v' Subunidad de Modernizacion

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecili
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 11:11:3i

de los servicios o estrategias del Programa Nacional
Aurora

Institucional y Calidad
v' Unidad de Prevencién y Atencién
v" Unidad de Articulacion Territorial

3.2 Actividades

o . UNIDAD CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
1 Elaborar plan de trabajo para la gestion de | UPPM/SMIC | Especialista  en 960 min
riesgos Modernizacion
2 Elaborar informe del plan de trabajo parala | UPPM/SMIC | Especialista en 300 min
gestién de riesgos y comunicar Modernizacion
Ir a actividades en paralelo N°3y N° 6
3 Revisar el informe y plan de trabajo para la UPPM Director(a) 120 min
gestion de riesgos y remitir a las Unidades
Funcionales para su aporte
4 Recibir, revisar y tomar conocimiento del Unidades Director(a) 120 min
informe y plan de trabajo para la gestion de Funcionales
riesgos
5 Difundir a todo el personal bajo su cargo el Unidades Director(a) 45 min
informe y plan de trabajo para la gestion de | Funcionales
riesgo
Ir a actividad N° 7
6 Elaborar material para la asistencia técnica | UPPM/SMIC | Especialista  en 480 min
en gestién de riesgos Modernizacion
7 Brindar  asistencia técnica a los | UPPM/SMIC | Especialista en 300 min
profesionales de las Unidades en base de la Modernizacion
metodologia de gestidn de riesgos.
8 Actualizar en equipos de trabajo la Unidades Director(a) 60 min
FAU actualizacion de la matriz de riesgos Funcionales
o Identificar los riesgos asociados Yy Unidades Especialista 300 min
priorizados de cada producto brindado Funcionales
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Programa Nacional

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE RIESGOS

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

CODIGO: PE 05.01.03 VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021
o . UNIDAD CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
10 | Realizar la valoracion de riesgos Yy Unidades Especialista 300 min
determinar la tolerancia al riesgos para | Funcionales
realizar su control.
11 | Elaborar Informe de la determinacion del Unidades Especialista 300 min
riesgo adjuntando la matriz de riesgos Funcionales
12 | Recibir, revisar y derivar la documentacién UPPM Director(a) 60 min
13 | Revisar la consistencia de acuerdo a la | UPPM/SMIC | Especialista en 720 min
metodologia de gestidn de riesgos Modernizacion
¢ Es conforme?
Si: ir a actividad N.° 16
No: ir a actividad N° 14
14 | Remitir documentacion con observaciones UPPM/SMIC | Especialista en 120 min
Modernizacion
15 | Recibir y levantar las observaciones Unidades Director(a) 300 min
Funcionales
Ir a actividad N° 13
16 | Elaborar y remitir documentacion validado | UPPM/SMIC | Especialista  en 60 min
para realizar el control y seguimiento Modernizacion
Ir a actividades en paralelo N° 17 y N° 20
17 | Comunicar al personal de las acciones Unidades Director(a) 120 min
dispuestas a implementar para controlar el Funcionales
riesgo
18 | Realizar control y seguimiento de las Unidades Especialista 480 min
acciones tomadas de los riesgos Funcionales
identificados
19 | Informar sobre la situaciéon por cada riesgo Unidades Director(a) 300 min
identificado mediante informe. Funcionales
Ir a actividad N° 21y N° 25
20 | Recibir, analizar los riesgos de los servicios UA Director(a) de la 300 min
priorizados UA
21 | Elaborar el plan de accion anual y remitir UA Especialista 300 min
para su aprobacion
22 | Revisary aprobar el plan de accién anual de DE Director(a) 240 min
riesgo y remitir a las UUFF y SS para su Ejecutivo(a)
cumplimiento
V'BY\| 23 | Registrar en el aplicativo informatico del UA Director(a) de la 300 min
J sistema de control interno de la CGRP UA/Especialista
Firmado digtamente por ke | Imprimir y revisar el reporte del plan de UA Especialista 60 min
Wotho: Doy V- - accién anual de riesgo para verificar la
Fecha: 03.06.2021 11:50:19 -05:00 |mp|ementaC|én
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NOMBRE DEL GESTION DE RIESGOS
PROCEDIMIENTO:
UNIDAD FUNCIONAL: UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad
CODIGO: PE 05.01.03 VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021
N.° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD CARGO DEL DURACION

FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.

Fin de control interno para la gestion de

riesgos

25 | Revisar informacion y actualizar matriz de | UPPM/SMIC | Especialista  en 300 min
riesgos Modernizacion

Fin del procedimiento

Duracion total del procedimiento | 6945 min

3.3 Documentos que se generan

Matriz de Riesgos de los Procesos

3.4 Proceso relacionado

Disefio de Politica y Planificacién de Calidad del Servicio

3.5 Diagrama del procedimiento

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 11:29:56 -05:00
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UNIDAD FUNCIONAL:
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Firmado digitalmente por
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGC

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

PE 05.02.01

VERSION: 1.0

FECHA: 01/03/2021

I. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracion, revisién y aprobacion:

Unidad Funcional

Firmay sello

Elaborado por: Cecilia

Cordova Chavez

Especialista en
Modernizacion Institucional
de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién

Unidad de
Planeamiento,
Presupuesto y

Modernizacion

| Firmado digitalmente por CORDO'
CHAVEZ Cecilia FAU 205128074
soft

.| Motivo: Soy el autor del documentf
| Fecha: 03.06.2021 09:59:00 -05:0

FIRMA DIGITAL

Revisado por: Maria Antonieta

>

p

IL

Egoavil Mayorca Unidad de FRMADIGTAL | Fieo dotament por EGOA:
H . Planeamlento’ A u ro ra ao;%/%&?(gé/lés{ﬂ:m del documer

Directora Il de la Unidad de Presupuesto y SHSSIMAT LTI Fecha: 04.06.2021 18:38:18 -05:

Planeamiento, Presupuesto | pmodernizacion

y Modernizacién

Aprobado por: Ana Maria

Alejandra Mendieta Trefogli

Direccion Ejecutiva del

TA
AU

0
0

- FRMADITAL | S e e
_ _ _ Programa Nacional AUrora  muvsmmsor o
Directora  Ejecutiva  del | ayrora e e saa et
Programa Nacional Aurora
1.2 Control de cambios:
SECCION DEL

VERSION

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Il. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Y,

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 12:15:17 -05:00

2.2 Alcance del procedimiento:
Unidad es Funcionales, Unidades Territoriales y Servicios/ Estrategias del Programa
Nacional Aurora.

Gestionar de manera eficaz la informacion documentada del Sistema de Gestion de la
Calidad del Programa Nacional Aurora.
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NOMBRE DEL GESTION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGC
PROCEDIMIENTO:
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Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad
CODIGO: PE 05.02.01 VERSION: 1.0 FECHA: 01/03/2021

2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

b) Decreto Supremo N° 030-2002-PCM. Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

c) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.

d) Decreto Supremo N°.056-2018, que aprueba la Politica General de Gobierno al
2021.

e) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica.

f) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-
2001-PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar
y Sexual.

g) Resolucion Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar-AURORA.

h) Norma Técnica Peruana ISO 9001:2015-Sistema de Gestién de la Calidad

i) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM-SGP, Norma
Técnica N° 001-2019-PCM- SGP, Norma Técnica para la Gestién de la. Calidad
de Servicios en el Sector Publico.

2.2 Siglas y definiciones:

241 Siglas:

DE: Direccién Ejecutiva

ID: informacién documentada

SGC: Sistema de Gestién de la Calidad

SGDAC: Subunidad de Gestién Documental y Atencion a la Ciudadania
SMIC: Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

2.4.2 Definiciones:

VB Alta Direccién: Segun la Norma Técnica de Calidad, considera a la persona o
J grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel?s. En el
Programa Nacional Aurora, de acuerdo a la estructura organica el primer nivel de

Firmado digitalmente por

corbovA cHavez ceciiarau  d€CISION €s la Direccién Ejecutiva.
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 03.06.2021 13:10:42 -05:00

Informacién documentada®®: Informacion que una organizacién tiene que
controlar y mantener, y el medio que la contiene.

15 Numeral 3.1.1 de la NTP-ISO 9000:2015
16 Numeral 3.8.6 de la NTP-ISO 9000:2015
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FECHA:

01/03/2021

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito

Fuente

Necesidad de controlar la informacion documentada

Subunidad de Modernizacion Institucional y

Calidad
3.2 Actividades
R . UNIDAD CARGO DEL |DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE | APROX.
1 Analizar y estudiar la situaciéon de la Unidades Director(a)/Coordi 240 min
informacion documentada. Funcionales nador(a)
2 Elaborar o actualizar propuesta de la Unidades Especialista 300 min
informacion documentada segin los Funcionales/
requisitos
3 Realizar informe para su aprobacién o Unidades Especialista 240 min
actualizacion. Funcionales
¢, Requiere refrendar?
Sl ir a actividad N° 4
No: ir a actividad N° 5
4 Validar mediante firma o visto bueno, Unidades Director(a)/Coordi 60 min
segun la naturaleza del documento Funcionales/ nador(a)
5 Recibir, revisar y derivar el informe con UPPM Director(a) de la 60 min
la informacion documentada UPPM
6 Revisar y analizar documentacion bajo UPPM/SMIC Especialista  en 240 min
los lineamientos del SGC establecidos Modernizacion
7 Consultar en las fuentes la informacion UPPM/SMIC Especialista en 300 min
documentada para corroborar que estén Modernizacion
VB bajo los estandares de calidad.
J) ¢ Requiere refrendar para elaboracién o
s S ee 1 ey | TEVISION?
20512807411 soft
y:éw:(%o%g/;[g)l 1311:24 -05:00] SI Ir a Ia aCtIVIdad NO 8
No: ir a la actividad N.° 9
8 Validar mediante visto bueno o firma, UPPM/SMIC Coordinador(a) 10 min
segln la naturaleza de la informacion
documentada
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CODIGO: PE 05.02.01 VERSION: 1.0 FECHA: 01/03/2021
o . UNIDAD CARGO DEL |DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE | APROX.
9 Elaborar informe de elaboracion o UPPM/SMIC Especialista en | 60 min
revision Modernizacion
Revisar informe sobre la informacion
documentada de  elaboraciobn o
actualizacién
UPPM Coordinador(a) 30 min
10 | ¢Requiere refrendar para elaboracién,
revision y/o aprobacién?
Si: ir a la actividad N° 11
No: ir a la actividad N° 12
Validar mediante visto bueno o firma,
segln la naturaleza de la informacion UPPM Coordinador(a) 10 min
11 | documentada
Elaborar informe de elaboracion, revision
y/o aprobacién
12 UPPM Especialista 30 min
¢Informacion  documentada  requiere
aprobacion de la DE?
Si: ir a la actividad N° 13
No: ir a la actividad N° 16
13 | Remitir informe de sustento para la UPPM Coordinador(a) 10 min
aprobacion de la informacion
documentada
14 | Revisar vy aprobar informacion DE Director(a) 60 min
documentada Ejecutivo(a)
15 | Difundir la aprobacion de la informacién DE Director(a) 30 min
documentada Ejecutivo(a)
Fin del procedimiento
16 | Remitir informe de aprobacion para UPPM Director(a) 30 min
aplicacién de la informacion Ejecutivo(a)
documentada
Ir a la actividad N°17 y N° 20
17 | Recibir y difundir ID Unidades Director(a)/Coordi 20 min
Funcionales nador(a)
18 | Realizar un control y seguimiento de la Unidades Director(a)/Coordi 180 min
informacion documentada Funcionales nador(a)
V°B® 19 Conservar o eliminar la informacion Unidades Director(a)/Coordi 180 min
J documentada de acuerdo a las Funcionales nador(a)
disposiciones de la SGDAC
CORDOVA CHAVES Eacitia FAU ) ) _ )
20012807411 sott Fin de gestion de la informacion
Fecha: 03.06.2021 13:12:15 -05:00 d ocum entad a
20 | Custodiar de manera fisica o virtual la UPPM/SMIC Coordinador(a) de 30 min

informacion documentada y velar su
disponibilidad

la SMIC
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PROCEDIMIENTO:
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CODIGO: PE 05.02.01 VERSION: 1.0 FECHA: 01/03/2021
UNIDAD CARGO DEL |DURACION

N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE | APROX.

Fin del procedimiento

Duracidn total del procedimiento | 2120 min
VB’
J 3.3 Documentos que se generan
Firmado digitalmente por ., - .g .z
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU a) Informes de elaboracion, revision y aprobacion

205_128074110sof3 ., .
O Dy B 13:14:26 -05:00 b) Informacion documentada de gestion

3.4 Proceso relacionado
Lineamientos y Protocolos de Calidad

3.5 Diagrama del procedimiento
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PROCEDIMIENTO:
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CODIGO: PE 05.02.02 VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021

|. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracion, revision y aprobacion:

Unidad Funcional Firmay sello
Elaborado por: Cecilia
Cdrdova Chavez Unidad q
o nida e FRMA DIGITAL | e e S bsa 2807911
Espema_llsta_l ) ~ €n | planeamiento, Auro ra |, Soy el autor del documento
Modernizacion Institucional Presupuesto y «'| Fecha: 03.06.2021 09:49:05 -05:00

de la Unidad de | Modernizacion
Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion

Revisado por: Maria Antonieta

Egoavil Mayorca gln'dad ot de FIRIA DIGITAL gﬂ';\mylagdg%glgfg;%ﬂ,;gtggggfgﬁg'-
H H aneamien 0’ A u ro ra Moostivo?OSoy elsaoutor del document
Directora Il de la Unidad de Presupuesto y SR T Fechar 04.06.2021 18:38:32 -05:01

Planeamiento, Presupuesto | Modernizacion
y Modernizacion

Aprobado por: Ana Maria

Alejandra Mendieta Trefogli Direccion Ejecutiva del
. , . Programa Nacional
Directora  Ejecutiva  del | ayrora

Programa Nacional Aurora

RMA DIGITAL | Firmado digitaimente por MENDIETA
FIRMA DIGITAL TREFOGLI Ana Maria Alejandra FAU

A LITFOIra | 20512807411 soit
crogi 4| Motivo: Soy el autor del documentq
i | Fecha: 18.06.2021 10:10:21 -05:0Q

1.2 Control de cambios:

. SECCION DEL .

VERSION PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
Se actualizaron todos los items del
procedimiento en relacién a esta version 02,
V°B® 1.0 Todo el procedimiento segun la Norma Técnica Peruana 001-2018-
J PCM/SGP “Implementacion de la Gestion por
Procesos en las Entidades de la Administracion
;%?é@ﬁé:ﬂ;"é%”&%%%’cmmu Publica. Siendo la version 1.0 la ENCUESTAS
Fethe, 03 86,2021 13:16:31 05:0 DE SATISFACCION AL USUARIO EXTERNO

II. DATOS GENERALES
2.1 Objetivo del procedimiento:

Ejecutar de forma eficaz la aplicacion de encuestas de satisfaccién de usuarias/os de los
servicios que brinda el Programa Nacional Aurora
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PROCEDIMIENTO:

APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DE USUARIAS/OS

UNIDAD FUNCIONAL: UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

CODIGO:

PE 05.02.02 VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021

2.2 Alcance del procedimiento:

Unidad es Funcionales, Unidades Territoriales y Servicios/ Estrategias del Programa Nacional

Aurora.

2.3 Base Normativa:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM. Reglamento de la Ley Marco de Modernizacién de
la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2021.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
Resolucién Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo Familiar-AURORA.

Norma Técnica Peruana ISO 9001:2015-Sistema de Gestion de la Calidad

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM-SGP, Norma Técnica
N° 001-2019-PCM- SGP, Norma Técnica para la Gestién de la. Calidad de Servicios en
el Sector Publico.

2.4 Siglas y definiciones:

24.1

24.2

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 13:17:19 -05:00

Siglas:

DE: Direccién Ejecutiva

ID: informacion documentada

SMIC: Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad
UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

Definiciones:

Alta Direccién: Segun la Norma Técnica de Calidad, considera a la persona o grupo de
personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel'”. En el Programa
Nacional Aurora, de acuerdo a la estructura organica el primer nivel de decisién es la
Direccion Ejecutiva.

Informacién documentada'®: Informacién gue una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

Satisfaccion de la/del usuaria/o!®: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido las expectativas de los clientes.

17 Numeral 3.1.1 de la NTP-ISO 9000:2015
18 Numeral 3.8.6 de la NTP-ISO 9000:2015
19 Numeral 3.9.2 de la NTP-ISO 9000:2015
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PROCEDIMIENTO:

APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DE USUARIAS/OS

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

CODIGO:

PE 05.02.02 VERSION:

1.0

FECHA:

04/03/2021

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1Requisitos para iniciar el procedimiento

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia H
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Descripcién del requisito Fuente
Necesidad de conocer el indice de satisfaccion de | Subunidad de Modernizacion Institucional vy
usuaria/o de los servicios que brinda el Programa | Calidad
Nacional Aurora
3.2Actividades
R . UNIDAD CARGO DEL DURACION
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
Convocar reunion con las Unidades
Funcionales de Linea para realizar el | UPPM/SMIC | Coordinador(a) 30 min
1 andlisis dela conveniencia de la encuesta de
satisfaccion de usuarios/as.
Realizar diagnéstico de la satisfaccion de | UPPM/SMIC | Especialista en 480 min
2 la/del usuaria/o Modernizacion o]
Especialista en
Calidad
Elaborar o actualizar instrumento para 180 min
encuesta de satisfaccion de la/del usuaria/o. | UPPM/SMIC | Especialista en
3 (pudiendo ser un piloto, o una metodologia Modernizacion o]
acorde con la naturaleza de la informacion a Especialista en
recoger). Calidad
Revisar y dar conformidad a la propuesta 120 min
para validar instrumento de encuesta de UPPM Director(a) de la
4 satisfaccion de wusuaria/o y remitir a UPPM
Unidades de Linea para aportes.
Brindar aportes a la propuesta vy Unidades 120 min
metodologia  planteada para validar | Funcionales | Director(a)
5 instrumento para encuesta de satisfaccion de Linea
de usuaria/o.
6 Elaborar plan de trabajo para aplicar las | UPPM/SMIC | Especialista en 360 min
encuestas de satisfaccion de la/del Modernizacion o]
usuaria/o Especialista en
Calidad
7 Revisar y validar el plan de trabajo para UPPM Director(a) de la 120 min
aplicar las encuestas de satisfaccion de la/la UPPM
usuaria/o y remitir
8 Recibir , revisar y comunicar al personal Unidades Director(a) 120 min
Y involucrado sobre la realizacion de la | Funcionales
5:00 encuesta en determinado servicio. de Linea

Fecha: 03.06.2021 13:17:58 -
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APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DE USUARIAS/OS

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

CODIGO: PE 05.02.02 VERSION: 1.0 FECHA: 04/03/2021
o . UNIDAD CARGO DEL DURACION
N. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
Aplicar encuesta de satisfaccion con
instrumento validado, en coordinacién con | UPPM/SMIC | Especialista 0
9 las Unidades de Linea y realizar informe de Especialista en | 120 min (*)
acciones ejecutadas. Calidad
Especialista 0
11 | Analizar los datos de la encuesta | UPPM/SMIC | Especialista en 120 min
de satisfaccion de la/ usuria/o aplicada Calidad
Elaborar Informe de evaluacion de Especialista o]
encuestas de satisfaccion de la/del | UPPM/SMIC | Especialista en 120 min
12 | usuaria/o y propuestas de oportunidad de Calidad
mejora
Revisar y comunicar el resultado a las
Unidades Involucradas UPPM Director(a) 120 min
13
Ir a actividades N° 14, N° 15y N° 16
14 | Recibir y tomar conocimiento para acciones | UPPM/SIMC | Coordinador(a) 60 min
de mejora en el SGC
Fin de toma de conocimiento
15 | Recibir y tomar conocimiento para acciones Unidades Director(a) 120 min
de mejora en el servicio Funcionales
de Linea
Fin de toma de conocimiento
16 | Recibir y tomar conocimiento de la | DE Director(a) 120 min
satisfaccion al usuario Ejecutivo(a)
Fin del procedimiento
Duracion total del procedimiento | 2430 min

(*) El tiempo de realizacion de la encuesta de satisfaccion de usuarios, es referencial, lo

determina el tipo de encuesta, los indicadores a medir, el servicio/ estrategia a medir

dimensién muestral.

3.3 Documentos que se generan

a) Informe de evaluacion de encuestas de satisfaccion de usuarias/os

b) Propuestas de oportunidades de mejora

3.4 Proceso relacionado

Lineamientos y Protocolos de Calidad

3.5 Diagrama del procedimiento

v

Firmado digitalmente por

CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®

y
Fecha: 03.06.2021 13:18:36 -05:00

y la
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE CULTURA DE LA CALIDAD

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Subunidad de Modernizacion Institucional y Calidad

CODIGO: | PE05.03.01

VERSION: 1.0

FECHA:

|. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1

Cuadro de responsables de elaboracion, revision y aprobacion:

Unidad Funcional

Firmay sello

Elaborado por: Cecilia Cordova
Chavez

Especialista en Modernizacion
Institucional de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién

) S . Firmado digitalment CORDOVA
Unidad de AF'H"”'G'“L CHAVEZ Cedilia FAU 20512607411
. ft
Planeam|ent0, u ro rﬁ ﬁ/lootivo: Soy el autor del documento
P t | Fecha: 03.06.2021 10:04:17 -05:00
resupuesto Yy

Modernizacion

Revisado por: Maria Antonieta
Egoavil Mayorca

Directora Il de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y
Modernizaciéon

U nldad de " ™ v Firmado digitalmente por EGOAVIL
. FIRMA DIGITAL
Planeamiento MAYORCA Maria Antonieta FAU
’ A u ro r a 20512807411| soft deld
Motivo: Soy el autor del documento
Presupuesto Yy SERIA TN Fecha: 04.06.2021 18:39:03 -05:00

Modernizacion

Aprobado por: Ana Maria
Alejandra Mendieta Trefogli

Directora Ejecutiva del
Programa Nacional Aurora

Direccion  Ejecutiva
del Programa
Nacional Aurora

FIRMA DIGITAL

Aurora

| Firmado digitaimente por MENDIETA
TREFOGLI Ana Maria Alejandra FAU
20512807411 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 18.06.2021 10:13:47 -05:00

1.2 Control de cambios:

04/03/2021

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Ceci
20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 03.06.2021 13:20:

] VERSION

SECCION DEL
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

ia FAU -

5 05:00

II. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Desarrollar capacidad critica para incorporar procesos de cambios relacionados a calidad,

tomar decisiones acertadas que promuevan procesos de mejora continua.
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2.2 Alcance del procedimiento:

Procedimiento aplicable a los procesos comprendidos dentro del alcance del Sistema de
Gestion de Calidad y bajo las normas ISO 9001:2015.

2.3 Base Normativa:

a) LeyN° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
y los Integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.

b) Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

c) Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias.

d) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.

e) Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

f) Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30364,
modificado por Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP.

g) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual

h) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

i) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica

i) Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueban los "Lineamientos de organizacion
del Estado” y sus modificatorias.

k) Resolucion Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional AURORA.

[) Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 004-2019-PCM-SGP, que aprueba
los Lineamientos “Principios de actuacion para la modernizacion de la gestion publica”

m) Resolucién de Secretaria de Gestidén Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018- SGP, para la implementacion de la gestién por procesos
en las entidades de la administracion publica.

n) Resolucion de la Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de la
Calidad de Servicios en el Sector Publico.

0) Norma ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

p) Norma ISO 9000:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y
vocabulario.

2.4 Siglas y definiciones:

VE
J 2.4.1 Siglas

CORDOVA CHAVES Eacilia FAU
ecilia . . .. . . .
20512807411 soft SMIC: Subunidad de Modernizacion Instituciona y Calidad

Motivo: Doy V° B

Fecha: 03.06.2021 13:21:16 -05:00 UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
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24.2

Definiciones:

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios de auditoria.?°

Cultura de la calidad: Es el conjunto de valores y habitos que posee una persona,
que complementados con el uso de practicas y herramientas de calidad en el
actuar diario, le permiten colaborar con su organizacién para afrontar los retos que
se le presenten, en el cumplimiento de la misién de la organizacién.?!

Incidencias: Aquellas acciones que ocurre en el curso de unos acontecimientos.
También es entendido como la influencia de algo sobre un asunto determinado.
Para fines de este procedimiento consiste en incidir sobre el cumplimiento de los
controles y recomendaciones derivadas de las auditorias internas o externas.

Procesos de cambio organizacional: El proceso de cambio abarca todas las
actividades dirigidas a ayudar a la organizacidn para que adopte exitosamente

nuevas actitudes, nuevas tecnologias y nuevas formas de gestion de servicios (...)
22

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos parainiciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente
Politicas Nacionales, Multisectoriales y | Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Lineamientos emitidos por el MIMP. Vulnerables

Documentos normativos, metodoldgicos y
orientadores para los servicios de atencién
y prevencion y modelos operacionales

Unidad de Prevencion y Atencion

Plan Operativo Institucional Aprobado

Unidad de Planeamiento,
Modernizacion

Presupuesto y

Plan de
aprobado

Seguimiento 'y Evaluacion

UPPM - SISEGC

20 Norma Internacional ISO 19011, “Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion”, tercera edicion.
21 https://elmundodelacalidad.wordpress.com/cultura-de-calidad/
22 http://creamosimpacto.com/desarrollo/el-proceso-de-cambio-organizacional-y-como-gestionarlo




e _ | ministerio '
L8 PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Programa Nacional
Aurora

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

GESTION DE CULTURA DE LA CALIDAD

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacién Institucional y Calidad

CODIGO:

PEO05.03.01

VERSION:

1.0

FECHA:

04/03/2021

Plan de verificaciéon de estandares/atributos

de servicio/estrategias de prevencion.

Unidad de Prevencién y Atencion

Informe de resultados del plan

verificacion de estandares o atributos de

servicio o estrategias de prevencion

de

Unidad de Prevencion y Atencion

Programa de Auditoria y Plan de Auditoria

Unidad de Planeamiento,

Modernizacion

Presupuesto y

3.2 Actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD
FUNCIONAL

CARGO DEL
RESPONSABLE

DURACION
APROX.

Solicitar el disefio de estrategias y
herramientas para convertir la cultura
de la calidad en un factor de
adhesién, cohesion y de movilizacién
hacia el cumplimiento de la estrategia
institucional para proveer servicios.

UPPM

Director/a

480 min (*)

Coordinar el disefio de estrategias y
herramientas que permita difundir la
cultura de la calidad en la
organizacion.

UPPM

Coordinador
SMIC

60 min

Proponer alternativas de manejo de
los factores culturales en procesos
de cambio organizacional,
relacionados con la calidad de los
servicios o estrategias en la entidad
y remitir al Coordinador/a para su
revision.

UPPM

Especialista en
Gestién de
Calidad

1440 min

v

Firmado digitalmente pori
CORDOVA CHAVEZ Ce

4

)

ilia FAU

Revisar las propuestas de
alternativas de manejo de los
factores culturales en procesos de
cambio, relacionados con la calidad
de los servicios o estrategias en la
entidad y remitir a Director de Unidad
para su aprobacion.

UPPM

Coordinador
SMIC

120 min

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 03.06.2021 13:23;

11 -05:00

5

Aprobar  las propuestas  de
alternativas de manejo de los
factores culturales en procesos de

UPPM

Director/a

480 min
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No

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD
FUNCIONAL

CARGO DEL
RESPONSABLE

DURACION
APROX.

cambio, relacionados con la calidad
de los servicios o estrategias en la
entidad, para su desarrollo.

Fomentar la reflexién, la autocritica y
la critica constructiva sobre las
I6gicas gerenciales y administrativas
prevalentes de la entidad, que
conduzca a la mejora continua.

UPPM

Director/a

480 min

Coordinar con la Unidad de Gestion
del Talento la incorporacion de
contenidos en materia de calidad en
el Plan de Desarrollo de las
Personas para todo el personal de la
entidad.

UPPM

Coordinador de
la SMIC

120 min

Contribuir en la incorporacién de
practicas cotidianas, instaurando
nuevas formas de percibir, apreciar y
relacionarse consigo mismo, con los
otros y con la entidad.

UPPM

Coordinador de
la SMIC

120 min

Realizar incidencias al cumplimiento
periddico de los controles que
establece la norma y las
recomendaciones de auditorias
internas y externas, en aras a
convertirse en un sistema que
asegure la consolidacion de las
nuevas practicas organizacionales y
su incorporacién en la cultura.

UPPM

Especialista en
Gestion de
Calidad

480
min (*)

10

Concretar la reflexién, la autocritica y
la critica constructiva sobre la légica
de la gestién, con miras a incorporar la
calidad en la cultura organizacional.

UPPM

Especialista en
Gestion de
Calidad

480 min

11

Reflexionar en los equipos de trabajo
e interiorizar nuevas practicas
organizacionales, hacia la cultura de
calidad

UPPM

Equipos de
Trabajo de
Mejora

480 min

Fin del procedimiento

Duracion del Procedimiento

| 4,740 min

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 13:23:44 -05:00

se trabaje en los equipos.

(*) Los minutos son referenciales y depende del tipo de incidencia y tipo de herramienta que
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3.3 Documentos que se generan

Propuestas de alternativas de manejo de los factores culturales en procesos de cambio.

3.4 Proceso relacionado

Entrenamiento de personal en Sistema de Gestion de Calidad

3.5 Diagrama del procedimiento

v

Firmado digitalmente por
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. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracién, revision y aprobacion:

Unidad Funcional Firmay sello
Elaborado por: Cecilia Cérdova
Chavez Unidad de FRMADIGITAL | Efmedo daimentc pr GOROOWA
Especialista en Modernizacion | Planeamiento, ‘_;Auro K | ot <o e utor el documeno
Institucional de la Unidad de | Presupuesto y i faw| Fecha: 03.06.202110.06:28 -05:00
Planeamiento, Presupuesto y | Modernizacion
Modernizacién
Revisado por: Maria Antonieta )
Egoav” Mayorca Unldad . de 5 T - Firmado digitalmente por EGOAVIL
. . Planeamiento, AF""”‘ RIATA WAYORCA Maria Antorieta FAU
DII’eCtOI’a ” de Ia Un'dad de Presupuesto y he 2 urora Motivo: Soy el autor del documento
Planeamlento Presupuesto y MOdernlzaCIén !_;_'_.:_- -:-':--;I-.;..T.."':'_ Fecha: 04.06.2021 18:39:19 -05:00
Modernizacién
Aprobado por: Ana Maria| . ) )
Alejandra MendiEta Trefog“ D|reCC|0n EJeCUt|Va FIRMA DIGITAL | Firmado digitalmente por MENDIETA
de| Programa TREFOGLI Ana Maria Alejandra FAU
. . . . LITFOIra | 20512807411 soit
glrectora N EJeCLljt"AV& del | Nacional Aurora 1| Ferme, 1858 235 01490 000
rograma Nacional Aurora
1.2 Control de cambios:
SECCION DEL

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

PROCEDIMIENTO

Il. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:
Proporcionar oportunamente una herramienta basica para el seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion de los indicadores de gestion, a través de informacion reportada por los procesos, en
aras del mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad del Programa.

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 13:25:43 -05:00

2.2 Alcance del procedimiento:

Procedimiento aplicable a los procesos comprendidos dentro del alcance del Sistema de Gestion
de Calidad y bajo las normas ISO 9001:2015.
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2.3 Base Normativa:

a)

b)

c)
d)
e)

f)
)
h)

0)
p)

2.4 Siglas

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®
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24.1

24.2

Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y
los Integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y sus modificatorias.
Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizaciéon y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30364,
modificado por Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP.

Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprobé la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueban los "Lineamientos de organizacién del
Estado” y sus modificatorias.

Resolucién Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional AURORA.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCM-SGP, que aprueba los
Lineamientos “Principios de actuacion para la modernizacién de la gestion publica”
Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018- SGP, para la implementacion de la gestidon por procesos en
las entidades de la administracion publica.

Resolucién de la Secretaria de Gestion Puablica N° 006-2019-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico.

Norma ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

Norma ISO 9000:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario.

y definiciones:

Siglas

Al: Auditor Interno.

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

DE: Direccion Ejecutiva

UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

Definiciones: 22

Accidn Correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una no
conformidad detectada u otra situacién no deseable.

2 Norma Internacional ISO 19011, “Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion”, tercera edicion.
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Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.

Auditado: Organizacion que es auditada en su totalidad o partes.
Auditor : Persona que lleva a cabo una auditoria.

Alcance de la auditoria: extensién y limites de una auditoria.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Equipo auditor: Una o mas personas que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

Mejora Continua: Accién permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

No conformidad : Incumplimiento de un requisito.

Programa de auditoria: Acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdésito especifico.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente

Politicas Nacionales, Multisectoriales | Ministerio de la Mujer y Poblaciones
y Lineamientos emitidos por el MIMP. | Vulnerables
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Documentos normativos, | » Unidad de Prevencion y Atencion

metodolégicos y orientadores paralos | > Direccion Ejecutiva
servicios de atencion y prevencion y
modelos operacionales

Plan Operativo Institucional Aprobado | Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion

Plan de Seguimiento y Evaluacion | UPPM - SISEGC

Aprobado
Plan de verificacion de | Unidad de Prevencion y Atencién
estandares/atributos de

servicio/estrategias de prevencion.

Informe de resultados del plan de | Unidad de Prevencion y Atencion
verificacion de estandares o atributos
de servicio 0 estrategias de
prevencion

Unidad de Planeamiento, Presupuesto y

Programa de Auditoria y Plan de | Modernizacion

y Auditoria

Firmado digitalmente por Unidad de Planeamiento, Presupuesto y

CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha. 03.06.2021 13:31:00-0500 | Manual de Procesos del Programa Modernizacion.

3.2 Actividades

UNIDAD CARGO DEL DURACION

N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL | RESPONSABLE | APROX.

Convocar a los representantes de los
procesos, via correo electrénico: Es
importante convocar un Equipo de Trabajo
1 con representantes Qe cada ung_de los UPPM Dlrectorla 240 min
procesos, para realizar el andlisis de Coordinador SMIC

manera transversal y articulado entre los

procesos estratégicos, misionales, y de
apoyo.

2 Idenyflcar los aspectos a eyaluar: $e UPPM/SMIC Espemallsta en
considera la politica de la entidad, segun Calidad

1,440min
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NO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD
FUNCIONAL

CARGO DEL
RESPONSABLE

DURACION
APROX.

la naturaleza misional y las prioridades de
los planes de calidad aprobados.

Revisar y ajustar indicadores a Fichas
de Procesos: Realizando en consenso los
indicadores y variables susceptibles de
medir, para la construccion de los
indicadores, (validar los indicadores o
ajustar los existentes en la Ficha de
Procesos).

UPPM/SMIC

Especialista en
Calidad

960 min

Estructurar el indicador de acuerdo a la
metodologia establecida (revisién vy
ajuste de los indicadores de la Ficha de
Procesos y confluencia de los Sistemas
Administrativos y que sirva para articular
resultados).

UPPM/SMIC

Equipo de Trabajo

3,360 min

Revisar la propuesta de indicadores de
procesos priorizados por el Equipo de
Trabajo de Calidad

UPPM/SMIC

Especialista en
Calidad

1920 min

Revisar y validar la propuesta de
indicadores, formula, hoja de vida entre
otros, si es conforme remitir a Directores
duefios de procesos. Y si necesitara
mejora retorna a la SMIC.

UPPM

Director/a

2,400 min

Solicitar mejoras o ajustes a la propuesta
de indicadores de procesos priorizados

UPPM

Director/a

30 min

Remitir a duefios de procesos propuesta
de indicadores de procesos
priorizados, para su validacion.

UPPM

Director/a

30 min

Validar la propuesta de indicadores a
duefios de procesos: via correo
electronico, en un plazo de 2 dias.

Unidad
Funcional
(responsable
del indicador)

Director/a

960 min

10

Incorporar aportes de duefios de
procesos y generar propuesta mejora
de indicadores

UPPM/SMIC

Especialista en
Calidad

1920 min

)11

lia FAU

Documentar la informacién aprobada:
Los indicadores aprobados seran los
mismos que se incorporaréan a las Fichas
de Procesos y seran transversales en los
documentos de gestion de la entidad y
seran sujetos a mejora continua del SGC.

UPPM/SMIC

Especialista en
Calidad

1,920 min

D5 -05:00

12

Registrar los indicadores en los
instrumentos definidos: considerando
los lineamientos del SGC, los nuevos
indicadores deberan incluirse en el
Sistema de Seguimiento de Indicadores o

UPPM

UPPM/SMIC

1,440 min
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de Procesos (aplicativos para medir
procesos de preferencia).

13

Publicar y difundir las fichas de los
indicadores: Difundir los indicadores en el
Sistema de Calidad o Aplicativo
institucional.

UPPM UPPM/SMIC 960 min

14

Socializar los indicadores: El duefio del
proceso socializara al interior de la Unidad Unidad

0 Subunidad, para conocimiento de la Funcional
definiendo la informacién, responsabilidad, | (responsable
periodicidad y evaluacion a tener en | del indicador)
cuenta para su diligenciamiento.

Director/a 480 min

15

Aplicar la medicion a través del
instrumento: Registrar los avances del
indicador de proceso definido, con las
herramientas establecidas y en el Sistema
0 Aplicativo aprobado. Cada proceso
priorizado debera ser medido los 5
primeros dias del mes siguiente al periodo
establecido para su medicién, en los
aspectos cualitativos y/o cuantitativos
pertinentes.

Especialista en

UPPM Calidad

2,400 min

16

Solicitar informacién necesaria para
evaluar los indicadores: cada
responsable de los indicadores genera el UPPM Director/a 960min
diligenciamiento para contar con la
informacioén necesaria para evaluar.

17

Consolidar la evaluacion del indicador:
con los resultados exportados de los
sistemas, aplicativos o softwares, se
realizaran las evaluaciones
correspondientes de los indicadores de
procesos priorizados.

UPPM/Unidad
responsable
del indicador

Especialista de

1,920min
Procesos

v

Firmado digitalmente por

18

Analizar la coherencia de la evaluacion
del indicador: El responsable de la
materia de procesos y el Equipo de
Trabajo de Calidad o de Mejora, debe Especialista de
. : - i UPPM :

determinar la coherencia de la informacion Procesos o Calidad
en la ficha del indicador exportada del
sistema o aplicativo, o en su defecto
consistenciar la informacién.

960min

CORDOVA CHAVEZ Cecil
20512807411 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 03.06.2021 13:32:4

A FAD

9 -05:00

19

Analizar los resultados de la
informacién: con la  informacién
resultante de cada proceso evaluado y
tomar acciones correctivas ylo UPPM
preventivas, para garantizar el
cumplimiento de la meta de cada
indicador.

Especialista de

Procesos o Calidad | +920Min
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o . UNIDAD CARGO DEL DURACION
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
Publicar ficha del indicador
20 diligenciada en el sistema: con Especialista de
concordancia de la informacion, se UPPM ; 480min
) . Procesos o Calidad
incorpora los resultados en el Sistema,
Aplicativo o Software que usa calidad.
Presentar los resultados del informe de
evaluacion de indicadores de procesos: Comité y
21 | al Comité Directivo de Calidad, al Equipo Equipo de Directores / 480min
de Trabajo de Calidad y se incorporara las Trabajo de Especialistas
acciones o ajustes para el cumplimiento de Calidad
metas institucionales.
Socializar los resultados al grupo de
trabajo: El lider de proceso socializara los Equino de
22 | resultados trabajo a la Unidad o Subunidad quiips - .
. . Trabajo de Especialistas 480min
correspondiente y hace conocimiento de Calidad
las nuevas decisiones tomadas segun los alida
g
resultados.
Generar propuesta de mejoramiento
institucional: De acuerdo a los resultados
23 | de la evaluaciébn de indicadores de Unidades . .
~ . Directores 480min
procesos, cada duefio del proceso Funcionales
involucrado  establecerd& necesidades
reportes o propuestas de mejoramiento.
Realizar seguimiento a los reportes de
o mejoramiento: Estos reportes seran Especialista de
insumos para las auditorias internas y para UPPM p . 480 min
oy D rocesos o Calidad
la medicion de la eficacia de los
indicadores de procesos.
Fin del procedimiento
Duracion del Procedimiento | 28,620 min

VB, 3.3 Documentos que se generan
J a) Indicadores validados, aprobados e incorporados al SGC
Firmado digitalmente por

b) Informe de evaluacion de indicadores de procesos priorizados
St wn - 'Y ¢)  Reporte de acciones de mejora continua.

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 03.06.2021 13:33:44 -05:00

3.4 Proceso relacionado
Auditoria de Calidad

3.5 Diagrama del procedimiento
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|. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracion, revision y aprobacion:

Unidad Funcional Firmay sello
Elaborado por: Cecilia
Cérdova Chéavez Unidad q
- nida e FRMA DIGITAL | e A Sosiom07 1]
Espemqhstql &N | pPlaneamiento, A UFOTaA | st o, ol auor ol documento
Modernizacion Institucional | presupuesto y | ii| Fecha: 03.06.2021 10:08:42 -05.00
de la Unidad de | Modernizacion

Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion

Revisado por: Maria Antonieta

Egoavil Mayorca Unidad de R .
Planeamiento, Aﬂ"m'ﬁ"ﬁ Ay OGN Aot AU |

Directora Il de la Unidad de Urora | zsuzsoalsi
Presupuesto Y | e N St o goameng

Planeamiento, Presupuesto | modernizacion
y Modernizacion

Aprobado por: Ana Maria

Alejandra Mendieta Trefogli Direccion Ejecutiva del
, . | | Programa - Nacional FRMADIGITAL | Finiads diatemente po MENDIELS
DI reCto ra EJ eCUtlva de Aurora NA u ro ra ﬁ/loost%/%?(gotlélzzfttor del documenty

!| Fecha: 18.06.2021 10:15:39 -05:0

Programa Nacional Aurora

1.2 Control de cambios:

SECCION DEL

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

Il. DATOS GENERALES
2.1 Objetivo del procedimiento:

VB Brindar la ruta basica para la planificacién y realizacién de auditorias internas o externas del
Sistema de Gestion de Calidad.

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 13:35:30 -05:00
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2.2 Alcance del procedimiento:

Procedimiento aplicable a los procesos comprendidos dentro del alcance del Sistema de
Gestion de Calidad y bajo las normas ISO 9001:2015.

2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y
los Integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.

b) Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

c) Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias.

d) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado y sus modificatorias.

e) Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

f) Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30364,
modificado por Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP.

g) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual

h) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprobé la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica.

i) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica

i) Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueban los "Lineamientos de organizacion
del Estado" y sus modificatorias.

k) Resolucién Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional AURORA.

[) Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCM-SGP, que aprueba los
Lineamientos “Principios de actuacion para la modernizacion de la gestion publica”

m) Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018- SGP, para la implementacién de la gestion por procesos en
las entidades de la administracién puablica.

n) Resolucion de la Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico.

0) Norma ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

p) Norma ISO 9000:2015. Sistemas de Gestién de la Calidad — Fundamentos y vocabulario.

2.4 Siglas y definiciones:

2.4.1 Siglas

v,

Firmado digitalmente por

CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B

Al: Auditor Interno.

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.
TDR: Términos de Referencia.

DE: Direccion Ejecutiva

Fecha: 03062021 1336:04-0500 JPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
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2.4.2 Definiciones: ?*

v

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®
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Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en que se cumplen los criterios de auditoria.

Auditado: Organizacién que es auditada en su totalidad o partes.

Auditor : Persona que lleva a cabo una auditoria.

Alcance de la auditoria: extensién y limites de una auditoria.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Equipo auditor: una o méas personas que llevan a cabo una auditoria con el apoyo,
si es necesario, de expertos técnicos.

Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al
equipo auditor.

Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

No conformidad : incumplimiento de un requisito.

Programa de auditoria: acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito
especifico.

Observador : persona que acompafa al equipo auditor, pero no actda como un
auditor.

Sistema de gestién: conjunto de elementos de una organizacioén interrelacionados
0 que interactllan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos.

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente

Politicas

Lineamientos emitidos por el MIMP. Vulnerables

Nacionales, Multisectoriales y | Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Documentos normativos, metodoldgicos y | Unidad de Prevencion y Atencion
orientadores para los servicios de

24 Norma Internacional ISO 19011, “Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién”, tercera edicion.
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atenciébn y prevencion y modelos
operacionales
Plan Operativo Institucional Aprobado Unidad de Planeamiento, Presupuesto Yy

Modernizacion

Plan de Seguimiento y Evaluacion | UPPM - SISEGC

Aprobado
Plan de verificacion de | Unidad de Prevencion y Atencién
estandares/atributos de

servicio/estrategias de prevencion.

Informe de resultados del plan de | Unidad de Prevenciony Atencién
verificacion de estandares o atributos de
servicio o estrategias de prevencion

Unidad de Planeamiento, Presupuesto vy

Programa de Auditoria y Plan de Auditoria | Modernizacién

3.2 Actividades

UNIDAD CARGO DEL DURACION

N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL |RESPONSABLE | APROX. (%)

Definir si  la auditoria interna
programada sera realizada por
personal del Programa o0 por un
proveedor externo, serd como sigue:

1.1 Sila auditoria interna seré realizada
por personal del Programa: Se
designa al Equipo Auditor y al UPPM
Auditor Lider que realicé la Auditoria
Interna, y comunica a las partes
involucradas  mediante  correo
electrénico. (Continda en el paso 5).

Director/a 480min

1.2 Sila auditoria interna sera realizada
VB por un proveedor externo: Designa

1 especialista responsable de la
Fimodemenepor | UPPM para la realizacion de las
sosizeoraiikont | acciones administrativas (continua

Motivo: Doy V[ B
Fecha: 03.06.2021 13:37:5p -05:00 paso 2)

Elaborar los TDR, para la contratacion
del servicio de auditoria interna. UPPM Especialista en
2 Gestion de 480 min
Calidad




V°B1

Firmado digitalmente p
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UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Modernizacién Institucional y Calidad

CODIGO:

PE05.04.02

VERSION:

1.0

FECHA:

| 04/03/2021

No

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD
FUNCIONAL

CARGO DEL
RESPONSABLE

DURACION
APROX. ()

Nota: En caso el Programa Nacional
Aurora requiera la inclusién de auditores
en formacion de la entidad como parte del
equipo auditor, se debe especificar dicha
condicién en los TDR.

Revisar el TDR para la contratacién del
servicio de auditoria

UPPM

Coordinador de
la SMIC

30 min

Revisar y aprobar el TDR, si esta
conforme, caso contrario retornar a la
SMIC si necesita mejoras.

UPPM

Director/a

60 min

Realizar el procedimiento de contratacion
del servicio de auditoria interna, segun
normatividad vigente.

UA/SA

Coordinador de
SA

1440 min

Coordinar con la representacion del DE,
sobre la documentacién previa a la
auditoria.

UPPM

Coordinador de
la SMIC

30 min

Coordinar con el proveedor contratado la
conformacion  del equipo  auditor
(inclusive el Auditor Lider) y comunicar a
las partes involucradas mediante correo
electronico la contrataciéon del servicio y
la conformacion del equipo.

DE

Representante
la Direccién

30 min

Remitir la documentacién pertinente del
SGC al Auditor Lider designado para la
auditoria interna.

Nota: La documentacién deberia incluir,
cuando sea aplicable, documentos vy
registros del sistema de gestion, asi como
informes de auditorias previas.

DE

Representante
de la Direccion

60 min

9

or
ecilia FAU

#12:54 -05:00

Revisar la documentacién pertinente del
SGC, con la finalidad de preparar las
actividades de auditoria.

Nota: La revisién de la documentacion
deberé tener en cuenta la complejidad del
sistema de gestion y de la entidad, asi
como los objetivos y el alcance de la
auditoria.

UPPM

Auditor Lider

960 min (**)

10

Establecer los objetivos del Programa de
Auditoria, deberan ser coherentes con la
direccion estratégica del cliente de la
auditoria y servir de apoyo a la politica y
los objetivos del sistema de gestion.

UPPM

Auditor Lider

30 min

11

Preparar propuesta de Plan de Auditoria
Interna, en coordinacion con ellla
representante de la Direccion Ejecutiva y
con los auditores internos, de acuerdo
con el Programa Anual de Auditoria
correspondiente.

UPPM

Equipo Auditor

180 min
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12 | Aprobar el Plan de Auditoria. DE Direccion 30 min

Ejecutiva

Remitir mediante correo electrénico
institucional el Plan de Auditoria Interna
aprobado por la Direccién Ejecutiva, al UPPM Auditor Lider 10 min
Auditor Lider y a los duefios de los

13 .

procesos y/o responsables de las areas a

auditar.

Elaborar los documentos de trabajo, y ) ) _
14 | registros de evidencia de la auditoria. UPPM Equipo Auditor 60 min

Realizar una reunion de apertura con la
15 | direccién del auditado y, cuando sea UPPM Auditor Lider 60 min
apropiado, con aquellos responsables de
las funciones o de los procesos que se van
a auditar.

Auditar los procesos y/o areas previstas,
de acuerdo con el Plan de Auditoria
Interna, y en relaciéon con el alcance,
objetivos y criterios de auditoria . . 960 min (**)
16 | previamente definidos, recabando la UPPM Equipo Auditor
evidencia objetiva que conduce a
hallazgos de la auditoria, de ser el caso.

Realizar reuniébn de enlace con el
equipo auditor, de acuerdo con el Plan
de Auditoria Interna aprobado. En esta
reunién se aborda lo siguiente: a)
Revisar las evidencias de auditoria Auditor Lider 180 min
17 para determinar los hallazgos de la UPPM
auditoria b) Revisar cualquier otra
informacion  apropiada  recopilada

VB’ o
durante la auditoria frente a sus
objetivos ¢) Acordar las conclusiones

Firmado digitalmente po de la auditoria, teniendo en cuenta los

CORDOVA CHAVEZ Cegilia FAU .

2012607418 st puntos d) Preparar recomendaciones

Fecha: 03.06.2021 13:43:33 -05:00

producto del proceso de auditoria.
Redactar los hallazgos de la auditoria.
Estos hallazgos se entregan al Auditor
18 | Lider para la elaboracion del Informe UPPM Equipo Auditor 120 min
de Auditoria Interna preliminar.
Consolidar la informacion de los
hallazgos y elaborar el Informe de
19 | Auditoria Interna  preliminar, de UPPM Auditor Lider 480 min
acuerdo con el formato establecido con
la colaboracion del Equipo Auditor.
Terminar la auditoria de proceso y/o area,
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20

y brindar la retroalimentacion a los
auditados con respecto a las evidencias
encontradas en dicha area o proceso.

UPPM

Equipo Auditor

60 min

21

Revisar los hallazgos de la auditoria,
acordar las conclusiones de la auditoria,
inherente al proceso de auditoria;
preparar recomendaciones, si estuviera
especificado en el plan de auditoria. Si se
especifica en el plan de auditoria, las
conclusiones de auditoria pueden llevar a
recomendaciones para la mejora, 0 a
futuras actividades de auditoria.

UPPM

Equipo Auditor

60 min

22

Realizar la reunion de cierre, la cual
deberia presentar los hallazgos y las
conclusiones de la auditoria. Esta reunion
deberia estar presidida por el lider del
equipo auditor. Deberia asistir los
representantes de la direccion del
auditado, responsables de las funciones
0 procesos auditado; el cliente de la
auditoria; otros miembros del equipo
auditor; partes interesadas pertinentes,
segun lo determinen el cliente de la
auditoria y/o el auditado.

UPPM

Auditor Lider

60 min

23

Realizar el informe a cargo del lider del
equipo auditor conteniendo las
conclusiones de la auditoria de acuerdo
con el programa de auditoria

UPPM

Auditor Lider

180 min

24

Preparar el informe de la auditoria con las
conclusiones de la auditoria de acuerdo
con el programa de auditoria.

UPPM

Auditor Lider

180min

25

Enviar el informe de la auditoria a las
partes interesadas pertinentes definidas
en el programa de auditoria o en el plan
de auditoria.

DE

Representante
la Direccion

30 min

Fin del procedimiento

Duracion del Procedimiento

6250 min

(*) El tiempo total del procedimiento también comprende las acciones administrativas para lograr que se concrete
la auditoria
(**) El tiempo consignado en este procedimiento es referencial, puesto que el tiempo determinante sera de
acuerdo al alcance del SGC y la ubicacion fisica de los procesos auditados.

Firmado digitalmente por
CORDOVA CHAVEZ Cecilia FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03.06.2021 13:44:24 -05:00
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3.3 Documentos que se generan

d) Programa de Auditoria
e) Plan de Auditoria
f) Informe de Auditoria Interna

3.4 Proceso relacionado
Auditoria de Calidad

3.5 Diagrama del procedimiento
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|. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracién, revision y aprobacion:

Unidad Funcional Firmay sello

Elaborado por: Luis Rodolfo
Chira La Rosa FRMADIGITAL | Eiggaf&:ﬂlisggeg%e"notigﬂ CHIRA LA

Unidad de Planeamiento, AUrora |z son

Coordinador de la . ., Motivo: Soy el autor del documento
Presupuesto y Modernizacion

Subunidad de Informacién,
Seguimiento, Evaluacién vy
Gestion del Conocimiento

: | Fecha: 01.06.2021 13:26:37 -05:00

Revisado por: Maria Antonieta
E OaV" Ma orca . i ﬂliMlDiEFTIﬁ. Firmado digitalmente por EGOAVIL
9 Y Unidad de Planeamiento, | Aurora go‘%}??os‘%ﬁl“fliﬁ?tf";"?:‘aFA”(
. . . .« s beriml - otivo: Soy el autor del documento
Directora Il de la Unidad de | Presupuestoy Modernizacion | &t Fecha: 03.06,2021 202802 0500
Planeamiento, Presupuesto

y Modernizacién

Aprobado por: Ana Maria | Direccion Ejecutiva  del

Mendieta Trefogli Programa Nacional AURORA
) ) i FIRMA DIGITAL | Firmado digitalmente por MENDIETA
Directora  Ejecutiva  del AUTOTra | sossoran o oene FA
H -+ Motivo: Soy el autor del documento
Programa Nacional E | Fecha: 18.06.2021 10:17:22 -05:00
AURORA

1.2 Control de cambios:

- SECCION DEL .
VERSION PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
2.0 Procedimiento actualizado | Actualizacion por cambio del Manual de Operaciones del

Programa Nacional Aurora.

II. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Garantizar la integridad, disponibilidad, confidencialidad de los datos, mediante el procesamiento,
validacién, consistencia y analisis de la informacién generada a través de los servicios que brinda
el Programa Nacional Aurora

2.2 Alcance del procedimiento:

Unidades Funcionales, Unidades Territoriales, Servicios y Estrategias del Programa Nacional
AURORA, MIMP.
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2.3 Base Normativa:

a) Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N°30364,
modificado por Decreto Supremo N°004-2019-MIMP.

N b) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo
Ve de Modernizacion de la Gestion Publica.

J ¢) Resoluciéon Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprobé el Manual de Operaciones de
Famaco dgtaments oor CHIRA LA Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e

ROSA Lui Roaio FAU Integrantes del Grupo Familiar —- AURORA.
Hen ke 001 13:29:00 0s:061) Resolucion Ministerial N°081-2020-MIMP, que aprobé la Directiva N° 002-2020-MIMP,
"Gestién de Dispositivos Legales y Documentos Normativos u Orientadores elaborados en el

Pliego de Mujer y Poblaciones Vulnerables.

e) Resolucion Ministerial N°050-2016-MIMP, que aprobé la Directiva General N° 006-2016-
MIMP “Normas para la gestion de informacién en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables — MIMP”

f) Resolucién de la Direccion Ejecutiva N°058-2017-MIMP/PNCVFS-DE, que aprueba la
Directiva Especifica N°002-2017-MIMP/PNCVFS/DE "Normas para la Gestion de la
Informacién generada por los servicios del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y
Sexual".

g) Resolucion de la Direccion Ejecutiva N°012-2020-AURORA-DE que aprueba la Directiva
N°01-2020-AURORA-DE “Normas para la proteccion de datos personales contenidos en los
bancos de datos de los registros administrativos de los servicios del Programa Nacional para
la Prevencién y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar - AURORA”.

h) Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 160-2020-MIMP-AURORA-DE, que aprobé la
Directiva N° 004-2020-MIMP-AURORA-DE “Gestién de dispositivos legales y documentos
normativos u orientadores elaborados en el Programa Nacional para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA”.

i) Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N°006-2019-PCM/SGP, que aprueba la Norma
técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de servicios en
el Sector Publico.

2.4 Siglas y definiciones:

2.4.1 Siglas:
DE . Direccion Ejecutiva
SISEGC : Subunidad de Informacion, Seguimiento, Evaluacién y Gestién del
Conocimiento.
UAT : Unidad de Articulacion Territorial
UPPM : Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

uT . Unidad Territorial
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2.4.2 Definiciones?:

Asistenciatécnica: Conjunto de actividades orientadas a resolver las principales dificultades

que se dan en el desempefio de los/as operadores de registro de los servicios; este proceso

esta orientado al mejoramiento de las capacidades del personal, entendiéndose como
capacidades al conjunto de conocimiento, habilidades y actitudes que permita a éllla

VB operador/a a desempefiarse de manera que logre determinados objetivos, resuelva
J problemas y alcance resultados esperados en el ejercicio libre y pleno de su competencia

o Base de datos: Conjunto de datos asociados a variables e indicadores, provenientes de los
E{%zi%@;ﬁ%’%&%‘iﬁﬂ’ HRAMregistros administrativos de los servicios que brinda el Programa.
SOl
Motivo: Doy V° B® . . . .z .z
Fecha: 01.06.202113:20:20-0500 Control de calidad: Conjunto de mecanismos que se emplean para la deteccidn y correccion
de los errores y omisiones en el diligenciamiento de informacién de los registros

administrativos.

Estructura de datos: Es una coleccion de datos que nos permite definir y organizar las
variables de manera eficiente.

Georreferenciar: Proceso que consiste en localizar geograficamente los servicios del
Programa, mediante la asignacion de un par de coordenadas geogréaficas (X, Y) sobre la
superficie terrestre.

Gestién de la informacion: Para el Programa la gestion de informacién es el conjunto de
acciones relacionadas a la captura y codificacion, validacion, integracion, almacenamiento,
aseguramiento de calidad, procesamiento, andlisis y difusion de la informacion estadistica
que se genera a través de los registros administrativos de los servicios de atencion y
prevencion que brinda el Programa. Informacién que cuenta con las caracteristicas de calidad,
oportunidad y utilidad para una adecuada toma de decisiones.

Informacién: Es aquella que se obtiene a partir del andlisis y sintesis de los datos, cuyo
proceso le otorga significado. La informacién puede obtenerse a través de datos o métodos
cuantitativos (mediciones por medio de las cuales se da cuenta del objeto de estudio mediante
cifras, por ejemplo, recuentos, cocientes, porcentajes, proporciones, puntajes promedio, entre
otros). Los métodos cuantitativos suelen utilizar enfoques estructurados, como respuestas
codificadas para las encuestas, los cuales brindan datos

precisos que pueden ser analizados estadisticamente y replicados (copiados) para efectuar
comparaciones. Puede obtener a través de datos o métodos cualitativos (analisis por medio
de los cuales se da cuenta del objeto de estudio mediante palabras, por ejemplo,
observaciones documentadas, descripciones de casos representativos, percepciones o
juicios de valor). Los métodos cualitativos utilizan técnicas semi estructuradas, como
observaciones y entrevistas, para lograr un entendimiento profundo de las actitudes, las
creencias, los motivos y las conductas. En la practica suelen alentar una mayor participacion
y reflexion.

Informacién estadistica: Conjunto de datos recopilados, procesados, analizados y validados
provenientes de los registros administrativos de los servicios de atencion y prevencion que
brinda el Programa y otras fuentes de informacién en teméaticas del MIMP.

Informe de control de calidad: Documento elaborado con el objeto de evidenciar los
resultados obtenidos en el proceso de control de calidad de la informacion generada a través
de los registros administrativos, en esta etapa se identifican los errores u omisiones en el
diligenciamiento de la informacion.

1 Definiciones tomadas de la Resolucion de la Direccion Ejecutiva N°058-2017-MIMP/PNCVFS-DE, que aprueba la Directiva Especifica N°002-2017-
MIMP/PNCVFS/DE
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Procedimiento de Anonimizacién y Disociacion: Tratamiento de datos personales que
impide la identificacién o que no hace identificable al titular de estos, es irreversible en el
primer caso y reversible en el segundo.

Productos estadisticos: Son los boletines informativos, fichas informativas, resimenes
regionales, resiimenes ejecutivos, mapas tematicos, entre otros.

VB’
J Registro: Conjunto de datos relacionados entre si, que constituyen una unidad de informacién
Firmado digitalmente por CHIRA L@ N UNa base de datOS

ROSA Luis Rodolfo FAU
20512807411 soft
Motivo: Doy V°

oft

Fecha: 01.06.2021 132931 05%Registros Administrativos: Son fuentes de informacion de caracter administrativo y
operativo que nos proporcionan datos o sucesos del comportamiento demografico, social y
econdmico de las personas las personas usuarias que acuden a los servicios de atencion y
prevencion que brinda el Programa.

Sistema Integrado: La vinculacién de los modulos en un sistema integrado propiamente
dicho es aquel donde los datos se integran una Unica vez al sistema y se guarda en un Unico
almacenamiento al que acceden todos los mddulos en un sistema integrado los médulos
comparten archivos e intercambian datos entre si, siendo clave que se verifique la calidad de
los datos que se ingresan al sistema mediante el uso de validaciones de los datos.

Sistema Integrado de Registros Administrativos (SIRA): Es un conjunto de componentes
que permite recolectar, procesar y difundir informacién que se genera a través de los registros
administrativos del Programa.

Sistematizacidn: interpretacién critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la I6gica del proceso vivido, los factores
gue intervinieron en dicho proceso, como se interrelacionaron entre siy por qué lo hicieron de
ese modo.

Tratamiento de Datos Personales: Cualquier operaciébn o procedimiento técnico,
automatizado o no, que permite la recopilacion, registro, organizacién, almacenamiento,
conservacion, elaboracién, modificacién, extraccion, consulta, utilizaciéon, bloqueo, supresion,
comunicacién por transferencia o por difusién o cualquier otra forma de procesamiento que
facilite el acceso, correlacion o interconexion de los datos personales.

Variable: Son propiedades, caracteristicas o atributos que se dan a las diferentes unidades
de andlisis y que pueden ser presentadas, en grupos o categorias.
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lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
3.1Requisitos para iniciar el procedimiento
VB
J Descripcién del requisito Fuente
Directiva Especifica N°002-2017-

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 01.06.2021 13:35:02 -0p:00

Directivas para la gestion de la informacion,
proteccion de datos personales y documentos
Normativos u orientadores de los servicios del
Programa Nacional AURORA y del MIMP.

MIMP/PNCVFS/DE "Normas para la Gestion de
la Informacién generada por los servicios del
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar
y Sexual".

Directiva N°01-2020-AURORA-DE “Normas para
la proteccién de datos personales contenidos en
los bancos de datos de los registros
administrativos de los servicios del Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar - AURORA”

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
-MIMP

Fichas e instructivos para el recojo de datos de los
diferentes servicios que brinda el Programa.

Unidades Funcionales del Programa Nacional
AURORA.

Datos obtenidos de los Registros Administrativos
a través de los servicios que brinda el Programa.

Personas usuarias de los servicios del Programa
Nacional AURORA.

3.2Actividades

N° | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD
FUNCIONAL

DURACION
APROX. MIN

CARGO DEL
RESPONSAB
LE

Evaluar la viabilidad y factibilidad
técnica de cada una de las
propuestas de las Unidades
Funcionales sobre la elaboracién o
modificacion de un  registro
administrativo; el requerimiento de
1 | una modificacién debe ser solicitado
formalmente a la SISEGC con
sesenta (60) dias calendarios como
minimo antes del inicio de un nuevo
afio; asimismo el requerimiento de
una restructuracion debe ser
solicitado formalmente con noventa

UPPM/
SISEGC

Especialista de
Gestion de la
Informacién

360 min
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(90) dias calendarios como minimo
antes del inicio de un nuevo afio.

v

Firmado digitalmente por CH
ROSA Luis Rodolfo FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 01.06.2021 13:35:25

IRA2

-05:00

Realizar asistencia técnica sobre
precisiones de los criterios de
viabilidad y factibilidad técnica para
sustentar la propuesta de
elaboracion o modificacién de un
registro administrativo.

UPPM/
SISEGC

Especialista de
Gestién de la
Informacion

540 min

Elaborar o modificar una propuesta
de ficha e instructivo para un registro
administrativo, que se realiza en
base al marco conceptual
presentado por la Unidad funcional
solicitante, para luego proceder con
el disefio o redisefio de las fichas e
instructivos que se utilizaran para el
recojo de datos.

Posteriormente se remite via correo
electronico a las unidades
funcionales involucradas la
propuesta de ficha e instructivo para
Sus aportes y/o sugerencias.

UPPM/
SISEGC

Especialista en
Gestion de la
Informacion

4800 min

Remitir los aportes para la
incorporacion en la propuesta de
ficha e instructivo, en un plazo de 5
dias habiles, segin Directiva N°
004-2020-MIMP-AURORA-DE.

Unidades
Funcionales

Especialistas
de las
Unidades
Funcionales

900 min

Evaluar e incorporar aportes y/o
sugerencias a la propuesta de la
ficha e instructivo.

Elaboracion de informe y remision
de la propuesta a la coordinacion de
la SISEGC, previo consenso entre
las unidades involucradas, para
proseguir con el tramite
correspondiente.

UPPM/
SISEGC

Especialista en
Gestion de la
Informacién

960 min

Revisar y emitir documento sobre la
elaboracién o modificaciéon de ficha
e instructvo a la UPPM,
debidamente visada.

UPPM/
SISEGC

Coordinador/a
de SISEGC

40 min

Revisar documento sobre
elaboracién o modificacion de ficha
e instructivo a las unidades
organicas y emitir a la Direccion
Ejecutiva.

UPPM

Director/a
UPPM

30 min

Aprobar propuesta de ficha e
instructivo de un registro
administrativo de un servicio que
brinda el Programa.

DE

Director/a
Ejecutiva

960 min




> . | Ministerio '
L B PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Programa Nacional

Aurora

NOMBRE
PROCEDIMIENTO:

DEL

GESTION DE LA INFORMACION

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Informacién, Seguimiento, Evaluacion y Gestion del Conocimiento

CODIGO: |

PE04.01.01 |  VERSION:

| 2.0

|  FECHA:

17/03/2021

v

Firmado digitalmente por CHI|
ROSA Luis Rodolfo FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 01.06.2021 13:35:36

RA LA

05:00

Remitir  instrumentos de la
recoleccion de informacion, fichas,
instructivos 0 manuales que normen
los principales conceptos, criterios y
procedimientos de registro, donde
se contemplan las directrices para
un  adecuado tratamiento vy
diligenciamiento de los datos
recopilados, asimismo de su
respectivo ingreso en el SIRA.

UPPM/
SISEGC

Especialista en
Gestién de la
Informacion

120 min

10

Brindar asistencia técnica a los
Analistas de la Informacién de las
UT, el mismo que se pone de
conocimiento a la UAT mediante
informe.

UPPM/
SISEGC

Especialista en
Gestion de la
Informacién

600 min

11

Realizar coordinacion entre el
Analista de la Informacion de las
Unidades  Territoriales 'y los
operadores/as de registro segun el
ambito de jurisdiccion, para el
tratamiento de la informacién y el
diligenciamiento de los datos.

uT

Analista de la
Informacion

240 min

12

Consolidar, consistenciar y remitir
las bases de datos de los registros
administrativos de los servicios
segun su ambito de jurisdiccion a la
SISEGC.

uT

Analista de la
Informacién

960 min

13

Consolidar, integrar y realizar el
control de calidad de las bases de
datos de los servicios que brinda el
Programa, remitidas por los
Analistas de la Informacion de las 26
Unidades Territoriales.

Se procede con la consolidacion de
las bases de datos de los registros
administrativos, para luego realizar
la ejecucion de sintaxis (reglas
I6gicas de consistencia) y reglas de
validacion y deteccion de errores y
omisiones.

Posteriormente se consolidan los
resultados de sintaxis y reglas de
validacion, para comunicarlo a el/la
Analista de la Informacion de la UT
para el levantamiento de
observaciones y errores detectados,
se subsanan los errores y omisiones
detectados a fin de obtener bases de
datos con caracteristicas de
oportunidad, confiabilidad, validad,
trazabilidad, confidencialidad y de
calidad.

UPPM/
SISEGC

Especialistas
de Gestion de
la Informacién

1920 min
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14

Anonimizar y disociar los datos
personales y sensibles, contenidos
en las bases de datos de los
registros administrativos, para su
debido resguardo en un backup.

Procesar las bases de datos de los
registros administrativos de los
servicios que brinda el Programa
Nacional AURORA, para Ila
elaboracion de documentos con
contenidos descriptivos de la
informacion de las bases de datos;
realizar la actualizacion del boletin
estadistico virtual, que contiene los
principales resultados obtenidos a
través de los servicios que brinda el
Programa, elaboracion de reportes
estadisticos e informacion
georreferenciada.

Asimismo, se realiza la
sistematizacion de la informacion
contenida en las bases de datos, a
través de una matriz con Informacion
Estadistica del Programa Nacional
AURORA, segln la estructura
establecida en la Directiva General
N° 006-2016-MIMP “Normas para la
gestibn de informacién en el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables — MIMP”.

UPPM/
SISEGC

Especialistas
de Gestién de
la Informacién

1440 min

15

Revisar y emitir boletin, matriz
sistematizada y productos
estadisticos de la informacioén de las
bases de datos de los registros
administrativos de los servicios que
brinda el Programa al director/a de la
UPPM.

UPPM/
SISEGC

Coordinador/a
SISEGC

30 min

16

Revisar y emitir boletin, matriz y
productos estadisticos a la DE.

UPPM

Director/a de la
UPPM

30 min

17

Actualizar infografias, dashboards,
tablas dindamicas, y otros tipos de
presentaciones realizados en una
version amigable y de facil acceso al
publico en general con informacion
estadistica de las bases de datos de
los registros administrativos de los
servicios que brinda el Programa en
el Portal Estadistico del Programa
Nacional AURORA.

UPPM/
SISEGC

Especialistas
de Gestién de
la Informacién

720 min




2 [

de la Mujer y

Ministeri
sterio Programa Nacional
Aurora

Poblaciones Vulnerables

NOMBRE
PROCEDIMIENTO:

DEL

GESTION DE LA INFORMACION

UNIDAD FUNCIONAL:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Subunidad de Informacién, Seguimiento, Evaluacion y Gestion del Conocimiento

CODIGO: |

PE04.01.01 |  VERSION:

| 2.0

|  FECHA:

17/03/2021

18

v

Analizar la deteccion de hallazgos y
patrones en las bases de datos de
los registros administrativos de los
servicios del Programa.

Elaborar y emitir informe analitico a
la coordinacion de SISEGC.

UPPM/
SISEGC

Especialistas
de Gestién de
la Informacion

1440 min
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Revisar y emitir informe analitico a la
Direccion de la UPPM.

UPPM/
SISEGC

Coordinador/a
SISEGC

30 min

20

Revisar y emitir documento a DE, y
Unidades  Funcionales,  segun
corresponda, para conocimiento y
fines.

UPPM

Director/a
UPPM

30 min

21

Realizar informes sobre la deteccion
de errores y omisiones de la base de
datos de los registros
administrativos de los servicios del
Programa, mediante la Lista de
errores y omisiones de los registros
administrativos, realizando  un
ranking de errores y omisiones
identificados en el proceso de
control de calidad de cada uno de los
registros administrativos.

La Lista de errores y omisiones es
remitida mediante correo electrénico
a el/la Analista de la Informacién de
la UT a fin de coordinar con los/as
operadores/as de registro de su
jurisdiccibn para la correccién
respectiva.

Asimismo, se elabora documentos
de exhortacién o felicitacion a él/la
Analista de la Informacién segun las
disposiciones establecidas para la
emision de la informacion.

UPPM/
SISEGC

Especialistas
de Gestion de
la Informacién

960 min

22

Revisar y remitir informe a la UPPM,
el informe de control de calidad de
las bases de datos de los registros
administrativos del Programa, asi
como documentos para la
exhortacion o felicitacion a él/la
Analista de la Informacién segun las
disposiciones establecidas para la
emision de la informacién.

UPPM/
SISEGC

Coordinador/a
SISEGC

30 min

23

Revisar y emitir informe de control
de calidad de las bases de datos de
los registros administrativos del
Programa y documentos de
exhortacion o felicitacion a éllla
Analista de Informacién segun las
disposiciones para la emision de la
informacion establecidos

Poner de conocimiento a la UAT y
UT.

UPPM

Director/a
UPPM

30 min
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24

Coordinar y brindar asistencia
técnica a Analistas de la Informacion
u operadores de registro de las UT,
respecto a los principales errores y
omisiones detectados en el control
de calidad.

Elaborar informe de asistencia
técnica.

UPPM/
SISEGC

Especialistas
de Gestién de
la Informacion

480 min

25

Revisar y emitir documento de
informe de asistencia técnica a
UPPM.

UPPM/
SISEGC

Coordinador/a
SISEGC

30 min

26

Revisar y remitir informe de
asistencia técnica a UAT para
conocimiento y fines.

UPPM

Director/a
UPPM

30 min

Fin del procedimiento

Duracion total del Procedimiento

17710 min

3.3 Documentos que se generan

a) Bases de datos de los registros administrativos de los servicios que brinda el Programa.
b) Boletin estadistico con informacién estadistica de los registros administrativos de los
servicios que brinda Programa Nacional AURORA.

c) Sistematizacion de la informacién estadistica (matriz con informacion estadistica).

d) Informes analiticos de las intervenciones de los servicios Programa Nacional AURORA

e) Reportes estadisticos e informacion georreferenciada de los datos de los registros
administrativos del Programa Nacional AURORA.

f) Informes de asistencia técnica a operadores/as de registro en el diligenciamiento de los
datos en el registro.

3.4 Proceso relacionado

Gestion de la Informacién, Seguimiento y Evaluacion.
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|. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracion, revision y aprobacién:

Unidad Funcional

Firmay sello

Elaborado por: Luis Rodolfo
Chira La Rosa

Coordinador de la
Subunidad de Informacién,
Seguimiento, Evaluacién vy
Gestion del Conocimiento

Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion
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Revisado por: Maria Antonieta
Egoavil Mayorca
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FIRMA DIGITAL
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MAYORCA Maria Antonieta FAU
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1.2 Control de cambios:

. SECCION DEL .
VERSION PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
Actualizacion del | Adecuacién de la estructura organizacional
2.0 Procedimiento comprendida en el nuevo Manual de Operaciones.

II. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Mejorar el desempefio, verificar el avance y logros de resultados, asi como del uso de los
recursos asignados y el impacto en la poblacién objetivo de los servicios del Programa Nacional
AURORA, con la finalidad de contribuir a una adecuada toma de decisiones basadas en

evidencia.

2.2 Alcance del procedimiento:

Unidades Funcionales, Unidad Territoriales, Servicios del Programa Nacional AURORA vy el

MIMP.
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2.3 Base Normativa:

a) Resolucion Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprob6 el Manual de Operaciones de
VB Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
J Integrantes del Grupo Familiar — AURORA.
b) Directiva General N°010-2016-MIMP "Normas y lineamientos para el seguimiento y
Eé?s%:f?ff’lé’z’#‘}% CHRALA - evaluacion”.
wowoDoyvee o ¢) Directiva Especifica N°001-2017-MIMP/PNCVFS-DE, “Lineamientos para las acciones de
seguimiento y evaluacion".
d) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°006-2019-PCM/SGP, que aprueba la Norma
técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de servicios
en el Sector Puablico.

2.4 Siglas y definiciones:
2.4.1 Siglas:
PASE: Plan Anual de Seguimiento y Evaluacion
SyE: Seguimiento y Evaluacién
SPP: Subunidad de Planeamiento y Presupuesto
SSE: Sistema de Seguimiento y Evaluacién
2.4.2 Definiciones:

Seguimiento: es la funcién continua que utiliza una recopilacién sistematica de datos sobre
indicadores especificados para proporcionar a los administradores y a las partes interesadas
principales de una intervencion para el desarrollo, indicaciones sobre el avance y el logro de
los objetivos, asi como de la utilizacién de los fondos asignados?.

Seguimiento Simple: Es el proceso continuo, vinculado con la recoleccién, sistematizacion,
disefio de indicadores y elaboracién de reportes se seguimiento, a través de los cuales se
puede verificar el avance en la consecucion de objetivos dentro de un periodo de tiempo
(programado/ejecutado), sobre la base de un conjunto de indicadores, metas establecidas,
presupuestos asignados y responsables?.

Seguimiento Comprensivo: Sobre la base de reporte de seguimiento, sus responsables
desarrollan acciones relacionadas con la identificacion de debilidades, desviaciones, fallas,
con el proposito de corregir el proceso de implementacion de la intervencion, propiciando de
esta manera la toma de decisiones estratégicas que conlleve al cumplimiento de los objetivos
planteados?.

' La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

2\/egund, E. (2016). Investigacion de la evaluacion. En “La evaluacién de politicas: Fundamentos conceptuales y analiticos” CAF — Banco de Desarrollo de
América Latina

3idem
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ll. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
3.1 Requisitos parainiciar el procedimiento
Descripcién del requisito Fuente

VB’
J Bases de datos de los registros administrativos
Fimado digitamente por cifadle@  10S  servicios del Programa Nacional

ROSA Luis Rodolfo FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B* AURORA
Fecha: 01.06.2021 13:36:51 -(J5:00

Productos del procedimiento “Gestién de la
Informacion”

Indicadores y metas de los servicios, aprobados
en el Plan de Seguimiento y Evaluacién.

Proceso de planeamiento institucional

Documentos normativos y orientadores del
Programa Nacional AURORA y del MIMP.

Direccion ejecutiva del programa.

Oficina de Monitoreo y Evaluacién de Politicas
Publicas (OMEP) del MIMP.

3.2 Actividades

CARGO DEL |DURACION

del Programa e incluye los instrumentos
de medicibn como los indicadores y
metas, asi como las herramientas para
su seguimiento. Ademas, presenta las
evaluaciones a realizarse durante el afio.
Se remite mediante informe técnico que
sustenta el plan.

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD RESPONSAB | APROX.
FUNCIONAL
LE MIN
Elaborar el PASE a partir de la recepcion
de las metas y célculo de los indicadores:
Documento de gestién que orienta las
acciones de seguimiento y evaluacion 7200 min

Especialistas
UPPM /SISEGC | en seguimiento
y evaluacion

2 Remitir a la UPPM el PASE debidamente

Coordinador(a 300 min

del PASE, debidamente visado.

visado. UPPM/ SISEGC | )
3 Remitir el PASE_z,i la Direccion Ejecutiva UPPM Director (a) 60 min
para su aprobacion.
Aprobar el PASE a ftravés de un
resolutivo, a fin de ser socializado con las Director 1440 min
4 unidades funcionales/unidades DE . X
L . - Ejecutiva
territoriales para su implementacion y a
la OMEP del MIMP.
5 Elaborar informe semestral de avance Especialistas 960 min
del PASE. UPPM /SISEGC | enseguimiento
y evaluacion
6 Remitir a la UPPM el informe de avance Coordinador(a 30 min

UPPM /SISEGC

)
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7 Remitir a la Direccion Ejecutiva el . 30 min
informe de avance del PASE SISEGC-UPPM | Director (a)
8 Remitir a la OMEP del MIMP para Director
L : DE : : .
conocimiento y fines. Ejecutiva 120 min
VB Elaborar reporte de seguimiento
J mensual a partir de la recepcion de la
o base de datos que consiste en realizar
ROSA s Roaoito Fhy A procesamiento y analisis de informacion,
20512807411 soft 9 . .
MOWo: DOy VoB" o a fin I(_je_mostra(rj Iaslalertas en (kj)asel al Especialistas 1920 min
_cump|m|ent0 e la meta de los UPPM /SISEGC | en seguimiento
indicadores.  Estos  reportes  son evaluacion
remitidos a las Unidades Funcionales de y
Linea y cada trimestre se les solicita
identificar los factores que intervienen en
el cumplimiento de meta mediante la
matriz de seguimiento simple.
10 Remitir a la UPPM el informe del reporte Coordinador(a 30 min
de seguimiento, debidamente visado. UPPM /SISEGC )
11 Remitir a las unidades Funcionales y 30 min
Unidades Territoriales el informe del UPPM Director (a)
reporte de seguimiento
Completar la matriz de factores Especialistas,
identificados que intervienen en el coordinadores 30 min
12 | cumplimiento y remitir a la SISEGC- . y
Unidades .
UPPM. ; directores(as)
Funcionales
de las
unidades
funcionales
Analizar informacidn cualitativa que o 4800 min
) ; . . Especialistas
consiste en revisar y consistenciar la en
13 informacion proveniente de llamadas | UPPM /SISEGC L
. . . seguimiento y
telefénicas, encuestas online y/o visitas -
evaluacion
de campo.
Coordinar con los servicios para el recojo . Especialistas
de informacién cualitativa realizado por la Un!dat_jels de unidades 120 min
14 SISEGC-UPPM. Territoriales territoriales
Elaborar informes complementarios que
consiste en realizar andlisis de cobertura o
S o . Especialistas .
y eficiencia de los servicios, a fin en 2400 min
enriquecer el andlisis del seguimiento | UPPM /SISEGC L
15 . . seguimiento y
comprensivo. Estos informes  son evaluacion
remitidos a las Unidades Funcionales de
Lineay ala OMEP del MIMP
Remitr a la UPPM los informes Coordinador(a 30 min
16 complementarios, debidamente visado. | yppM /SISEGC )
17 Remitir a la Direccion Ejecutiva los 30 min

informes complementarios.

UPPM

Director (a)
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18 Remitir los informes complementarios a Director 60 min
las Unidades Funcionales y la OMEP del DE : :
o . Ejecutiva
MIMP para conocimiento y fines.
19 Elaborar informe de seguimiento 2400 min
VB comprensivo que consiste en realizar -
. o . » Especialistas
procesamiento y analisis de informacion en
cuantitativa y cualitativa y se adjunta la | UPPM /SISEGC L
Firmado digitaimente por CHIRA LA . . . . SegUImIentO y
ROSA Luis Rodolfo FAU matriz de seguimiento que contiene lo -
20512807411 soft f dentificad | evaluacion
Focha: 01.06.2021 13:37:16 -D5:00 actores _I entifica QS y as
recomendaciones a ser implementadas.
20 Remitir a la UPPM el informe de . 30 min
seguimiento comprensivo adjuntando Coordinador(a
. L X UPPM /SISEGC )
matriz de seguimiento, debidamente
visado.
21 Remitir a la Direccion Ejecutiva el 30 min
informe de seguimiento comprensivo UPPM Director (a)
adjuntando matriz de seguimiento.
22 Remitir el informe comprensivo a las Director
Unidades Funcionales y la OMEP del DE . . 60 min
L . Ejecutiva
MIMP para conocimiento y fines.
Implementar recomendaciones y llena la Especialistas,
matriz de estado de la implementacion coordinadores 30 min
23 | por parte de las Unidades Funcionales . y
. Unidades .
de Linea. ; directores(as)
Funcionales
de las
unidades
funcionales.
Elaborar informe de seguimiento a
recomendaciones, que consiste en
advertir ~ sobre el estado de 1440 min
o4 implementacion de las recomendaciones Especialistas
por parte de las unidades funcionales de en
linea; ademas contiene buenas préacticas UPPM/SISEGC seguimiento y
y lecciones aprendidas. Asimismo, evaluacion
también se adjunta la matriz de
seguimiento a las recomendaciones
consolidada.
25 Remitir a la UPPM el Informe de Coordinador(a 30 min
Seguimiento a  Recomendaciones, | UPPM /SISEGC )
debidamente visado.
Remitir a la Direccion Ejecutiva el 30 min
informe de seguimiento a UPPM Director(a)
26 | recomendaciones.
Remitir el Informe de Seguimiento a las
Recomendaciones a las unidades 60 min
27 funcionales para conocimiento, y de ser
necesario solicita los motivos del no DE Director
cumplimiento de las recomendaciones si Ejecutiva

las hubiera. Asi mismo, se le remite a la
OMEP del MIMP para conocimiento y
fines.
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Difundir los resultados del seguimiento a Especialistas
VB través de documentos digitales, P on 5760 min
J 28 plataforma virtual del SSE del Programa | UPPM /SISEGC L
. - seguimiento y
y el MIMP, previa aprobacion de la -
Firmado digitalmente por CHIRA LA . .z - - eva|uaCIOn
ROSA Luis Rodolfo FAU Direccion Ejecutiva.
20512807411 soft - ——
yeoélf;/:::(JDl%g./Z(?leSBTZS- (Eln del prOCEdlmlentO
Duracion total del procedimiento | 29460 min

3.3 Documentos que se generan

Plan Anual de Seguimiento y Evaluacién (PASE): Documento de gestién que busca propiciar
el uso del seguimiento y evaluacion, orientando de manera informada el cumplimiento de sus
resultados en correspondencia con las necesidades de la ciudadania y la prestacion de servicios
de calidad.

Reportes de alerta mensual: Los reportes de seguimiento simple contienen resultados de
avance del cumplimiento de meta de los indicadores priorizados en el PASE, mostrandose un
analisis a nivel nacional y departamental. Estos resultados se presentan por mes y su respectivo
periodo acumulado; asi mismo los reportes se emitirdn de manera mensual, con informacion
correspondiente al mes anterior.

Informe de analisis complementario: Las acciones de seguimiento se complementa con el
andlisis de cobertura y andlisis de eficiencia de servicios. En el primero se describe el nivel de
alcance a nivel de distritos a nivel nacional y respecto a la poblacion objetivo que logra atender.
El analisis de eficiencia describe el nivel de “productividad” de los servicios tomando en cuenta
los recursos asignados.

Informe de seguimiento: Documento donde se analizara el comportamiento de los indicadores,
en un periodo determinado, incluyendo analisis cualitativo proveniente de acciones como
llamadas telefénicas, visita de campo, encuestas en linea, etc. En dicho informe se emitir4 una
matriz conteniendo los factores identificados que intervienen positiva o negativamente en el
cumplimiento de meta; y se formulard recomendaciones para ser implementados por las
Unidades Funcionales de Linea.

Informe de seguimiento a recomendaciones: Informe que contiene el estado de
implementacién de las recomendaciones por parte de las Unidades Funcionales de Linea. En el
informe se identifica las buenas practicas y lecciones aprendidas de acuerdo a las acciones
realizadas para la implementacién de las recomendaciones.

Asistencia técnica a los procesos de seguimiento y evaluacion: Conjunto de acciones
orientadas a resolver las principales dificultades vinculadas con las acciones de seguimiento y
evaluacion de los servicios y de la gestion institucional, y que se dan respecto al desempefio de
las personas. Este servicio se puede dar como acompafiamiento o como asesoria a la gestion,
considerandose como un proceso al mejoramiento de las capacidades de las personas.

3.4 Proceso relacionado

Gestion de la informacién, seguimiento y evaluacion
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I. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracion, revision y aprobacién:

Unidad Funcional

Firmay sello

Elaborado por: Luis Rodolfo

Chira La Rosa

Coordinador de la
Subunidad de Informacién,
Seguimiento, Evaluacién vy
Gestion del Conocimiento

Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion

Aurora
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20512807411 soft
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FIRMA DIGITAL
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y Modernizacién
Aprobado por: Ana Maria | Direccion  Ejecutiva  del
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D|rect0ra EJeCut|Va del .| Motivo: Soy el autor del documento
. “| Fecha: 18.06.2021 10:18:31 -05:00
Programa Nacional
AURORA

1.2 Control de cambios:

VERSION

SECCION DEL
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Il. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Generar evidencia de la efectividad y desempefio de los servicios del Programa, asi como
determinar su pertinencia, logros, sostenibilidad e impacto en su poblacion objetivo; a través de
la apreciacién sistematica y objetiva (juicio de valor) de los mismos generando informacion
creible y Gtil para una adecuada toma de decisiones.
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2.2 Alcance del procedimiento:

Unidades Funcionales, Unidad Territoriales, Servicios y Estrategias del Programa Nacional
AURORA y el MIMP.

2.3 Base Normativa:

VB, a) Resolucion Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprobé el Manual de Operaciones de

J Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar — AURORA.

Firmado digitaimente por cHIRAD)  Directiva General N°010-2016-MIMP "Normas y lineamientos para el seguimiento y

%%5198554;%15 ™ evaluacion”
Fecha: 01062021 133755058 Diirectiva Especifica N°001-2017-MIMP/PNCVFS-DE, “Lineamientos para las acciones de
seguimiento y evaluacién".
d) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°006-2019-PCM/SGP, que aprueba la Norma
técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de servicios en

el Sector Publico.

2.4 Siglas y definiciones:
2.4.1 Siglas:
ESE: Equipo de Seguimiento en Evaluaciéon
PASE: Plan Anual de Seguimiento y Evaluacion
SyE: Seguimiento y Evaluacion
SSE: Sistema de Seguimiento y Evaluacion
2.4.2 Definiciones:

Seguimiento: es la funcién continua que utiliza una recopilacién sistemética de datos sobre
indicadores especificados para proporcionar a los administradores y a las partes interesadas
principales de una intervencion para el desarrollo, indicaciones sobre el avance y el logro
de los objetivos, asi como de la utilizacién de los fondos asignados?.

Evaluacién: Apreciacion sistemaética y objetiva de una politica, plan, programa o proyecto,
en curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el
impacto y la sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluacion deberd proporcionar
informacion creible y util, que permita incorporar las ensefianzas aprendidas en el proceso
de toma de decisiones?.

Evaluabilidad: proceso previo a la evaluacion donde se determina en qué medida una
intervencién o servicio es evaluable; es decir si cumple con las condiciones necesarias para
emprender un proceso de evaluacion. Los resultados y recomendaciones permitirAn conocer
el tipo de evaluacibn mas pertinente teniendo en cuenta las particularidades de la
intervencién o servicio, los requisitos que debe cumplir y los recursos financieros que
demandara para su 6ptima implementacion.

Nota conceptual o metodoldgica: documento de trabajo interno que mostrara la finalidad,
los objetivos y la metodologia de la evaluacion a realizar. La nota conceptual utilizard como
insumo los resultados del analisis de evaluabilidad. La nota conceptual debera incluir

' La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
2 La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
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métodos de evaluacion que permitan promover la participacion y la inclusion de la poblacion

? objetivo de andlisis (poblacién en situacion de vulnerabilidad).
Evidencia: Documentacién cientifica que estima el efecto de una variable sobre otra; es
E('g’{%iz\"s‘%u‘?'sgiéfé"o‘f’i{%‘%ﬂ%’C”'RALA decir, que muestre la validez y consistencia en las relaciones de causalidad y eficacia
51. 7411 sof . . . . . . . .
woworpoyvoes o o, asociadas alas intervenciones o programas estudiados. La calidad de la evidencia se refiere

al nivel de confianza de que el estimador de dichas relaciones sea correcto?®.

[ll. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos parainiciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente

Bases de datos de los registros administrativos | Productos del procedimiento “Gestion de la
de los servicios del Programa Nacional | Informacion”
AURORA.

Resultados del seguimiento. Producto del procedimiento de “Seguimiento’

Estudios y documentos que evidencien la
efectividad de intervenciones/servicios en la
prevencion, proteccion y disminucion de la
violencia contra la mujer a nivel nacional e
internacional.

Revision y analisis de informacion cualitativa-
cuantitativa

Documentos normativos y orientadores del | » Direccion Ejecutiva del Programa.
Programa Nacional AURORA y del MIMP. » Oficina de Monitoreo y Evaluacion de
Politicas Publicas (OMEP) del MIMP.

3.2 Actividades

UNIDAD CARGO DEL |DURACIO

N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPOENSABL N ArI;::\;OX-

Elaborar informe de andlisis de
evaluabilidad del Programa a partir del
andlisis de los resultados de
seguimiento, los registros
administrativos, y otras fuentes (de ser UPPM /SISEGC
necesario). Consiste aplicar la
metodologia consignada en el PASE a
fin de identificar oportunidades de
evaluacion e insumos para la agenda

21600

Especialistas en
min

evaluacion

3 La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
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anual de evaluacion sera

presentado en el PASE.

que

YV,
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Incorporar las evaluaciones a realizar
en el PASE (del siguiente afio):
Documento de gestién que orienta las
acciones de seguimiento y evaluacién
del Programa e incluye los
instrumentos de medicién como los
indicadores y metas, asi como las
herramientas para su seguimiento.
Ademas, presenta las evaluaciones a
realizarse durante el afio. Se remite
mediante informe técnico que sustenta
el plan.

UPPM /SISEGC

Especialistas en
evaluacion

480 min

Elaborar el informe trimestral sobre el
avance de las evaluaciones.

UPPM /SISEGC

Especialistas en
evaluacion

960 min

Remitir a la UPPM el informe trimestral
sobre el avance de las evaluaciones,
debidamente visado.

UPPM/ SISEGC

Coordinador(a)

30 min

Remitir a la Direcciébn Ejecutiva el
informe trimestral sobre el avance de
las evaluaciones para conocimiento y
fines.

UPPM

Director(a)

30 min

Elaborar el informe de Matriz Anual de
Evaluacion del MIMP, de acuerdo a lo
aprobado en el PASE.

UPPM /SISEGC

Especialistas en
evaluacion

960 min

Remitir a la UPPM el Informe de Matriz
Anual de Evaluacién, debidamente
visado.

UPPM /SISEGC

Coordinador(a)

30 min

Remitir a la Direccibn Ejecutiva el
informe de la Matriz Anual de
Evaluacion para socializacion a la
OMEP.

UPPM

Director(a)

30 min

Remitir el Informe de Matriz Anual de
Evaluacion a la OMEP del MIMP para
conocimiento y fines.

DE

Director
Ejecutiva

60 min

10

Conformar el (los) Equipos de
Seguimiento a la Evaluacién (ESE)
mediante acta firmada: consiste en
informar a la(s) instancia(s) evaluada(s)
y la OMEP sobre el tipo de evaluacion
a realizar y proceso a seguir segin
normativa, asi como mediante acta
conformar el equipo que dara
seguimiento a la evaluacién, asi como
la revision y validacion de los
entregables correspondientes.

UPPM /SISEGC

Especialistas en
evaluacion

480 min

11

Elaborar nota conceptual, nota
metodolégica o disefio de evaluacién
(seglin corresponda): consiste en
elaborar el documento técnico que
describe el  objetivo, criterios,

UPPM /SISEGC

Especialistas en
evaluacion

12000
min
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YV,

preguntas, metodologia, instrumentos,
responsables y tiempos programados
para el desarrollo de la evaluacion. Se
debe contar con la validacién del ESE.

Firmado digitalmente por CHIRA LA

ROSA Luis Rodolfo FAU
20512807411 soft
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12

(Evaluacion externa) Elaborar el
informe de necesidad de servicio que
incluyan los términos de referencia en
caso de ser una evaluacion externa con
las especificaciones técnicas que se
necesitan para la contratacion del
equipo técnico externo que va a
ejecutar la evaluacion, el mismo que
sera validado por el ESE, y remitirlo a
la Unidad de Administracion.

UPPM /SISEGC

Especialistas en
evaluacion

1440 min

13

(Evaluacién externa) Supervisar la
evaluacion, que consiste en realizar
acciones de verificacion a la ejecucion
de la evaluacion y brindar conformidad
a los entregables, en coordinacién con
el ESE y la UA.

UPPM /SISEGC

Especialistas en
evaluacion

7200 min

14

(Evaluacién externa) Elaborar el(los)
informe(s) de conformidad de
entregables.

UPPM /SISEGC

Especialistas en
evaluacion

960 min

15

(Evaluacién externa) Remitir a la UPPM
el(los) informe(s) de conformidad de
entregables debidamente visado.

UPPM /SISEGC

Coordinador(a)

300 min

16

(Evaluacién externa) Remitir a la UA,
Unidades Funcionales y DE el(los)
informe(s) de conformidad de
entregable(s) a la Unidad de
Administracién.

UPPM

Director(a)

120 min

17

En el caso de ser una evaluacién
interna, realizar la evaluacion que
consiste en elaborar el plan de trabajo,
disefiar y validar los instrumentos,
recolectar informacién, procesamiento
y analisis de los resultados, asi como
elaborar el informe correspondiente.

UPPM /SISEGC

Especialistas en
evaluacion

28800
min

18

Remitir a la UPPM el Informe Final de
Evaluacion interna, de ser el caso,
debidamente visado.

UPPM /SISEGC

Coordinador(a)

300 min

19

Remitir a la Direccién Ejecutiva y
Unidades Funcionales el informe final
de evaluacioén interna aprobado, a fin
de poner en conocimiento los
resultados de la misma.

UPPM

Director(a)

120 min

20

Remitir el Informe de Final de
Evaluacion (interna o externa), a la
OMEP del MIMP para conocimiento y
fines.

DE

Director
Ejecutiva

120 min
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v,

21

Acomparfiar el disefio y ejecucion de las
evaluaciones, lo cual consiste en:
conformar el ESE, revisar y validar los
TdR (de ser el caso), la nota conceptual
o disefio de evaluacion, los informes de
evaluacion

ESE

Especialistas
que conforman
el ESE

3840 min

Firmado digitalmente por CHIR}
ROSA Luis Rodolfo FAU
20512807411 soft
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Fecha: 01.06.2021 13:38:48 -0p.

A LA

:022

Coordinar con los profesionales de los
servicios y recoger informacion de ser
el caso

Unidad Territorial

Especialistas

120 min

23

Elaborar la Matriz de Compromisos en
Evaluacion (MCE), junto con la
instancia evaluada: consiste en
analizar la viabilidad de las
recomendaciones de  evaluacion,
identificar los aspectos susceptibles de
mejora (ASME), asi como definir y
planificar los compromisos de mejorar
conjuntamente con la instancia
evaluada. Asi mismo, los informes de
seguimiento respectivo.

UPPM /SISEGC

Especialistas en
evaluacion

5760 min

24

Definir las acciones o compromisos de
mejora en evaluacién y validar la Matriz
de Compromisos en Evaluacion.

Unidades
Funcionales

Directoras(es),
coordinadora(es
) y especialistas

300 min

25

Remite a la UPPM la Matriz de
Compromisos en Evaluacion (MCE),
debidamente visado.

UPPM /SISEGC

Coordinador(a)

30 min

26

Remitir a la Direcciéon Ejecutiva el
informe de la Matriz de Compromisos
en Evaluacibn (MCE) para su
aprobacion y respectiva socializacion a
la OMEP.

UPPM

Director(a)

30 min

27

Aprobar la Matriz de Compromisos en
Evaluacion (MCE) y remitir a la OMEP
del MIMP para conocimiento y fines.

DE

Director
Ejecutiva

60 min

28

Difundir los resultados de las
evaluaciones y los avances de los
compromisos en Evaluacion a través
documentos  digitales, plataforma
virtual del SSE del Programa y el
MIMP, previa aprobacion de la
Direccién Ejecutiva.

UPPM /SISEGC

Especialistas en
evaluacion

5760 min

Fin del procedimiento

Duracion total del procedimiento

| 91920min

3.3

Documentos que se generan

a) Plan Anual de Seguimiento y Evaluacién (PASE): Documento de gestion que busca

propiciar el uso del seguimiento y evaluacién, orientando de manera informada el
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cumplimiento de sus resultados en correspondencia con las necesidades de la ciudadania
y la prestacion de servicios de calidad.

de evaluabilidad de los servicios, e identificada las oportunidades de evaluacién del

VB’ b) Informe de Anédlisis de Evaluabilidad: Documento técnico que describe las condiciones
J Programa.

Firmado digitalmente por CHIRA LA
ROSA Luis Rodolfo FAU

20012807411 st c) Matriz de Anual de Evaluacion / Agenda de Evaluaciéon: Matriz que contiene las

Fecha: 01062021 1339080590 evaluaciones programadas en el afio en el Programa Nacional AURORA, las mismas que
puede ser actualizadas segun las necesidades institucionales. Estas evaluaciones deben
estar programadas en el Plan Operativo y contar con el presupuesto asignado
correspondiente.

d) Informe final de evaluacion: Documento técnico que da cuenta de los resultados de la
evaluacion realizada, asi como las conclusiones y recomendaciones basadas en el andlisis
I6gico de ellos y sustentadas en evidencias a fin de que puedan ser (tiles para la toma de
decisiones. También, se presentan el objeto de evaluacién, las preguntas y criterios de
analisis, la metodologia e instrumentos de recoleccién de informacion.

e) Matriz de compromisos de mejora en evaluacion: Documento que comprende todas las
mejoras que la instancia evaluada se compromete a realizar para mejorar su desempefo y
el logro de sus resultados, para lo cual se extraen las recomendaciones del informe de
evaluacion y se identifican los aspectos susceptibles de mejora; a fin de analizar su
viabilidad.

f) Asistenciatécnica alos procesos de seguimiento y evaluaciéon: Conjunto de acciones
orientadas a resolver las principales dificultades vinculadas con las acciones de seguimiento
y evaluacién de los servicios y de la gestion institucional, y que se dan respecto al
desempefio de las personas. Este servicio se pude dar como acompafiamiento 0 como
asesoria a la gestién, considerandose como un proceso al mejoramiento de las capacidades
de las personas.

3.4 Proceso relacionado

Gestion de la Informacion, Seguimiento y Evaluacion
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I. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracion, revision y aprobacién:

Unidad Funcional Firmay sello
Elabor r: Luis Rodolf . .
aborado por: Luis Rodolfo |, iqa4 de Planeamiento, FRMADIGITAL | Eimaso dgaimente po CHIRA LA
Chira La Rosa A ROSA Luis Rodolfo FAU
PresupueSto y Togr ufr“o f/loost&/%f(gotlél sa?Jf:or del documento

i Fecha 01.06.2021 13:27:50 -05:00

Coordinador de la | Modernizacién
Subunidad de Informacion,
Seguimiento, Evaluacion y
Gestion del Conocimiento

Revisado por: Maria
Antonieta Egoavil Mayorca

) - Y Firmado digitalmente por EGOAVIL
FHINA DIGITA MAYORCA Maria Antonieta FAU

Unidad de Planeamiento,
R u r 0 ra A %Aoost%/?(go‘t}él Sa?thtor del documento

Directora Il de la Unidad de | Presupuesto y
Planeamiento, Presupuesto | Modernizacion
y Modernizacién

Fecha: 03.06.2021 20:29:44 -05:00

Aprobado por: Ana Maria | Direccion Ejecutiva del
Mendieta Trefogli Programa Nacional

AU RO RA RMA DIGITAL | Firmado digitaimente por MENDIETA
FIRMA DIGITAL TREFOGLI Ana Maria Alejandra FAU
A LITFOI A | 20512807411 soft
.| Motivo: Soy el autor del documento
| Fecha: 18.06.2021 10:19:01 -05:00

Directora Ejecutiva del
Programa Nacional
AURORA

1.2 Control de cambios:

. SECCION DEL .
VERSION PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
Actualizaciéon de todo el | Actualizacién, motivado por cambio del Manual de
2.0 Procedimiento Operaciones del Programa.

II. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Generar conocimientos a partir de las intervenciones profesionales mediante la reflexion, la
reconstruccion y el analisis critico de las experiencias y gestionar las lecciones aprendidas como
evidencias para mejorar los nuevos ciclos de gestion e intervencion en las politicas sociales

2.2 Alcance del procedimiento:

Direccion Ejecutiva, Unidades Funcionales, Unidades Territoriales y Servicios del Programa Nacional
AURORA.
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2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar; y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 006-2016-MIMP.
VBN b) Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N°30364, modificado
J por Decreto Supremo N°004-2019-MIMP
c) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprobé la Politica Nacional de Modernizacién de la
R e why CHIRALA Gestion Publica.
Hotva: Doy V- B d) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de
Fecha: 01.06.2021 13:39:43 -05:00 . .z ., , .
Modernizacion de la Gestion Publica.

e) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N°008-2001-PROMUDEH
que crea al Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual. Resolucion Ministerial N° 093-
2020-MIMP, que aprobd el Manual de Operaciones de Programa Nacional para la Prevencién y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA.

f) Resoluciéon Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprobd el Manual de Operaciones de Programa
Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar - AURORA.

g) Resolucion Ministerial N°081-2020-MIMP, que aprob6 la Directiva N° 002-2020-MIMP “Gestion de
dispositivos legales y documentos normativos u orientadores elaborados en el Pliego Mujer y
Poblaciones Vulnerables”

h) Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 160-2020-MIMP-AURORA-DE, que aprobo la Directiva N°
004-2020-MIMP-AURORA-DE “Gestion de dispositivos legales y documentos normativos u
orientadores elaborados en el Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA”.

i) Resolucion de la Direccidén Ejecutiva N° 029-2016, que aprueba la “Guia de uso de la plataforma
virtual de formacién para operadores de los servicios que abordan la problematica de la VFS”.

2.4 Siglas y definiciones:
2.4.1 Siglas

DE: Direccién Ejecutiva

SISEGC: Subunidad de Informacion, Seguimiento, Evaluacion y Gestion del Conocimiento
UAE: Unidad de Asistencia Econémica

UPA: Unidad de Prevencion y Atencién

UAT: Unidad de Articulacién Territorial

UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

UT: Unidad Territorial

VCMIGF: Violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar

2.4.2 Definiciones

Buenas Practicas : Una buena practica es un conjunto de procedimientos y actividades
vinculadas por un objetivo, que ha producido destacados resultados en el manejo y solucién de
un problema y que puede ser replicada en otras entidades para mejorar su efectividad, eficiencia
e innovacion en beneficio de la ciudadanial.

Experiencias o Practicas: Accionar profesional y cotidiano que puede o no tener impacto.

! Premiobpg.pe. 2021. Bases del Premio 2021 Buenas Practicas en Gestidn Publica. [online] Available at: <http://www.premiobpg.pe/es/>
[Accessed 3 March 2021].
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Gestion del Conocimiento?: La Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Publica al
2021, sefiala que la gestién del conocimiento es una disciplina emergente que tiene como
objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (know-how) y explicito (formal)
T~ existente en un determinado colectivo u organizacion, para dar respuestas a las necesidades de
los individuos y de las comunidades en su desarrollo. Implica la transferencia del conocimiento y
J el desarrollo de competencias necesarias al interior de las instituciones para compartirlo y
Fimado digiamene por ciirara UtINIZAII0 entre sus miembros, asi como para valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el exterior
SosizsoraL SOt de estas.
y;:t;“{::: [I)DZL%G\./;OBZol 13:41:30 -05:00
De acuerdo a esta Politica Nacional, desarrollar un sistema de gestion del conocimiento permite
obtener lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos y establecer mejores practicas para un
nuevo ciclo de gestion. Segun el modelo mas aceptado (Nonaka y Takeuchi,1995), la gestion del
conocimiento es un proceso de interaccion entre el conocimiento tacito y explicito con una
naturaleza dindmica y continua, constituyendo un espiral de transformacién permanente que se
desarrolla en las siguientes fases: Socializacion, exteriorizacién, combinacion e interiorizacion.

Lecciones aprendidas : Capturan evidencias e identifican tendencias y relaciones causa-efecto,
acotadas a un contexto especifico, y sugieren recomendaciones practicas y Utiles para la
aplicacién o replicacion del nuevo conocimiento en otros contextos y en el disefio y/o ejecucion
de otros proyectos o iniciativas que se proponen lograr resultados similaress.

Relatoria : Es un producto del conocimiento generado a partir del didlogo interinstitucional o
intersectorial, entre actores sociales o politicos relevantes en la intervencién en un determinado
espacio geografico en la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar desde un
enfoque de género, derechos humanos vy territorial. Su utilidad radica en que puede ser tomado
como insumo por parte de los tomadores/as de decisidon para la revision y mejora de la
intervencion.

Sistematizacién : Es un proceso de la gestion del conocimiento que recopila, organiza, analiza
y reconstruye una experiencia destacada o buena practica para convertirla en conocimiento y
lecciones aprendidas de modo que puedan ser replicadas con igual o0 mayor éxito. A través de la
sistematizacion se generan productos del conocimiento como:

a) Informes de sistematizacion

b) Documento de lecciones aprendidas

c) Documentos para relatorias

d) Compendio de buenas practicas

2 Tomado del documento Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021. Lima: PCM, 2013.
8 Luna, E. and Rodriguez, L., 2015. Como documentar lecciones aprendidas - Abierto al Publico. [online] Blog del BID-Abierto al Publico.
Available at: <https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/como-documentar-lecciones-aprendidas/> [Accessed 3 March 2021].
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lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente
V°B® Directiva N° 002-2020-MIMP “Gestion de dispositivos
J a) Documentos normativos y | legales y documentos normativos u orientadores
orientadores del Programa Nacional | elaborados en el Pliego Mujer y Poblaciones
Fimado digraimente por ciipaLa - AURORA'Y del MIMP. Vulnerables”
i b) Insumos estadisticos que describen el
Fecha OLOSZ02LI34LSL P90 problema de intervencion. Directiva N° 004-2020-MIMP-AURORA-DE “Gestion de
c) Evidencias del desarrollo y resultados | dispositivos legales y documentos normativos u
de la experiencia. orientadores elaborados en el Programa Nacional para
la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — AURORA
Bases de datos de registros administrativos del
Programa.
3.2 Actividades:
Ne DESCRIPCION DE LA UNIDAD CARGO DEL DURACION
ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE | APROX. min
Proponer mecanismos de incentivos
para trabajadores/as que realicen Especialista en
1 Ios_ procesos qe S|ste,njat|zaC|on Y | UPPM/ SISEGC Ges_tlo_n del 1 920 min
definir categorias teméticas para la Conocimiento y/o
clasificacién de las experiencias y Sistematizacion
buenas préacticas.
Disefiar y validar la ficha virtual de o
S Especialista en
captura de experiencias Gestion del
2 institucionales y de lista de chequeo | UPPM/ SISEGC L 2400 min
7 T Conocimiento y/o
para valoracion de experiencias : o
I Sistematizacion
institucionales.
Elaborar el plan de trabajo anual Especialista en
para la 3 |dent|f|caC|on, Y| UPPM/ SISEGC Ges_,tlo_n del 1 440 min
3 sistematizacién de buenas préacticas Conocimiento y/o
institucionales Sistematizacion
Revisar y remitir el plan de trabajo
. UPPM / . :
4 anual, caso contrario devolver a Coordinador/a 480 min
- SISEGC
especialista.
Revisar y remitir el plan de trabajo
> para su d'fUS'Or] a las pm_dades UPPM Director/a 960 min
Funcionales de Linea, Territoriales y
Servicios
Organizar y desarrollar el evento de Especialista en
convocatoria, asi como .I.a dl_fysmn UPPM/ SISEGC Gesthn del 12 960 min
6 del proceso de identificacion vy Conocimiento y/o
sistematizacion de buenas préacticas Sistematizacion
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Ne DESCRIPCION DE LA UNIDAD CARGO DEL DURACION
ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE | APROX. min
institucionales y remision de la ficha
virtual.
Unidades
Registrar las experiencias en el | Funcionales de Especialistas de
V'BSN7 | formulario virtual Linea, P e 2160 min
o UF y/o Servicios
Territoriales y
S Servicios
ROSALUSoorA] | Elaborar informe técnico sobre el Especialista en
Motivo: Doy V" B - 4b:05 0500 resulta_do Qel proceso de captura y UPPM/ SISEGC Ges_tic’_m del 1 920 min
consolidacion de la base de datos Conocimiento y/o
de las experiencias Sistematizacion
Disefiar el curso y .
) Especialista en
materiales de desarrollo de Gestion del
9 capacidades para la | UPPM/ SISEGC s 10 560 min
; o : Conocimiento y/o
sistematizacion, incluyendo la . o
RO . Sistematizacion
maquetacion digital en el aula virtual
Especialista en
10 Convqcar y capacitar a '_[utc_Jres/as Y | UPPM/ SISEGC Ge;thn del 2 400 min
coordinar con ponentes invitados. Conocimiento y/o
Sistematizacién
Convocar, difundir, matricular y Especialista en
desarrollar el curso de_cap_a}udades UPPM/ SISEGC Ges_tlc_m del 10 560 min
11 |para la sistematizacion de Conocimiento y/o
experiencias. Sistematizacion
Unidades
12 | Desarrollar los perfiles o planes de Funcionales, Especialistas de .
. T o . 4 800 min
sistematizacion. Territoriales y UF y/o Servicios
Servicios
Disefiar, gestionar, entregar las Especialista en
constancias de participacion y | UPPM/ SISEGC Gestion del .
. L 2 880 min
13 | elaborar el informe con resultados Conocimiento y/o
de capacitacion Sistematizacién
Revisar los perfiles de Especialista en
S|stem_at|zaC|0n y entregar el reporte UPPM/ SISEGC Gesthn del 3360 min
14 | de mejoras. Conocimiento y/o
Sistematizacién
. . Especialista en
Validar y seleccionar las (gestién del _
15 Sxp;nenmas que cumplen criterios | UPPM/ SISEGC Conocimiento y/o 1 440 min
e buenas practicas. Sistematizacion
Brindar la asistgncia té_cnic_a} en el Especialista en
16 | proceso de sistematizacion de Gestion del _
buenas practicas (se ha calculado | UPPM/ SISEGC o 14 400 min
: A Conocimiento y/o
un promedio de 8 experiencias) Sistematizacion
Elab i el inf d Unidades
17 laporar 'y .r,errsjltlrl % informe  de Funcionales, Especialistas de 14 400 min
sistematizacion de la buena practica | tqrritoriales y UF y/o Servicios
Servicios
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Ne DESCRIPCION DE LA UNIDAD CARGO DEL DURACION
ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE | APROX. min
Elaborar reporteg trlme'stra!gs de Especialista en
— avances de sistematizacion e Gestion del '
748 | informe fl(;1a| de experiencias | UPPM/ SISEGC Conocimiento y/o 5 760 min
sistematizadas. Sistematizacion
Firmado digitalmente por CHIRA LA H 1A
ROSA Lus Rodlo /4 Orgamzar_el_evento de presenta_tcmn Especialista en
e o 13221 00| T reconocmyento de gxpenenuas y Gestion del .
buenas practicas, incluyendo la | UPPM/ SISEGC I 4 800 min
- : Conocimiento y/o
gestiébn de diplomas y cartas de . o
felicitacid Sistematizacion
elicitacion.
Unidades
20 | Participar en el evento de Funcionales, Especialistas de .
L o . 240 min
presentacion Territoriales y UF y/o Servicios
Servicios
Elaborar la propuesta de Especialista en
publicacion de las experiencias y Gestion del
21 | los materlgle_s de difusion de las UPPM/ SISEGC Co_nommu_ento_ y/o 6 240 min
buenas practicas Sistematizacion
Desarrollar los webinar tematicos en Especialista en
22 | base a las buenas practicas Gestion del
sistematizadas  generando  un UPPM/ SISEGC Conocimiento y/o 4 800 min
espacio de debate o reunion técnica Sistematizacién
(relatoria).
Desarrollar acciones de difusién y Especialista en
aparicion en medlps de las buenas UPPM/ SISEGC Ges_tlo_n del 6 720 min
23 | practicas sistematizadas Conocimiento y/o
Sistematizacién
Actualizar el banco de buenas Especialista en
24 | practicas en el Repositorio Gestion del .
institucional UPPM/ SISEGC Conocimiento y/o 7200 min
Sistematizacion
Desarrollar y gestionar la Especialista en
25 a_probamor?, del dlseno_ Y | UPPM/ SISEGC Ges_,t|c_)n del 2 200 min
diagramacion del compendio de Conocimiento y/o
buenas practicas Sistematizacion
Elaborar el informe y documento de Especialista en
26 | lecciones aprendidas con validacion Gestion del .
de la coordinacién de la SISEGC UPPM/ SISEGC Conocimiento y/o 3360 min
Sistematizacién
Revisar el informe y documento de
27 |e.CCIOI’.1?S a_pren@das y derivar a la UPPM Director/a 1440 min
Direccion Ejecutiva
Efectuar acciones de seguimiento a -
: T . Especialista en
28 | la implementacion de lecciones Gestion del
aprendidas UPPM/ SISEGC L 7 200 min
Conocimiento y/o
Sistematizacion
Fin del procedimiento
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Fecha: 010621 #4B¥6€Fmentos que se generan

a) Perfil o plan de sistematizacion

b) Informes de sistematizacion

¢) Documento de lecciones aprendidas
d) Compendio de buenas préacticas

3.4 Proceso relacionado

Gestiéon del Conocimiento

CODIGO: | PE04.02.01 | VERSION: | |  FECHA: | 17/03/2021
NG DESCRIPCION DE LA UNIDAD CARGO DEL DURACION
ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE | APROX. min
y\ﬁ)uracién total del procedimiento 144 000 min
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3.5 Diagrama del procedimiento

Firmado digitalmente por CHIR,
ROSA Luis Rodolfo FAU
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|. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO
1.1 Cuadro de responsables de elaboracién, revision y aprobacion:
Unidad Funcional Firmay sello

Elaborado  por: LUlS | ynidad de Planeamiento,

Rodolfo Chira La Rosa Presupuesto y Modernizacién AFEMg“; | RORALRodo PG
. 128 sof
go gfdl_f:ja?j or de c:a s S5 Fetha, 0106 2001 132691 0506
ubunida e
Informacioén,
Seguimiento, Evaluacién
y Gestion del

Conocimiento

Revisado por: Maria | Unidad de Planeamiento,
Antonieta Egoavil Mayorca | Presupuesto y Modernizacién FIRMADIGITAL | Firmado digitalmente por EGOAVIL
Directora Il de la Unidad Aurora mses’ T

de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizaciéon

Fecha: 03.06.2021 20:30:07 -05:00

Aprobado por: Ana Maria | Direccién Ejecutiva  del

Mendieta Trefogli Programa Nacional AURORA
R . . RMA DIGITAL | Firmado digitalmente por MENDIETIA
Directora Ejecutiva del AUTOFa | Boss s e )
H .| Motivo: Soy el autor del documento
Programa Nacional {| Fecha: 18.06.2021 10:19:40 -05:00
AURORA

1.2 Control de cambios:

SECCION DEL

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

IIl. DATOS GENERALES
2.1 Objetivo del procedimiento:
Proponer criterios de priorizacion de investigaciones en la tematica de violencia hacia las

mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual, en
concordancia con las politicas y prioridades del MIMP.
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2.2 Alcance del procedimiento:

Unidades Funcionales, Unidades Territoriales y Servicios /Estrategias del Programa
Nacional AURORA

2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar; y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
006-2016-MIMP.
D) Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Fimado digiaimente por criraMiNIStETiO de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
%&i’é%if&?g{" P ¢) Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N°30364,
Feeha: o1.06.2021 124211 osodificado por Decreto Supremo N°004-2019-MIMP.
d) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N°008-2001-
PROMUDEH que crea al Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
e) Resoluciéon Ministerial N°081-2020-MIMP, que aprobé la Directiva N° 002-2020-MIMP,
"Gestion de Dispositivos Legales y Documentos Normativos u Orientadores elaborados
en el Pliego de Mujer y Poblaciones Vulnerables.
f) Resolucién Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprobé el Manual de Operaciones de
Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA.
g) Directiva General N°010-2016-MIMP "Normas y lineamientos para el seguimiento y
evaluacion”
h) Resolucion de la Direccion Ejecutiva N°058-2017-MIMP/PNCVFS-DE, que aprueba la
Directiva Especifica N°002-2017-MIMP/PNCVFS/DE "Normas para la Gestion de la
Informacion generada por los servicios del Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual".
i) Directiva Especifica N°001-2017-MIMP/PNCVFS-DE, "Lineamientos para las acciones
de seguimiento y evaluacion”.
j) Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 012-2020-AURORA-DE que aprueba la Directiva
N° 01-2020-AURORA-DE “Normas para la proteccion de datos personales contenidos
en los bancos de datos de los registros administrativos de los servicios del Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar — AURORA”.
k) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°006-2019-PCM/SGP, que aprueba la
Norma técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
servicios en el Sector Publico.

2.4 Siglas y definiciones:
2.4.1 Siglas

DE: Direccién Ejecutiva

MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

REDIN: Red de Investigacion en Violencia de Género

SISEGC: Subunidad de Informacién, Seguimiento, Evaluacién y Gestion del
Conocimiento

UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
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2.4.2 Definiciones:

v

Firmado digitalmente por CHIRA

ROSA Luis Rodolfo FAU
20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®

Fuentes de informacidon primaria: Contienen informacion original que ha sido
publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por alguien

mas.

Fuentes de informacion secundaria: Contienen informacién primaria que ha sido

Ysintetizada y reorganizada.

Fecha: 01.06.2021 13:43:27 -05:00

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos parainiciar el procedimiento:

Descripcién del requisito

Fuente

Insumos estadisticos y cualitativos.

v' Bases de datos del Programa.
v' Informacion y bases de datos en contexto
externo al Programa.

Andlisis de informacién cuantitativa y
cualitativa.

Equipo de investigacion de la SISEGC.

3.2 Actividades:

DURACION
o . UNIDAD CARGO DEL
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX. EN
MINUTOS
Elaborar y validar criterios de
priorizacién de investigaciones en la .
1 temética de violencia de acuerdo a UPPM / : Eqm_po d_g 1440 min
. SISEGC investigacion
consultas y en concordancia con las
politicas del MIMP y el Programa.
Elaborar una lista de investigaciones
sobre violencia; considerando fuentes de UPPM/ Equipo de .
2 . - . . L . Y 1440 min
informacion primaria y secundaria; intra SISEGC investigacion
y extra institucional.
Construir y validar un instrumento para la .
- . S UPPM/ Equipo de .
3 priorizacion de investigaciones sobre SISEGC investigacién 1440min
violencia.
Valorar las investigaciones sobre .
4 violencia, para conocimiento del MIMP y UPPM/ . Equo d.(:f 1440 min
SISEGC investigacion
el Programa.
Disefiar  propuestas de estudios .
5 analiticos a partir de los resultados de la UPPM / . Eqmpo d.e, 1440 min
S SISEGC investigacion
priorizacion.
Desarrollar estudios analiticos a través .
6 del andlisis de informacion de base de UPPM/ _Equipo d.e, 1440 min
. - SISEGC investigacion
datos e interpretacién de los resultados
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Elaborar y presentar el informe del .
7 estudio analitico a la coordinacién de la ;ZE'\GAC/Z insg;:]:%:\gign 2880 min
SISEGC.
VB’
\/')8 Remitir el informe del estudio analitico a UPPM / Coordinador 720 min
la direccion de la UPPM. SISEGC SISEGC
U
s Gos0o Remitir el informe del estudio analitico a UPPM Director/a 790 min
la DE del Programa.
Elaborar 'y proponer documentos
10 normativos y orientadores relacionados UPPM / Equipo de 1440 min
a la violencia; a partir de los resultados SISEGC investigacion
de los estudios analiticos.
Presentar los resultados de los estudios
11 analiticos en la red REDIN y entre UPPM / Equipo de 1440 min
miembros de la academia, sociedad civil SISEGC investigaciéon
y entidades del Estado.
Divulgar y presentar los resultados de
12 los estudios analiticos en revistas y UPPM / Equipo de 1440 min
eventos académicos, a manera de SISEGC investigacion
evidencia cientifica.
Fin del procedimiento
Duracién total del Procedimiento 17280 min

3.3 Documentos que se generan:

a) Lista de investigaciones priorizadas.
b) Informes de los estudios analiticos.

c) Informes sobre la divulgacion y presentacion de los estudios analiticos.

d) Articulos cientificos de los estudios analiticos.
e) Listado de los miembros de REDIN (Red de Investigacién en Violencia de Género).

3.4 Proceso relacionado:

Gestion del Conocimiento.
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Control de cambios:

VERSION

SECCION DEL
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

II. DATOS GENERALES

21

2.2

Objetivo del procedimiento:

Transferir conocimientos estratégicos basados en evidencias y lecciones aprendidas de
diversas areas del conocimiento que se vinculan a la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar a diferentes publicos y audiencias del Programa Nacional

Aurora.

Alcance del procedimiento:

Direccion Ejecutiva, Unidades Funcionales, Unidades Territoriales y Servicios del Programa

Nacional AURORA.
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2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar; y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
— 006-2016-MIMP.
b) Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N°30364,
J modificado por Decreto Supremo N°004-2019-MIMP
Firmado digtaimente por ciraC)  DECTETO Supremo N° 004-2013-PCM, que aprobo la Politica Nacional de Modernizacion
R de la Gestion Publica.
Fecha: 01.06.2021 13:4416-05@) Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.
e) Resolucion Ministerial N°081-2020-MIMP, que aprobd la Directiva N° 002-2020-MIMP,
"Gestidon de Dispositivos Legales y Documentos Normativos u Orientadores elaborados
en el Pliego de Mujer y Poblaciones Vulnerables.
f) Resolucion Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprobé el Manual de Operaciones de
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA.
g) Resolucion de la Direcciéon Ejecutiva N° 160-2020-MIMP-AURORA-DE, que aprob¢ la
Directiva N° 004-2020-MIMP-AURORA-DE “Gestién de dispositivos legales y
documentos normativos u orientadores elaborados en el Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar - AURORA”.
h) Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N°006-2019-PCM/SGP, que aprueba la
Norma técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de
servicios en el Sector Publico

2.4 Siglas y definiciones:
2.4.1 Siglas

AT: Asistencia Técnica.

SISEGC: Subunidad de Informacién, Seguimiento, Evaluacion y Gestion del
Conocimiento

UAE: Unidad de Asistencia Econdmica

UF: Unidades Funcionales

UT: Unidad Territorial

UPA: Unidad de Prevencion y Atencién

UAT: Unidad de Articulacion Territorial

UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
TC: Transferencia de conocimiento

TIC: Tecnologia de informacién y comunicacion

VCMIGF: Violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar

2.4.2 Definiciones
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Gestion del Conocimiento?®: La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica al 2021, sefiala que la gestion del conocimiento es una disciplina emergente
que tiene como objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (know-how)
VB y explicito (formal) existente en un determinado colectivo u organizacion, para dar
respuestas a las necesidades de los individuos y de las comunidades en su desarrollo.
J Implica la transferencia del conocimiento y el desarrollo de competencias necesarias al
Fimado digiamene por cHira L4 INTETIOr de las instituciones para compartirlo y utilizarlo entre sus miembros, asi como
%%?‘z;s%ggy%”af'f e para valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el exterior de estas. De acuerdo a esta
Fecha: 01062021 13:4433 0500 Politica Nacional, desarrollar un sistema de gestion del conocimiento permite obtener
lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos y establecer mejores practicas para un
nuevo ciclo de gestidon. Seguin el modelo mas aceptado (Nonaka y Takeuchi,1995), la
gestién del conocimiento es un proceso de interaccion entre el conocimiento tacito y
explicito con una naturaleza dinamica y continua, constituyendo un espiral de
transformacion permanente que se desarrolla en las siguientes fases: Socializacién,
exteriorizacion, combinacion e interiorizacion.

Comunicacidn de resultados: Es un proceso de transferencia de conocimiento que
consiste en la comunicacion estratégica del conocimiento que produce tanto el
Programa Nacional AURORA y el Estado con relacién al tema de la violencia hacia las
mujeres y los integrantes del grupo familiar con el objetivo de facilitar su uso y aplicacion
para la resolucion de los problemas que plantea la intervencion profesional.

Para ello, se despliegan diversas estrategias y herramientas de trasferencia de
conocimiento entre la cuales destacan:

a) El repositorio digital institucional cuyo objetivo es compilar, consolidar,
asegurar la preservacion y facilitar la accesibilidad del conocimiento a nivel
nacional e internacional vinculandose al Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto ALICIA del Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC) y
b) La plataforma virtual del conocimiento es una herramienta de aprendizaje
organizacional para servidoras y servidores del Programa Nacional Aurora en
el marco de la gestion del conocimiento que se orienta generar las bases de
una organizacion inteligente que aprende de su propia experiencia y que
interacciona con diferentes fuentes de conocimiento.

Documento/material de incidencia : Documento que precisay abordar los problemas,
los objetivos, las acciones y los recursos necesarios para promover un cambio en
politicas publicas en la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar. Los
documentos de incidencia son Utiles para la toma de decisiones.

Plan de comunicacién de resultados paralaincidencia : Documento que establece
la estrategia que el Programa Nacional Aurora implementara para los procesos de
trasferencia de conocimiento. Implica definir qué se debe hacer con los resultados,
identificar en qué decisiones puede tener influencia y con qué audiencias en especifico
se debe compartir. Este documento que debe ser elaborado de manera consensuada
y coordinada a nivel horizontal y vertical dentro de las organizacion con la finalidad de
aportar a los procesos de toma de decisiones en la intervencion de la problematica de
la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar.

Plan de aprendizaje organizacional : Es el documento que detalla el proceso de
transferencia de conocimientos que se efectuard con el personal del Programa

" Tomado del documento Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021. Lima: PCM, 2013.
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Nacional Aurora a través de la plataforma virtual del conocimiento. Esto implica a
trasferir conocimiento de manera individualizada apuntando a generar procesos de

innovacion.

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito:

Fuente:

)

Firmado digitalmente por|
ROSA Luis Rodolfo FAU b)
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

), Sistematizaciones de buenas précticas

Informes analiticos o regionales sobre la

Fecha: 01.06.2021 13:44/49 -05:00 VCM I G F

c)
d)

Documentos de lecciones aprendidas
Informes de investigacion y Evidencias

Informes analiticos o regionales

Bases de datos de

administrativos

registros

Informes finales de aprendizajes en

entornos  virtuales, sistematizaciones,
Plataforma virtual de Gestién del
Conocimiento.
3.2 Actividades
DURACION
o < UNIDAD CARGO DEL
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE AI;\’AITSX.
Desarrollar el taller para definir los .
o S Especialista en
objetivos y campos de conocimiento de Gestién del
1 manera participativa con todas las | UPPM/SISEGC - 480 min
. p . Conocimiento y/o
unidades de linea del Programa Nacional . R
Sistematizacion
Aurora.
Unidades
. . Funcionales, Especialistas de .
2 Participar en el taller y brindar aportes Territoriales y UF ylo Servicios 240 min
Servicios
Elaborar y validar el mapa de audiencias y
publicos internos y externos para el .
2 Especialista en
proceso de comunicacion de resultados Gestion del
3 precisando sus intereses, resistencias y | UPPM / SISEGC . 960 min
) A Conocimiento  y/o
capacidad de participacion e . o,
) . ; Sistematizacion
involucramiento en las acciones de
incidencia.
Elaborar y validar la propuesta de
inventario de productos del conocimiento
disponibles en el Programa Nacional Especialista en
4 Au_rora 0 fuerf_i de _eI (t_)uenas practicas, UPPM / SISEGC Gestlo_n _ del 720 min
evidencias, investigaciones, informes Conocimiento  y/o
analiticos) e Identificar los contenidos a ser Sistematizacion
incorporados en el proceso de
comunicacién de resultados.
Identificar los contenidos de impacto a ser Especialista en
5 incorporados en los materiales de | UPPM/SISEGC pec 480 min
L . e Gestion del
incidencia y/o aprendizaje.
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Conocimiento  y/o
Sistematizacion
Definir el portafolio de canales vy
VE herramientas de  comunicacién de Especialista en
) 6 resultados a uuhzarsg: Redeg s_omalgs, UPPM / SISEGC Gestlo_n _ del 360 min
portal web, foros, reuniones de incidencia, Conocimiento  y/o
Lraia | relatorias, materiales comunicacionales, Sistematizacion
etc.
s-0500 | Desarrollar propuesta de las actividades E st
de aprendizaje organizacional a Gség(taigr? ISta deenl
7 implementarse en la Plataforma virtual de | UPPM / SISEGC o 480 min
Gestion del Conocimiento en el marco del Conocimiento y/o
L Sistematizacién
plan de comunicacion de resultados.
Convocar a las Unidades Funcionales, e ialist
Territoriales 'y servicios para recabar Gspfiqlr? Ista denl
8 aportes sobre el proceso de comunicacion | UPPM / SISEGC estion € 600 min
de resultados a través de un formulario C.O nocimiento ylo
. Sistematizacion
virtual
. . Unidades
Completar el formulario virtual con Funcionales Especialistas de UF
9 informacion sobre el proceso de oo ' P .y 600 min
T Territoriales y y/o Servicios
comunicacion de resultados. L
Servicios
Sistematizar aportes de las Unidades Especialista en
10 _Funmonales y  Territoriales a  Ser | bpM/SISEGC Gestlo_n _ del 480 min
incorporados en el Plan de comunicacion Conocimiento  y/o
de resultados Sistematizacion
Elaborar propuesta de plan anual de Especialista en
11 | comunicacion dg resultados co_nsensuado UPPM / SISEGC Gestlo_n _ del 1 440 min
con las Unidades Funcionales vy Conocimiento  y/o
Territoriales Sistematizacion
Remitir el informe a la Direccion Ejecutiva
12 | solicitando la aprobaciéon del plan de | UPPM/ SISEGC Coordinador/a 240 min
comunicacién de resultados
13 | Remitir el informe a la Direccién Ejecutiva UPPM Director/a 480 min
Implementar acciones de aprendizaje Especialista en
14 orgar_llzacmnal en I_a Plataforrr_]a_thual de UPPM / SISEGC Gestlo_n _ del 12 000 min
Gestion del Conocimiento, priorizadas en Conocimiento  y/o
el plan de comunicacion de resultados. Sistematizacion
Gestionar el mantenimiento tecnolégico de g‘j;%gﬁ“sm deenl
15 | la Plataforma virtual de Gestiébn del | UPPM/SISEGC o 4320 min
I Conocimiento  y/o
Conocimiento. . o
Sistematizacion
Elaborar el reporte trimestral con los o
. o Especialista en
resultados de las acciones de aprendizaje Gestion del
16 | organizacional implementadas en la | UPPM/SISEGC o 1 920 min
. . Conocimiento  y/o
Plataforma virtual de Gestion del ) o
L Sistematizacion
Conocimiento.
Desarrollar el plan y materiales de gsegfigr?“sm deenl
17 | incidencia de acuerdo a lo priorizado en el | UPPM / SISEGC o 6 000 min
Conocimiento  y/o

plan de comunicacion de resultados.

Sistematizacion
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Gestionar la difusion de los documentos y Especialista en
18 materiales de |nC|d§nC|as de a_lcperdo alos UPPM / SISEGC Gestlon ' del 6 000 min
canales y herramientas definidas en el Conocimiento  y/o
VBN plan de comunicacion de resultados. Sistematizacion
J ) Organizar los eventos virtuales vinculados Especialista en
I et (11 W a Iabqreg de |n(_:|deDC|a, relatonag: Y | UPPM / SISEGC Gestlon ' del 6 000 min
ROSA Luis Rodolfo FAL aprendizaje organizacional establecidos Conocimiento  y/o
20512807411 soft . -z . . .,
wowoboyire || en el plan de comunicacion de resultados. Sistematizacion
Especialista en
20 Efectuar el reporte tr|m<_ast_ral con | yppM / SISEGC Gestlo_n _ del 1920 min
resultados de las acciones de incidencia. Conocimiento  y/o
Sistematizacion
Desarrollar las acciones de actualizacién y Especialista en
21 almacgn_amlento y ,d|sp0n|b|I|dad_ dgl UPPM / SISEGC Gestlo_n _ del 14 440 min
conocimiento a través del Repositorio Conocimiento  y/o
Digital Institucional. Sistematizacion
Qestlongf el mantenimiento tecnolpglco €| UPPM/SISEGC Especialista .
22 | integracion con el Repositorio Alicia del 3000 min
L M UTIC
Repositorio Digital Institucional.
Especialista en
23 Elaborar e] re.port.e _trlmestral con métricas UPPM / SISEGC Gestlop _ del 1920 min
del Repositorio Digital Institucional. Conocimiento  y/o
Sistematizacion
24 | Revisar y remitr el informe anual de | ,ppn/gISEGE | Coordinador/ 240 min
comunicacion de resultados
o5 Revisar y_rem_l'Elr a la DE el informe anual UPPM Director/a 1440 min
de comunicacion de resultados
Fin del procedimiento
Duracién del Procedimiento 68 200 min

3.3
a)
b)
c)
d)
3.4

Documentos que se generan

Plan anual de comunicacion de resultados en el marco de la gestién del conocimiento.
Informe anual del proceso de comunicacion de resultados Reporte e Informe de aprendizaje
organizacional a través de la Plataforma Virtual de Gestién del Conocimiento.
Reportes e informe de gestién del Repositorio Institucional.

Reporte o informe de los eventos virtuales.

Proceso relacionado

Gestion del Conocimiento
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|. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO

1.1 Cuadro de responsables de elaboracién, revisidon y aprobacion:

Unidad Funcional

Firmay sello

Elaborado por: Katherine
Lazaro Tacuchi

Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacién

Especialista en Planeamiento
y Programas Presupuestales
delaUnidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién

FIRMA DIGITAL

Aurora

| Firmado digitalmente por LAZARO

TACUCHI Katherine FAU
20512807411 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 02.06.2021 23:37:25 -05:00

Revisado por: Maria Antonieta
Egoavil Mayorca

Firmado digitalmente por EGOAVIL

Programa Nacional Aurora

. . FIRMA DIGITAL } '
Unidad de Planeamiento, Aurora 2051GB07ATL SOl
Directora Il de la Unidad de | Presupuesto Y | SRR Fecha 04062021 18:40.08 0500
Planeamiento, Presupuesto y | Modernizacién
Modernizacion
Aprobado por: Ana Maria | Direccibn Ejecutiva del
Mendieta Trefogli Programa Nacional Aurora o
FIRMA DIGITAL | Firmado digitalmente por MENDIETA

. . . TREFOGLI Ana Maria Alejandra FAU

Directora Ejecutiva del AUrora | zszsgais

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 18.06.2021 10:21:51 -05:00

1.2 Control de cambios:

SECCION DEL

VERSION PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
Actualizacién del Actualizaciébn motivada por el
2.0 Procedimiento cambio del disefio organizacional

Il. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Contar con un Plan Operativo Institucional - POI con actividades operativas y tareas
orientadas al logro de los objetivos institucionales en el marco del ciclo de planeamiento

estratégico.

2.2 Alcance del procedimiento:

Unidades Funcionales, Unidades Territoriales, Servicios o Estrategias del Programa

Nacional AURORA
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2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
y los Integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.

b) Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

c) Decreto Legislativo N° 1088 — Sistema Nacional de Planeamiento.

d) Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

e) Decreto Supremo N° 004-2020-MIMP, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

f) Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30364,
modificado por Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP.

g) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual

h) Resolucion Ministerial N° 093-2020- MIMP que aprueba el Manual de Operaciones —
MOP del Programa Nacional AUORA.

i) Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, que
modifica la Guia Para el Planeamiento Institucional.

i) Resolucién Directoral N° 0030-2020-EF/50.01, que aprueba la Directiva N° 0005-2020-
EF/50.01, para el disefio de los Programas Presupuestales en el marco del Presupuesto

por Resultados”
2.4 Siglas y definiciones:
2.4.1 Siglas

CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
OGPP: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
VB POI: Plan Operativo Institucional
J PIA: Presupuesto Institucional de Apertura
i G oy AZARO SGD: Sistema de Gestion Do_cumental
TACUCHI Katherine FAU SPP: Subunidad de Planeamiento y Presupuesto

20512807411 soft

MOtV DOy V. B 41100 -05:00 UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
2.4.2 Definiciones

Plan Operativo Institucional - POl Multianual : El POl multianual comprende la
programacion de las Actividades Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar
las Acciones Estratégicas Institucional - AEIl definidas en el Plan Estratégico
Institucional - PEI, por un periodo no menor de tres afios, respetando el periodo de
vigencia del PEI, ademas, establece los recursos financieros y las metas fisicas
mensuales para cada periodo anual (programacion fisica, de costeo y financiera), en
relacién con los logros esperados de los objetivos del PEI.

La programacion multianual del POI, en adelante se denomina POI Multianual. La
programacion del primer afio del POI Multianual se traduce en el POI a ejecutar en el
primer afio, en adelante se denomina POI Anual y la programacion de los afios
siguientes, es de caracter orientador.
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Plan Operativo institucional — POI consistenciado : Para contar con el POl Anual,
la entidad con base en el POI Multianual toma la programacion del primer afio para
realizar el proceso de ajuste de acuerdo con la priorizacion establecida y la asignacién
del presupuesto total de la entidad.

Para ello, luego que el Congreso de la Republica aprueba la Ley Anual de
Presupuesto y cada Pliego aprueba el PIA, la entidad revisa que los recursos totales
estimados en la programacién del primer afio del POl Multianual tengan consistencia
con el PIA. De no ser consistente, la entidad ajusta la programacion, y en
consecuencia las metas fisicas son revisadas a nivel multianual, para finalmente
obtener el POI Anual. A partir de ello el POl Anual comprendera la Programacion
Fisica y Financiera de las Actividades Operativas e Inversiones priorizadas en formal
mensual. El reporte del POI Anual en el aplicativo CEPLAN V.01 se muestra en el
Anexo B-5.

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos para iniciar el procedimiento.

Y,
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Descripcién del requisito Fuente

Politicas
Lineamientos emitidos por el MIMP.

Nacionales, Multisectoriales y

Mujer y Poblaciones Vulnerables

Plan Estratégico Institucional vigente.

Ministerio de
Vulnerables

la Mujer

Registros Administrativos del Programa.

Proceso de Gestion de la Informacion

Informe de seguimiento y evaluacion del Plan
Operativo Institucional del afio anterior.

Proceso de Planeamiento Institucional

Documentos
Programa Nacional Aurora.

normativos y orientadores del | Resolutivos aprobados por el

gestion de los servicios o estrategias.

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y
Presupuesto Institucional Modificado (PIM).

Proceso de Gestion
Inversiones

Resolutivos aprobados por el Ministerio de la

y Poblaciones

Programa
Nacional Aurora y el MIMP, referido a la

Presupuestaria e

Estudios o0 evaluaciones que demuestren | Proceso de Seguimiento e Evaluacién
efectividad de las intervenciones.
3.2 Actividades
R . UNIDAD CARGO DEL |DURACION
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE APROX.
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Recibir de la OGPP del MIMP los
formatos e instructivos, para la
1 formulacién del POl Multianual; Anual
(consistenciado)/ Modificacion del UPPM Director/a 5 min
POI del PN AURORA, mediante SGD
y derivar a SPP para su elaboracion.

Recibir y coordinar con el equipo de
SPP la asignacién presupuestal
2 | multianual para la formulacion del POI UPPM [/ SPP Coordinador/a 420 min
Multianual; la asignacion
presupuestal anual para la
consistencia del POI-PIA, segln
corresponda y designar a los
especialistas para la elaboracion y
consolidacion del documento
correspondiente

Preparar los formatos e instructivos
para la remision a las Unidades
funcionales, y asesorarlas en la
identificacién de las actividades que UPPM / SPP Especialista en 1020 min
3 contribuyan al logro de los objetivos o Planeamiento
en la determinacion del grado de
cumplimiento de las actividades
operativas y tareas programadas,
asimismo brindar asistencia técnica
relacionada a programacion
financiera de sus actividades
operativas y tareas segln sea el
caso.

Revisar los formatos y remitir a la
Direccion de la UPPM, caso contrario UPPM / SPP Coordinador/a 30 min
4 | devolver a especialista para su

VB’ OV
J revision
Revisar los formatos e instructivos y

Firmado digitalmente por LAZARO remitir a las Unidades Funcionales, UPPM Director/a 30 min
TACUCHI Katherine FAU .
20512807411 soft 5 caso contrario devolver a la SPP para
Fecha:'ozf),ezozl 23:41:24 -05:00] su revisién.

Revisar documentacion y designar al
especialista para preparar la Unidades Director/a 15 min
6 informacion respectiva Funcionales

Preparar informacion con: las

actividades operativas y tareas Unidades Especialistas 2400 min
7 programadas, que serén Funcionales

consideradas en la formulacién del

POI Multianual; Anual

(consistenciado)/ Modificacion del
POI respectivamente.

Revisar, validar la informacion vy
remitir a la UPPM para su revision y Unidades 120 min
consolidacion, caso contrario Funcionales Director/a
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devolver
revision

a especialista para su

Recibir informacién y derivar a la SPP
para su revision y consolidacion.

UPPM

Director/a

10 min

10

Recepcionar la informacion y derivar
a especialista designado para su
revision y consolidacién

UPPM/ SPP

Coordinador/a

10 min

11

Revisar, analizar informacion y
elaborar documento de formulacion
del POI Multianual; Anual
(consistenciado)/ modificacion del
POI con su respectiva asignacion
multianual o asignacion presupuestal
anual segun corresponda y proyecto
de informe técnico sustentatorio.

UPPM/ SPP

Especialista en
Planeamiento

2880 min

12

Ingresar la informacion sobre la
formulaciéon del POl Multianual;
consistencia del POI-PIA/
modificacion/ del POI con su
respectiva asignacion multianual o
asignacion presupuestal anual segin
corresponda en el aplicativo de
CEPLAN v.01 y luego emitir los
re2portes correspondientes.

UPPM / SPP
Unidades
Funcionales

Especialista en
Planeamiento
Especialistas

1440 min

13

Revisar los reportes y formatos
correspondientes a la formulacion del
POI Multianual; consistencia del POI-
PIA/ modificacion del POl y proyecto
de informe técnico sustentatorio, y
remitir a la Direccion de la UPPM,
caso contrario devolver a especialista
para su revision.

UPPM / SPP

Coordinador/a

120 min

14

Revisar los reportes y formatos
correspondientes a la formulacion del
POI Multianual; consistencia del POI-
PIA/ modificacion del POl y proyecto
de informe técnico sustentatorio, y
remitir a la DE, caso contrario
devolver a la SPP para su revision

UPPM

Director/a

120 min

15

Recibir documento de formulacion del
POI Multianual; consistencia del POI-
PIA/ modificacion 0] de
seguimiento/evaluaciéon del POl e
informe técnico sustentatorio, y remitir
a la OGPP del MIMP

DE

Director/a

60 min

Fin del procedimiento

Duracion total del procedimiento

| 7680 min
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3.3

3.4

3.5

v
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Documentos que se generan

a) Plan Operativo Institucional - POI Multianual, Anual (consistenciado) y Modificado del
Programa Nacional AURORA.
b) Reporte con la programacién del POl Multianual; consistencia del POI-PIA/

modificacién/ a nivel d

e actividad operativa mediante el aplicativo de CEPLAN V1.

c) Asistencia técnica para formular y desarrollar diferentes herramientas e instrumentos de

Planeamiento como el
Proceso relacionado

Planeamiento Institucional

POI Multianual, ingreso al aplicativo V1 - CEPLAN entre otros.

Diagrama del procedimiento
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1.2 Control de cambios:
. SECCION DEL .
VERSION PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
Actualizacion del Actualizacion motivada por el
2.0 Procedimiento cambio del disefio organizacional

CODIGO: | PE 01.01.01 | VERSION: | 2.0 | FECHA: 02/06/2021
l. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO
1.1 Cuadro de responsables de elaboracion, revisién y aprobacion:

Unidad Funcional

Firmay sello

Elaborado por: Katherine

Lazaro Tacuchi

Especialista en Planeamiento
y Programas Presupuestales
de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién

Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacién

| Firmado digitalmente por LAZAR
TACUCHI Katherine FAU
20512807411 soft

Motivo: Soy el autor del documel
| Fecha: 02.06.2021 23:38:27 -05:

FIRMA DIGITAL

Aurora

00

Revisado por: Maria Antonieta
Egoavil Mayorca

Firmado digitalmente por EG

OAVIL
FAU

imento
-05:00

Unidad de Planeamiento, A”G“‘r“g'?. g | HSha s A
Directora Il de la Unidad de | Presupuesto V|| s et e | MO0 SOY €] Ao de tiocy
Planeamiento, Presupuesto y | Modernizacion
Modernizacion
Aprobado por: Ana Maria | Direccion Ejecutiva del
Mendieta Trefogli Programa Nacional Aurora FIRMADIGITAL | s e e

Aurora | g

Directora Ejecutiva del Fecha: 18.06.2021 10:22:19

Programa Nacional Aurora

DIETA
[dra FAU

mento
05:00

IIl. DATOS GENERALES

2.1 Objetivo del procedimiento:

Realizar el seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional — POI con el objetivo de
cumplir con los objetivos institucionales en el marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico.

2.2 Alcance del procedimiento:

Unidades Funcionales, Unidades Territoriales, Servicios y Estrategias del Programa Nacional

AURORA.
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2.3 Base Normativa:

a) Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
y los Integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.

b) Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

c) Decreto Legislativo N° 1088 — Sistema Nacional de Planeamiento.

d) Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

e) Decreto Supremo N° 004-2020-MIMP, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

f) Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30364,
modificado por Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP.

g) Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP gue modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual

h) Resolucion Ministerial N° 093-2020- MIMP que aprueba el Manual de Operaciones —
MOP del Programa Nacional AUORA.

i) Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, que
modifica la Guia Para el Planeamiento Institucional.

i) Resolucion Directoral N° 0030-2020-EF/50.01, que aprueba la Directiva N° 0005-2020-
EF/50.01, para el disefio de los Programas Presupuestales en el marco del Presupuesto

por Resultados”

2.4 Siglas y definiciones:

2.4.1 Siglas
VB’
J CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Fimmado digitaimente por LAZARO OGPP: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
A 2ROT AL Soh POI: Plan Operativo Institucional

Fecha: 02.06.2021 23:42:59 -05:00

PIA: Presupuesto Institucional de Apertura

SGD: Sistema de Gestion Documental

SPP: Subunidad de Planeamiento y Presupuesto

UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

2.4.2 Definiciones

Seguimiento del POI : A nivel del POI, la Unidad Ejecutora realiza el seguimiento de
manera mensual a través del registro del avance de metas fisicas y financieras en el
aplicativo CEPLAN V.01, a fin de emitir cuatro reportes de seguimiento.

Los tres primeros reportes de seguimiento del POl comprende informacion de un trimestre.
Para el segundo y tercer trimestre el reporte puede contener informacion acumulada al
momento de su elaboracion, de acuerdo con las necesidades de la entidad. El cuarto
reporte de seguimiento necesariamente comprendera la informaciéon acumulada anual.

Evaluacion de Implementacion (POI) : La evaluacion de implementacion consiste en
analizar los factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas
y financieras de las Actividades Operativas e Inversiones. Comprende la identificacion de
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las causas, las restricciones y las oportunidades de mejora para la implementacion del
POI.

La evaluacién de implementacién debe proporcionar respuestas a las siguientes
preguntas: ¢Qué aspectos particulares llevaron a obtener los resultados programados?
¢, Qué factores externos o internos contribuyeron al éxito o fracaso del cumplimiento de las
metas propuestas? ¢ Como se puede mejorar la implementacion del plan?

A partir de la evaluacion de implementacion, se elaboraran informes con periodicidad
trimestral que serdn emitidos hasta el ultimo dia del mes siguiente al final de cada
trimestre. Los informes de evaluacién de implementacién podran abarcar la informacién
solo del trimestre o acumulada al momento de su elaboracion, de acuerdo a las
necesidades de la entidad, y en concordancia con el reporte de seguimiento POI emitido.

Cada informe de evaluaciéon de implementacion debe contener como anexo el reporte de

seguimiento POI respectivo, ser remitido al Titular de la entidad y publicado en el Portal
de Transparencia Estandar (PTE) de la entidad.

lIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos parainiciar el procedimiento.
VB Descripcién del requisito Fuente
J Programacion de las actividades y tareas | Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Firmado digitalmente por LAZARO a nivel fisico y financiero. Modernizacion

TACUCHI Katherine FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 02.06.2021 23:43:16 -05:00

Registros Administrativos del Programa. | Proceso de Gestion de la Informacion

Reporte de ejecucion presupuestal | Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
mensual del Presupuesto Institucional | Modernizacion
Modificado — PIM

3.2 Actividades

UNIDAD CARGO DEL DURACION

N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE |APROX. min

Recibir de la OGPP del MIMP los
formatos e instructivos, para seguimiento
1 seguimiento/evaluacién del POI del PN
AURORA, mediante SGD y derivar a UPPM Director/a 5 min
SPP para su elaboracién.

Recibir y coordinar con el equipo de SPP
la ejecucion presupuestaria para el
2 seguimiento/evaluacién del POI, segln UPPM / SPP Coordinador/a 420 min
corresponda 'y designar a los
especialistas para la elaboracion y
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consolidacion del documento

correspondiente.

Preparar los formatos e instructivos para
la remisién a las Unidades Funcionales,
del seguimiento/evaluacién del POI.

UPPM / SPP

Especialista en
Planeamiento

1020 min

Revisar los formatos y remitir a la
Direccién de la UPPM, caso contrario
devolver a especialista para su revision

UPPM / SPP

Coordinador/a

30 min

Revisar los formatos e instructivos y
remitir a las Unidades Funcionales, caso
contrario devolver a la SPP para su
revision.

UPPM

Director/a

30 min

Revisar documentacion y designar al
especialista para preparar la informacién
respectiva

Unidades
Funcionales

Director/a

15 min

Preparar informacion en relacion a al
seguimiento/evaluacién del POI
respectivamente.

Unidades
Funcionales

Especialistas

2400 min

Revisar, validar la informacion y remitir a
la UPPM para su revision vy
consolidacion, caso contrario devolver a
especialista para su revision

Unidades
Funcionales

Director/a

120 min

Recibir informacién y derivar a la SPP
para su revision y consolidacion.

UPPM

Director/a

10 min

Y,

Firmado digitalmente por LA
TACUCHI Katherine FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 02.06.2021 23:43:4

ZARO

-05:00

Recepcionar la informacién y derivar a
especialista designado para su revision y
consolidacion

UPPM [/ SPP

Coordinador/a

10 min

11

Revisar, analizar informacion y elaborar
documento de seguimiento/evaluacion
del POI segun corresponda y proyecto de
informe técnico sustentatorio

UPPM / SPP

Especialista en
Planeamiento

2880 min

12

Ingresar la informacion sobre el
seguimiento/evaluacién del POI con su
respectiva  ejecuciébn  presupuestaria
segun corresponda en el aplicativo de
CEPLAN v.01 y luego emitir los reportes
correspondientes.

UPPM [/ SPP
Unidades
Funcionales

Especialista en
Planeamiento
Especialistas

1440 min

13

Revisar los reportes y formatos
correspondientes al
seguimiento/evaluaciéon del POl vy
proyecto de informe técnico, y remitir a la
Direccién de la UPPM, caso contrario
devolver a especialista para su revision.

UPPM [/ SPP

Coordinador/a

120 min

14

Revisar los reportes y formatos
correspondientes al
seguimiento/evaluacién del POl vy
proyecto de informe técnico, y remitir a la

UPPM

Director/a

120 min
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DE, caso contrario devolver a la SPP
para su revision
Recibir documento de
15 | seguimiento/evaluacion del POl e DE Director/a 60 min
informe técnico, y remitir a la OGPP del
MIMP
Fin del procedimiento
Duracién total del procedimiento | 8,680min

3.3 Documentos gue se generan

a) Reporte Mensual y Trimestral del Seguimiento del Plan Operativo Institucional - POI del PN
Aurora.

b) Informe de evaluacién Semestral y Anual del Plan Operativo Institucional - POI del PN
Aurora.

¢) Reporte con el seguimiento/evaluacion del POI, a nivel de actividad operativa mediante el
aplicativo de CEPLAN V1.

3.4 Proceso relacionado
Planeamiento Institucional

3.5 Diagrama del procedimiento

v
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I. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCEDIMIENTO
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Programa Nacional Aurora

1.2 Control de cambios:

. SECCION DEL .
VERSION PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
Actualizacion de | Cambio de Manual de Operaciones, que
2.0 Procedimiento comprende nueva estructura organizacional

Il. DATOS GENERALES
2.1 Objetivo del procedimiento:

Contar con el Anexo 2 “Contenidos minimos de un Programa Presupuestal’, asi como
los Modelos Operacionales del PPoR RVcM, que estan a cargo del PN Aurora, los cuales
orientan la implementacion de intervenciones (actividades) para el abordaje de la
violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar.

2.2 Alcance del procedimiento:

A todas las Unidades Funcionales del Programa Nacional AURORA.
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2.3 Base Normativa:

a. Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.

b. Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

c. Decreto Legislativo N° 1088 — Sistema Nacional de Planeamiento.

d. Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

e. Decreto Supremo N° 004-2020-MIMP, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.

f. Decreto Supremo N° 009-2016 MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30364, modificado por Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP.

g. Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo N° 008-
2001-PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual

h. Resolucion Ministerial N° 093-2020- MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones — MOP del Programa Nacional AUORA.

i. Resolucidén Directoral N° 0030-2020-EF/50.01, que aprueba la Directiva N° 0005-
2020-EF/50.01, para el disefio de los Programas Presupuestales en el marco del

Presupuesto por Resultados”
j-  Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD,
Guia de Planeamiento Institucional.

2.4 Siglas y definiciones:

2.4.1 Siglas:
VB’
J PP: Programa Presupuestal
o PPoR RVcM: Programa Presupuestal orientado a Resultado de Reduccion de la
Egg@%jﬁ%?ﬁ@iﬂ?%“z’“o Violencia contra la Mujer
SOl P . . .
MOWO:DOYVoB" o os00 MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

OGPP: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

SPP: Subunidad de Planeamiento y Presupuesto

SGD: Sistema de Gestion Documental

UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

2.4.2 Definiciones:

Programa Presupuestal orientado a Resultado - PPoR! : El Programa
Presupuestal es una unidad de programacion de las acciones de los Pliegos, las
que integradas y articuladas se orientan a proveer productos para lograr
resultados u objetivos estratégicos institucionales y permite operacionalizar la
estrategia de PpR en el Presupuesto del Sector Publico.

Los Programas Presupuestales pueden ser Programa Presupuestal Orientados a
Resultados (PPoR) o del Programa Presupuestal Institucional (PPI). Los PPoR

1 Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativa del Sistema Nacional de Presupuesto Publico
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tienen como proposito el logro de resultados sobre la poblacion y su entorno, y
tienen caracter multisectorial e intergubernamental, en tanto los PPI tienen como
propdsito el logro de resultados sectoriales y objetivos estratégicos institucionales.

Responsable Técnico : Representa a la entidad que tiene a cargo el Programa
Presupuestal (PP) y es designado por su titular mediante Resolucidn, el que tiene
funciones relacionadas con el disefio, implementacion, seguimiento y evaluaciéon
del programa. Lidera el Equipo Técnico del PP.2

Mejora del disefio del PP : Mejora del disefio, cuyos ajustes a los contenidos
minimos del Anexo N° 2 pueden generan modificaciones de la Estructura
Funcional Programatica a nivel de actividades (suprimir o incorporar nuevas
actividades) o modificaciones de forma a la denominaciéon de los productos y
actividades.

Modelos Operacionales : Es la especificacion de los procesos necesarios para
la entrega de los productos y la ejecucion de las actividades de un programa
presupuestal; asi como, de los actores involucrados, insumos necesarios, y bienes
y servicios a ser entregados. Los modelos operacionales de los Programas
Presupuestales (PP) contienen informacion detallada de cada uno de los

? productos y de las actividades que componen el PP.

Informe técnico sustentatorio : Informe que recoge los ajustes realizados al
Firmado digitalmente por LAZARO Programa Presupuestal, con su debido sustento técnico el cual es firmado por el
Motvo: Doy VS B Equipo Técnico.

Fecha: 02.06.2021 23:45:06 -05:00

ll. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Requisitos parainiciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente

Politicas Nacionales, Multisectoriales y | Resolutivos aprobados por el Ministerio de la

Lineamientos emitidos por el MIMP. Mujer y Poblaciones Vulnerables

Plan Estratégico Institucional vigente. Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables

Registros Administrativos del Programa. Proceso de Gestidn de la Informacion

Informe de seguimiento y evaluacion del Plan | Proceso de Planeamiento Institucional
Operativo Institucional del afio anterior.

Documentos normativos y orientadores del | Resolutivos aprobados por el Programa
Programa Nacional Aurora. Nacional Aurora y el MIMP, referido a la
gestion de los servicios o estrategias.

2 Directiva N° 002-2016-EF/50.01, “Directiva para los Programas Presupuestales en el marco del Presupuesto por
Resultados”
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Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y
Presupuesto Institucional Modificado (PIM).

Inversiones

Proceso de Gestién

Presupuestaria e

Estudios o evaluaciones que demuestren
efectividad de las intervenciones.

Proceso de Seguimiento e Evaluacion

3.2 Actividades

No

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD
FUNCIONAL

CARGO DEL
RESPONSABLE

DURACION
APROX.

Revisar el disefio del Programa
Presupuestal, asi como modelos
operacionales del PPoR RVcM, que tiene
a cargo del PN Aurora segln
Lineamientos del MEF, y asesorar a las
Unidades en su actualizacion.

UPPM / SPP

Especialista en
Planeamiento

14400 min

Revisar la informacion y derivar al
Responsable Técnico/Director/a para su
trdmite, caso contrario devolver a
especialista para su revision

UPPM / SPP

Coordinador/a

180 min

Revisar la informaciéon y remitir a las
Unidades Funcionales para elaboracion
de la informacién, caso contrario
devolver a la SPP.

UPPM

Responsable
Técnico/
Director/a

120 min

Recepcionar formatos y/o instructivos
para la revision y mejora del disefio del
Programa Presupuestal, asi como los
modelos operacionales del PPoR RVcM,
gue estdn a cargo del PN Aurora, y
designar a especialista para su
elaboracién.

Unidades
Funcionales

Director/a

15 min

Revisar y mejorar el disefio del Programa
Presupuestal, asi como los modelos
operacionales del PPoR RVcM, que
estan a cargo del PN Aurora, en
coordinacién con la SPP.

Unidades
Funcionales

Especialista

7200 min

Determinar el costo requerido para la
implementacion de las actividades del
Programa Presupuestal, asi como los
modelos operacionales del PPoR RVcM,
a cargo del PN Aurora, segun los
lineamientos y/o directivas del MEF, en
coordinacién con la SPP.

Unidades
Funcionales

Especialista

3600 min

Revisar el informe y los formatos
debidamente llenados, y remitir a la
UPPM, caso contrario devolver a
especialista para su revision.

Unidades
Funcionales

Director/a

480 min
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Recibir la informacién de las Unidades UPPM Responsable
Organicas y derivar a la SPP para su Técnico/Director/a
revisiéon y consolidacion.

5 min

Recepcionar la informacién y derivar al Coordinador/a
especialista designado para su revisién y UPPM / SPP
consolidacion.

5 min

10

Revisar, analizar y elaborar el disefio del
PP y modelos operacionales del PPoR UPPM / SPP Especialista en
RVcM, a cargo del PN Aurora. Planeamiento

3600 min

11

Revisar el documento de disefio del PP y
modelos operacionales del PPoR RVcM, UPPM / SPP Coordinador/a
a cargo del PN Aurora, con su respectivo
proyecto de informe técnico.

960 min

12

Revisar el disefio del PP y/o modelos
operacionales del PPoR RVcM a cargo UPPM Responsable
del PN Aurora y proyecto de informe Técnico/Director/a
técnico sustentatorio, y remitir a la DE,
caso contrario devolver a la SPP para su
revision

240 min

13

Remitir documento del disefio del PP e
informe técnico sustentatorio a la OGPP DE Director/a
del MIMP. Cuando se refiere a modelos
operacionales del PPoR RVcM que estan
cargo del PN Aurora remitir a la DGCVG
del MIMP.

60 min

Fin del procedimiento

Duracién total del Procedimiento

| 30865 min

3.3

3.4

3.5

Documentos que se generan

a) Asistencia técnica para formular, mejorar y/o redisefiar los contenidos minimos de los
programas presupuestales bajo la competencia del PN Aurora.

b) Documento de contenidos minimos de Programas Presupuestales bajo la
competencia del PN Aurora.

c) Propuesta de Estructura Funcional Programatica de los Programas Presupuestales
bajo la competencia del PN Aurora.

d) Informe de Seguimiento Trimestral y Anual de los Programas Presupuestales bajo la
competencia del PN Aurora.

Proceso relacionado
Planeamiento Institucional

Diagrama del procedimiento
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