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TERMINOS DE REFERENCIA
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de documentador del sistema Acta Ficha y Web Service que lo integran.

2. FINALIDAD PUBLICA

El Registro Nacional de Identidad y Estado Civil - RENIEC requiere cumplir con
las metas de desempefio en el marco del PP 079: Acceso de la Poblacién a la
Identidad a cargo del RENIEC. De la Resolucion Directoral de la Direccién General de
Presupuesto Publico

En tal sentido, se requiere contratar un (01) documentador para realizar
documentacion correspondiente al ciclo de vida del software para el sistema
informatico Acta Ficha y los sistemas que lo integran, que permitirdn obtener el Acta
de nacimiento y la Ficha Registral que inicia el tramite para la identificacion de
menores recién nacidos de 0 hasta 8 meses, en un solo proceso. Este sistema
informatico sera instalado en Oficinas registrales del RENIEC (OR, ORA) y
municipalidades afiliadas (ORAF) a nivel nacional.

3. ANTECEDENTES

De acuerdo a la Resolucion ministerial N° 002-2021-EF/50.01 del 20ENE2021
se resolvié aprobar las acciones, metas y medios de verificacion que debe
cumplir el Registro Nacional de ldentificacion y estado Civil (RENIEC) en el
marco del Programa Presupuestal 079: Acceso de la Poblacién a la Identidad,
conforme a lo dispuesto en el numeral 31.3 del articulo 31 de la Ley N° 31084,
Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2021.

Segun Decreto Supremo Nro. 055-2021-EF en el articulo 1 se decreta la
transferencia de partidas a favor del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil en el presupuesto del Sector publico para el afio fiscal 2021.

Segun el Articulo 31 de Incentivos presupuestarios en el marco del
presupuesto de resultado de la Ley de presupuesto del sector publico para el
afo fiscal 2021, se autoriza al MEF realizar modificaciones presupuestarias a
nivel institucional en favor del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(RENIEC)

El RENIEC en el marco del Acceso de la Poblacion a la Identidad, desarrollara
sistemas informaticos para mejorar el proceso de identificacién de los menores
recién nacidos para ser usados en las diferentes Oficinas Registrales del
RENIEC y en las municipalidades afiliadas que actualmente usan en linea los
sistemas informaticos de registros civiles del RENIEC

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
. Objetivo General.

El RENIEC, a través de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion (GTI) y la
Subgerencia de Ingenieria de Software en el marco del Programa Presupuestal
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079: Acceso de la Poblaciéon a la Identidad, requiere seleccionar una persona
natural o juridica como documentador de sistemas informéticos, de acuerdo a los
términos de referencia que se detallan en el presente documento.

. Objetivo Especifico.

Realizar la documentacién del sistema Acta ficha en cumplimiento con la
metodologia de desarrollo de software vigente (NAI 423) de la Sub Gerencia de
Ingenieria de Software.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio esta conformado por lo siguiente:
5.1 Actividades

a) Elaborar la documentaciéon relacionada al desarrollo del sistema Acta
Ficha conforme a la normatividad vigente (NAI-443-GTI/SGIS/001-
Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de software de RENIEC).

b)  Otras actividades, tareas o funciones que le asigne la Sub Gerencia de
Ingenieria de Software.

5.2 Recursos a ser provistos por la entidad

La entidad proporcionara el ambiente virtual de trabajo en las instalaciones del
RENIEC, con las herramientas necesarias para el desarrollo de sus
actividades. El trabajo se realzara de forma remota, por lo que la PC de
acceso al ambiente remoto del RENIEC sera de entera responsabilidad del
personal contratado.

La Sub Gerencia de Ingenieria de Software de la Gerencia de Tecnologia de
la Informacion supervisara la habilitacion del ambiente, a fin de facilitar el
cumplimiento de las actividades requeridas como parte del servicio.

5.3 Requisitos obligatorios del contratista y/o de su personal necesarias para el
cumplimiento de los protocolos sanitarios

El contratista debera brindar el servicio cumpliendo lo sefialado en los
lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion a COVID — 19 aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 448-
2020/MINSA. En caso de emitirse nuevos lineamientos que modifiquen la
Resolucion Ministerial, el contratista debera cumplirlos.

El personal que efectle actividades dentro de las instalaciones del RENIEC,
previa coordinacion con la Sub Gerencia de Ingenieria de Software, debe
utilizar los elementos de bioseguridad y cumplir con las medidas de seguridad
para la prevencion y control del COVID-19 en el RENIEC, durante toda la
vigencia del contrato:

Medidas de seguridad para la prevencion y control del COVID-19

Para ingresar al establecimiento del RENIEC, el contratista y el RENIEC

deberan tener presente las siguientes medidas de bioseguridad:

+  Portar mascarillas y guantes, luego proceder a desinfectarse el calzado y
las manos.

*  Respetar el distanciamiento social de minimo 1.5 metros para evitar el
contacto entre una personay otra.
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El personal designado para la ejecucion de labor presencial, no debe
estar considerado dentro de los Grupos de Riesgo asociados al desarrollo
de complicaciones relacionados con COVID-19, considerando a las
personas de 60 afios de edad o mas, personas que padezcan alguno de
los siguientes factores de riesgo: hipertensién arterial, diabetes,
enfermedades cardiovasculares, enfermedad pulmonar crénica, cancer u
otros estados de inmunosupresién, asi como mujeres gestantes y
lactantes.

Los colaboradores asignados sélo podran transitar por el lugar de trabajo
autorizado.

El personal del RENIEC y el Contratista que ingrese a las Sedes del
RENIEC donde se ejecutard el objeto del contrato, atendera y seguira en
todo momento las instrucciones dispuestas por el personal de vigilancia,
asi como las recomendaciones de prevencion brindadas por las
autoridades, tales como lavado de manos, uso de alcohol gel y distancia
social.

5.4 REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

Perfil del personal:

Formacién académica:

Bachiller y/o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de
Software o Ingenieria Informética.

Experiencia:

Experiencia minima de cinco (03) afios en general de los cuales tres (02) afios
en labores relacionadas a la documentacion de sistemas aplicando

metodologias de implementacién de software.

Conocimientos:

De IBM rational software architech

De NTP 12207.

De RUP o UML.

De Change Manager (no indispensable).

De BPM.

De herramienta para elaborar los graficos para el disefio de software.

Otros requisitos indispensables

e Contar con RUC activo.
e Contar con Registro Nacional de Proveedores — RNP.
e No debe estar inhabilitado para contratar con el Estado.

Acreditacion: se acreditara con (i) Constancias o (ii) Certificados o (iii) Cualquier
otra documentacion, que acredite la formacibn académica, experiencia,
conocimientos y otros requisitos mediante copia simple al momento de la
presentacion de su cotizacion.

El postor ganador debera presentar copias fedateadas o legalizadas de los
documentos presentados para la firma del contrato.
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5.5LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar:

El servicio sera brindado de manera presencial en las instalaciones de la Sub
Gerencia de Ingenieria de Software, ubicado en la Sede Administrativa, Jr.
Bolivia N° 109 - Edificio Centro Civico - Cercado de Lima.

Durante el Estado de Emergencia Sanitaria, el contratista también podra
brindar el servicio de manera remota o mixta (remota y presencial) desde el
domicilio del contratista, previa aprobacion de la Sub Gerencia de Ingenieria de
Software.

Plazo:

La prestacion debera ser brindada durante un plazo de (120) ciento veinte dias
calendario, el inicio de la prestacion sera a partir del dia siguiente de la
suscripciéon del contrato o a partir del dia siguiente de recibida la orden de
Servicio o al dia siguiente de haber recibido el documento emitido por la

Gerencia de Administracién, comunicando el inicio de la prestacion.

5.6 ENTREGABLES

El contratista debera presentar en formato digital, en la mesa de partes virtual
del RENIEC, los siguientes entregables:

Entregables

Fecha de Presentacion

Entregable 1

Primer Informe: Detallando las actividades realizadas y el listado de los
documentos elaborados.

e El informe debera ser presentado a los 40 dias calendario de iniciada la
prestacion del servicio en el marco del Programa Presupuestal 079: Acceso
de la Poblacion a la Identidad.

e Los documentos a elaborar deberan ser coordinados con el analista funcional
asignado el servicio a documentar

- Elaborar documento de analisis del Sistema )

® por cada uno de los productos (Sistema Acta ficha / WS CNV en linea / WS Datos Acta
Matrimonio y Defuncién / WS Imagenes acta/ WS Registro nacimiento)

e Los documentos deben estar alineados a la NAI 443.

Entregable 2

Segundo Informe: Detallando las actividades realizadas y el listado de
documentos elaborados.

e El informe debera ser presentado a los 80 dias calendario de iniciada la
prestacion del servicio en el marco del Programa Presupuestal 079: Acceso
de la Poblacion a la Identidad.

e Los documentos a elaborar deberan ser coordinados con el analista funcional
asignado al sistema o servicio a documentar.

- Entrega del documento de andlisis del Sistema )

®) por cada uno de los productos (Sistema Acta ficha / WS CNV en linea / WS Datos Acta
Matrimonio y Defuncién / WS Imagenes acta/ WS Registro nacimiento)

- Avance del documento de analisis del Sistema Acta Ficha.

- Elaborar documento de Disefio del Sistema

® Por cada uno de los productos (Sistema Acta ficha / WS CNV en linea / WS Datos Acta
Matrimonio y Defuncién / WS Imagenes acta/ WS Registro nacimiento)
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La entrega de los productos deberd incluir las fuentes de los archivos
elaborados. (Word, Excel, diagramas de disefio UML, Erwin)
Los documentos deben estar alineados a la NAI 443.

Entregable 3

Tercer Informe: Detallando las actividades realizadas y el listado de
documentos elaborados.

El informe debera ser presentado a los 120 dias calendario de iniciada la
prestacion del servicio en el marco del Programa Presupuestal 079: Acceso
de la Poblacién a la Identidad

Los documentos a elaborar deberan ser coordinados con el analista funcional
asignado el servicio a documentar.

- Entrega del documento de analisis del Sistema Acta Ficha.
- Entrega documento de Disefio del Sistema )

®) por cada uno de los productos (Sistema Acta ficha / WS CNV en linea / WS Datos Acta
Matrimonio y Defuncién / WS Imagenes acta/ WS Registro nacimiento)

En la entrega de cada documento se debe incluir las fuentes de los archivos
elaborados. (Word, Excel, diagramas de disefio UML, Erwin)

Los documentos deben estar alineados a la NAI 443.

Documentacién que acredite la transferencia de conocimiento al equipo de
desarrollo del RENIEC de la Sub Gerencia de ingenieria de software
(cronograma de capacitacién, documentos de asistencia, material de
capacitacion)

5.7 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

En caso de brindar el servicio de forma remota, el contratista debera disponer
de los servicios y recursos tecnolégicos para la conexién remota (computadora,
internet y otros).

5.8 FORMA DE PAGO

El pago se realizara en forma parcial a la presentacion de los entregables,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la
conformidad respectiva en concordancia al articulo 171° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

5.9 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

De acuerdo al articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado y articulo
173 ° de su Reglamento, el plazo maximo de responsabilidad del contratista
para esta contrataciéon sera de un (01) afio, contado a partir de otorgada la
ultima conformidad.

5.10 CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera emitida por la Sub Gerencia de Ingenieria de
Software de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion al final de cada
periodo de prestacion quien verificard el cumplimiento del servicio de acuerdo a
lo solicitado en los términos de referencia, en concordancia con el articulo 168°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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5.11 CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién del RENIEC a que tenga acceso el contratista; asi como su
personal, es estrictamente confidencial. El contratista y/o su personal deben
comprometerse a mantener las reservas del caso y no transmitirla a ninguna
persona (natural o juridica) sin la autorizacion expresa y por escrito del
RENIEC.

Sobre la inobservancia del parrafo anterior, esta se entenderd& como un
incumplimiento que no puede ser revertido, por lo que se procederd a la
resolucion del contrato, bastando para ello una comunicacion notarial (Art. 165°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado).
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