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BIENESTAR SOCIAL
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL PERIODO 2021-2022

1. FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

La reforma del Servicio Civil, establece un régimen Unico y exclusivo para las personas
que prestan servicios en las entidades publicas del Estado, Ley N° 30057; cuya
reglamentacidon contiene la estructura administrativa de la Gestidon de los Recursos
Humanos, esta comprende 7 subsistemas, entre ellos la Gestidn de las Relaciones

Humanas y Sociales.

El Reglamento de Organizacidn y Funciones de SERVIR, aprobado con Decreto Supremo
N° 062-2008-PCM , modificado con Decretos Supremos N2 014-2010-PCM, N° 117-2012-
PCM y N° 003-2017-PCM, establece en el articulo 18° que la Oficina de Recursos
Humanos es el drgano de apoyo encargado de formular, proponer y supervisar las
politicas, normas, planes y otros instrumentos administrativos relacionados con la
planificacion de politicas de recursos humanos, organizacion del trabajo y su
distribucién, gestion del empleo, gestion del rendimiento, gestion de la compensacidn,

gestion del desarrollo y la capacitacién y gestion de relaciones humanas y sociales.

Los procesos de Bienestar Social y Clima Organizacional procesos que forman parte del
subsistema de gestién de relaciones humanas y sociales, se retroalimentan mutuamente
y son gestionados a través de la coordinacidn de Bienestar y Desarrollo establecido en
la Resolucion de Gerencia General N° 081-2018-SERVIR-GG que aprueba el Manual de

Perfiles de Puestos de SERVIR:

Jefe de Recursos
Humanos (1)

(ORH)

Secretaria (o) de
Oficina de Recursos
Humanos (1)

[ I |
Especialista de
Procesos
Administrativos
Disciplinarios (1)

Coordinador de
Bienestar y
Desarrollo (1)

Coordinador de
Organizacion e
Incorporacién (1)

Especialista de
Gestion de

Analista de Seleccién Analista de Bienestar Compensaciones (1)

de la ORH (2)

Asistente(a) de Analista de
Analista de Bienestar (1) Compensaciones (1)
Organizacion del
Trabajo (1) Analista de Gestion
de Capacitacion y
R Rendimiento de la _
Analista de ORH (2) Asistente(a) de

Administracion de Capacitacion y
Personal (1) Asistente (a) de Rendimiento (1)
Organizacion e
Incorporacién (1)
Medico en Salud
Ocupacional (1)

Asimismo, la gestiéon del bienestar laboral, contribuye en la formacion de la cultura
organizacional puesto que interviene para mejorar dimensiones de clima laboral y
calidad de vida en el centro laboral. Por ello, las actividades de bienestar social toman

Firmadd| dRgisdijedteaneisco de Zela 150 Piso 10 - Firmado digitaimente por

= DAMIAN MATTOS Angelica Lola FAU Firmado digitalmente por
www.servir.gopRl S04 BoR e To0/D - Perd 20477906461 soft TARAZONA SILVA Jessica Miluska FAU
Motivo: Say el ayto Btg Motivo: Soy el autor del documento i 4779 S4 1 |SO t del d
documdhib 51122063370 Fecha: 2021/06/04 18:33:36-0500 otivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2021/06/22 08:47:13-0500 Fecha: 2021/06/21 23:52:29-0500



\6A DE,
et P
g N

PERU | Presidencia
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Autoridad Nacional Oficina
del Servicio Civil de Recursos Humanos

como uno de sus pilares los valores institucionales que orientan el trabajo en SERVIR los
cuales son:

VOCACION DE SERVICIO: brindamos atencién a los demés
como si fuera para nosotros mismos, inspirados en
nuestro proyecto de vida laboral. Actuamos con
disposicion para satisfacer las necesidades e ineres de
nuestros usuarios

EXCELENCIA: realizamos nuestro trabajo con
esmero, de manera adecuada y oportuna.

“alores Cuidamos los detalles de cada una de las tareas
encomendadas.
Institucionales
de SERVIR

RESPONSABILIDAD: trabajamos comprometidos,
buscando que prevalezca el bien comun.
Reconocemos y aceptamos las consecuencias de
nuestros actos.

RESPETO: practicamos la tolerancia hacia las opiniones o
practicas de los demds; asi como, el reconocimiento , la
equidad (incluyendo la equidad de género), y equilibrio
entre la vida personal y laboral, de modo que garanticen la
no discriminacion de las personas.

2. ALCANCE

Las actividades programadas en el presente documento comprenden a los servidores
del régimen de la Ley del Servicio Civil, también, a los servidores y servidoras cuyos
derechos se regulan por los Decretos Legislativos N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, a los contratados bajo el régimen especial del Decreto
Legislativo N2 1057.

Ademas, comprende a practicantes pre - profesionales y profesionales, y Gerentes
Publicos contratados bajo el Régimen del Decreto Legislativo 1024, en situacién de
disponibilidad con remuneracidn a cargo de SERVIR.

3. OBIJETIVOS

3.1. Objetivo General

Crear condiciones favorables de calidad de vida en SERVIR para nuestros servidores y
servidoras, a fin de fomentar un agradable clima laboral que propicie actitudes
individuales y colectivas orientadas al mejoramiento del desempefio laboral y por ende
la calidad del servicio brindado al ciudadano.
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3.2. Objetivos Especificos

e Brindar al personal espacios continuos y herramientas que permita conciliar la
vida laboral con la vida familiar, abarcando cuatro dimensiones fundamentales
para el bienestar personal.

e Generar espacios de integracion que fomenten un clima laboral favorable
resaltando roles individuales y de equipos para el logro de resultados.

e Reforzar el sentido de orgullo y compromiso que tienen los servidores y
servidoras con la entidad.

e Gestionar los servicios necesarios a fin de cubrir las necesidades de los
trabajadores y asi contribuir a la calidad de vida laboral

4. DOCUMENTOS DE APOYO PARA LA FORMULACION DE ACTIVIDADES

e Lineamientos para la gestidn de bienestar del personal de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil — SERVIR, aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 091-
2014-SERVIR-PE.

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 190-2013-SERVIR/PE declaracion de valores
que orientan el trabajo en SERVIR.

e Lineamientos internos paraimplementaciény uso de lactarios de SERVIR, aprobado
con Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 163-2015-SERVIR-PE.

e Guia para la Gestiéon del Proceso de Cultura y Clima Organizacional” aprobado con
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 150-2017-SERVIR-PE.

e Guia practica para la aplicacién del piloto para la definicidn de una herramienta de
medicion de Clima Organizacional.

e Resultados de la encuesta de medicion de clima organizacional 2021
Normatividad vigente de EsSalud.

e Normatividad vigente en acciones sobre COVID 19

5. RESPONSABILIDADES

e Alta Direccién a través del compromiso y apoyo en el despliegue de actividades
programadas o priorizadas en concordancia con las necesidades institucionales.

e La Oficina de Recursos Humanos, es la encargada de coordinar, dirigir y controlar las
actividades programadas contenidas en este documento dentro de los marcos
presupuestales asignados a cada aio fiscal.

e Directivos publicos responsables de generar las condiciones que contribuyan a la
implementacion de las actividades programadas en el presente documento.

e Servidores publicos de SERVIR responsables de participar y dar a conocer su nivel de
satisfaccién de las actividades en las que participan, ademas de dar a conocer
aspectos de mejora para la mejora de los servicios internos y una mejor atencidén a
las necesidades en el marco laboral.

6. ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL
La formulacion de la programacion de actividades de bienestar para el periodo 2021-

2022, de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, toma como insumos principales el
analisis de los documentos sefialados en el numeral 4.
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Para promover una atencion integral a los servidores y servidoras y el logro de los
objetivos de la Programacion de Actividades de Bienestar Social por el periodo 2021 —
2022, la Oficina de Recursos Humanos, trabajara los componentes de Bienestar Social.

Los componentes que SERVIR aborda con las actividades de bienestar social son:

Cuadro 1

Componente de Bienestar Social:
Prevencion de la Salud
Sub componente:
- Equilibrio Vida — Trabajo
- Bienestar Corporal

Componentes de Bienestar Social:
Actividades Recreativas y Actividades Complementarias de Integracion

Componentes de Bienestar Social:

- Actividades Complementarias de Motivacion y Engagement
- Actividades Administrativas
- Actividades de Apoyo y solidaridad

En tal sentido, las actividades asociadas a los componentes citados en el Cuadro 1, se
desagregan de la siguiente manera:

a. Programa “Estar Ok”

Programa asociado al componente de bienestar social, prevencién de la salud, cubre
necesidades institucionales identificadas para el desarrollo y permanencia de los
colaboradores en SERVIR, acotadas al equilibrio entre vida laboral y personal, abordando
ambitos entorno al bienestar fisico, emocional, social-familiar y ambiental con las
siguientes actividades:

Componente de Bienestar Social: Prevencion de la salud

Sub componente: Equilibrio Vida — Trabajo, Bienestar corporal

Objetivo: Brindar al personal espacios continuos y herramientas que permita conciliar
la vida laboral con la vida familiar, sin dejar de lado la practica de una vida saludable y
de bienestar personal.

Actividad Objetivos especificos
La energia de los lazos — Proporcionar a los y las servidoras, un espacio
familiares para vivir mejor para aprender y reflexionar, el cual favorezca el

desarrollo de habilidades personales para atender
las necesidades de sus familiares directos.

— Fomentar espacios vivenciales que permitan al
personal y familiares directos ser proveedores de
recreacion mostrando a través de experiencias
[udicas los valores del centro de trabajo.
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Componente de Bienestar Social: Prevencion de la salud

Sub componente: Equilibrio Vida — Trabajo, Bienestar corporal

Objetivo: Brindar al personal espacios continuos y herramientas que permita conciliar
la vida laboral con la vida familiar, sin dejar de lado la practica de una vida saludable y
de bienestar personal.

Actividad Objetivos especificos

Mas vida, menos — Fomentar estilos de vida que maximicen la

contaminacion armonia con el medio ambiente y minimicen los
dafios.

Libera tu cuerpo y mente — Atender las necesidades psicoemocionales y

fisicas que permitan liberar el cuerpo y mente del
estrés que impactan en el desempefio laboral.

— Promover habitos de vida saludable a fin de
mejorar la salud y el bienestar del personal
desarrollando conceptos de despliegue tales
como:

e Libera tu cuerpo sudando la camiseta:
Brindar espacios para realizar actividad fisica
para prevenir el sedentarismo, incluyendo
talleres virtuales de ejercicios, pausas activas
virtuales y presenciales, asi como promover
el uso de la bicicleta, entre otros.

e Libera tu cuerpo, comiendo saludable:
brindar  charlas  sobre  alimentacién
balanceada, lonchera escolar, envio de tips,
entre otros.

e Libera tu cuerpo del estrés: Promover el
equilibrio entre la vida laboral y personal y la
gestion de tiempo, mediante la ejecucién de
talleres y envio de tips.

e Liberatu cuerpo de la carga emocional:
Brinda el soporte psicoldgico a los servidores
que atraviesan por sucesos personales como:
fallecimiento de familiares, COVID-19,
proceso de enfermedades graves vy
terminales, entre otros, que puedan afectar
la salud mental de la persona; a fin de
proveer el apoyo que contribuya a mejorar el
bienestar emocional, personal, social vy
laboral.

De vuelta al trabajo — Acompafiamiento a las servidoras y los servidores
antes, durante y después del uso de las licencias
por maternidad y paternidad, brindando
Informacidn y/o capacitacion sobre los beneficios
a los que pueden acceder.
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b. Programa “Orgulloso de SERVIR”

Programa asociado al componente de bienestar social, actividades recreativas y
complementarias de integracién, la cual busca generar o fortalecer el vinculo servidor-

institucién a través de actividades

de camaraderia entre el personal, que promuevan el

companferismo y respeto por el rol que cumplen cada uno de los y las servidoras al
interior de SERVIR en el logro de los objetivos institucionales, siendo las actividades las

siguientes:

Integracion

Componente de Bienestar Social: Actividades Recreativas y Complementarias de

resaltando roles individuales y de

Objetivo: Generar espacios de integracion que fomenten un clima laboral favorable

equipos para el logro de resultados.

Actividad

Objetivos especificos

“Yo soy SERVIR”

Integrar a los y las servidoras de todas las sedes de
SERVIR para dar a conocer en el mes de su
cumpleafios, el invaluable aporte que brindan a
SERVIR, asi como dar a conocer los avances que ha
tenido la entidad y lo que se viene preparando.

“Reconociendo los distintos
roles”

Fortalecer las buenas relaciones en el centro laboral
por medio de activaciones, exaltando la importancia
del rol que cumplen los distintos actores internos en
SERVIR.

— Exaltar laimportancia de la amistad y el
impacto en el compafierismo.

— Fortalecer autoconceptos en sentido
bidireccional mujer-hombre.

— Reconocer la importancia del rol de las
madres y padres en la familia, en SERVIR, el
impacto en la sociedad y la vida personal.

— Revalorar el sentido patrio y la
responsabilidad del rol que cumplimos como
servidores publicos para hacer cada dia un
pais mejor.

— Resaltar la importancia de los lazos
familiares en la vida de las personas.

Componente de Bienestar Social : Actividades Complementarias de Integracion

Objetivo: Reforzar el sentido de
servidoras con la entidad

orgullo y compromiso que tienen los servidores y

Actividad

Objetivos especificos

“Listos para SERVIR”

— Sensibilizar a los y las servidoras sobre la
importancia de rescatar, fortalecer y poner
en practica los principios y valores como
pilares fundamentales para el ejercicio de su
funcién en las instituciones del Estado (Dia
del servidor publico)
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Componente de Bienestar Social: Actividades Recreativas y Complementarias de
Integracion

Objetivo: Generar espacios de integracion que fomenten un clima laboral favorable
resaltando roles individuales y de equipos para el logro de resultados.

Actividad Objetivos especificos

— Reforzar el sentido de pertenencia de los y las
servidoras, reafirmando la prdctica de los
valores institucionales de manera constante
a partir de la creacién de SERVIR (Programa
de actividades que permitan reforzar la
cultura organizacional)

— Integrar al personal de todas las sedes de
SERVIR a través de actividades que conlleven
a la reflexién, unién y companerismo a partir
del balance de logros y reconocimiento del
camino que queda por recorrer (Taller
“Nuestra vocacién por SERVIR”).

c. Actividades complementarias de motivacion y engagement

El conjunto de actividades tiene por objetivo gestionar servicios para cubrir las
necesidades de los y las servidoras que mejoren la calidad de vida laboral, de la mano
del ambito familiar, asi como impactar positivamente en la vida del servidor
mediante la creacidon de comunidades o grupos de interés.

Actividad Objetivo especifico
Acceso a centros culturales, Gestionar el acceso a diversas instituciones
recreativos, etc estatales y/o privadas que brinden recreacion,

deporte, etc, de manera gratuita o precios
corporativos.

Creacion de comunidades Promover la creacion de espacios y/o grupos de
interés a fin de compartir espacios y desarrollar
actividades de integracion.

d. Actividades de Apoyo y Solidaridad

Las actividades de apoyo y solidaridad buscan asegurar el cumplimiento normativo y
obligaciones como empleador que le corresponde a cada tipo de servidor y servidora
de SERVIR, en concordancia con su vinculo laboral.

Actividad Objetivo especifico
Monitoreo del uso de los lactarios | Monitorear el correcto uso y estado de los
institucionales de SERVIR . lactarios institucionales y el registro de

asistencia, implementando las sugerencias de
mejora para dar sostenibilidad al servicio.

“SERVIR CONTIGO” Realizar la coordinacidn y seguimiento
permanente con el bréker y la compafiia de
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Administracion de pdlizas de | seguros, a fin de tener actualizadas las pdlizas
seguros: EPS, SCTR, FOLA, VIDA LEY, | de seguros con sus respectivos beneficiarios.
entre otros Lanzamiento del programa “SERVIR CONTIGO”,
a fin de promover la importancia de estar
asegurado y los beneficios que brindan los
diversos seguros, asi como fortalecer el
acompainamiento del area de Bienestar.

Brindar apoyo y acompanamiento Realizar las gestiones necesarias ante ESSALUD,
en temas de ESSALUD presentando oportunamente los expedientes
de las distintas casuisticas del personal.

Asimismo, este componente tiene entre otro de sus objetivos brindar apoyo en
momentos sensibles no previstos que impactan en la vida personal de las y los
servidores o en la sociedad.

Actividad Objetivo especifico

Arreglo floral por el deceso del Monitorear oportunamente las situaciones que
trabajador y/o derechohabiente requieran apoyo a nuestros y nuestras

legal, padres, hermanos e hijos. servidores y servidoras, a fin de actuar

oportunamente segun lo requiera el caso.

Realizar visitas domiciliarias u Brindar soporte emocional para superar el
hospitalarias segun el caso. duelo a fin de establecer el equilibrio personal
gue ha quedado alterado por una pérdida

Actividad de solidaridad para Realizar actividades de solidaridad con
poblaciones vulnerables comunidades vulnerables, segln la necesidad
con la que se presenten.

8. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

Se realizard un seguimiento permanente a la programacién de actividades, a través de la
presentaciéon de un informe final, utilizando la metodologia de encuesta virtual y/o
presencial, con una muestra de los participantes en dichas actividades, a fin de implementar
posteriores mejoras, acompafiados de estrategias que permitan sostener o mejorar los
resultados obtenidos

Por tal motivo, la evaluacidn de las actividades de bienestar social se centra en el nivel de
satisfaccion y participacién del publico objetivo a quien se dirige la actividad.

Objetivos Indicador
1. Brindar al personal espacios continuos
y herramientas que les permitan
conciliar la vida laboral con la vida

% de servidores satisfechos
con las actividades y servicios 80%
de bienestar social

familiar.
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Objetivos Indicador

2. Generar espacios de integracidn que
fomenten un clima laboral favorable
resaltando roles individuales y de
equipos para el logro de resultados.

% de servidores satisfechos
con las actividades y servicios 80%
de bienestar social

3. Reforzar el sentido de orgullo y % de servidores satisfechos
compromiso que tienen los servidoresy | con las actividades y servicios 80%
servidoras con la entidad de bienestar social

La programacion de actividades de bienestar para cada componente se encuentra
detalladas en el Anexo 01.

9. FINANCIAMIENTO

Las actividades contenidas en el presente documento y recursos logisticos que se
requirieran seran financiadas con recursos de SERVIR, en el marco de la normatividad
vigente, coyuntura y la disponibilidad presupuestal acorde a los afnos fiscales 2021 y 2022
respectivamente.

Asimismo, la ejecucién de las actividades programadas se sujeta a los criterios de
proporcionalidad, racionalidad y no discriminacién, por lo que las actividades consideradas
podran ser modificadas o retiradas de la programacion.

10. ACCIONES DE COMUNICACION

El presente documento que contiene las actividades de bienestar social programadas para
el afio 2021-2022 estara a disponibilidad de los beneficiarios a través de la plataforma de
comunicacion interna vigente y web de SERVIR. Asimismo, de manera anticipada a la
oportunidad de ejecucion, la Oficina de Recursos Humanos comunicara a los beneficiarios
el acceso al beneficio.

ANEXO 1: MATRIZ DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL 2021-2022
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