
Sub Componente de Bienestar Social: Equilibrio Vida - Trabajo, Bienestar Corporal

Meta: 80%

Producto Meta Calidad Meta Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dic- Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dic-

Libera tu cuerpo y mente 

sudando la camiseta

Sesiones virtuales de entrenamiento funcional, 

zumba y/o yoga

Nº de actividades 

ejecutadas 
2

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

70%
Todo el 

personal
1 1 1 1 1

Libera tu cuerpo, comiendo 

saludable.

Charlas sobre alimentación balanceada y 

lonchera escolar.

Tips de alimentación balanceada.

Nº de actividades 

ejecutadas 
3

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

80%
Todo el 

personal
1 1 1 1 1 1

Promover la conciliación entre la vida 

familiar y laboral 

Libera tu cuerpo y mente del 

estrés 

Estrategia comunicacional de publicaciones 

sobre medidas  de trabajo que promuevan la 

conciliación de la vida

laboral-familiar, considerando el contexto las 

modalidades de trabajo (remoto, presencial y 

mixto). 

Personal de 

Bienestar y 

Desarrollo

N° de campañas 1 No aplica No aplica
Todo el 

personal
1 1

Atender las necesidades psicoemocionales 

y físicas que permitan liberar el cuerpo y 

mente del estrés que impactan en el 

desempeño laboral, así como la orientación 

en el proceso de adaptación al nuevo 

integrante, en el ámbito familiar y laboral, 

propiciando la comprensión de los cambios 

para brindar apoyo a la pareja y cuidados 

del recién nacido. 

Libera tu cuerpo de la carga 

emocional

Consulta con psicólogos/terapeutas para el 

personal que atraviesa por sucesos personales 

que puedan afectar la salud mental de la 

persona; así como el personal que se convierte 

en padre o madres, a fin de proveer el apoyo 

que contribuya a mejorar el bienestar 

emocional, personal, social y laboral, 

Personal de 

Bienestar y 

Desarrollo

Psicólogos/ 

terapeutas 

externos

Nº de casos 

atendidos
SN

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

80%
Todo el 

personal
SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN

Proporcionar a los y las servidoras, un 

espacio para aprender y reflexionar, el cual 

favorezca el desarrollo de habilidades 

personales para atender las necesidades de 

sus familiares directos.

Talleres de emprendimiento 

junto a la familia

Talleres que cuentan con el apoyo de 

profesionales que permiten orientar  y superar 

problematicas inherentes a los cambios 

generacionales al interior de la familia

Personal de 

Bienestar y 

Desarrollo

Nº de actividades 

ejecutadas 
2

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

70%
Todo el 

personal
1 1 1 1

Taller de Integración para 

padres e hijos

Realizar en el mes de febrero,un taller de 

integración para padres e hijos, que desarrolle 

metodología lúdica para afianzar los lazos entre 

padres e hijos.

Realizar en el mes de diciembre un taller de 

integración para padres e hijos, a fin de afianzar 

los lazos familiares en las fiestas navideñas.

Personal de 

Bienestar y 

Desarrollo

Nº de actividades 

ejecutadas 
2

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

80%
Personal con 

hijos/as
2 1 1

Reconocimiento por la 

llegada del "Bebé  SERVIR"

SERVIR en la familia se hace presente con la 

entrega de un gift representativo y un saludo 

virtual para el papá o mamá de SERVIR por la 

llegada del nuevo integrante.

Personal de 

Bienestar y 

Desarrollo

Porcentaje de 

servidores 

atendidos

100% No aplica 0%

Personal que se 

convierta en 

padre y/o 

madre.

SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN

Más vida, menos 

contaminación

Fomentar estilos de vida que maximicen la 

armonía con el medio ambiente y 

minimicen los daños.

Campañas de reciclaje Realizar campañas de reciclaje 

Personal de 

Bienestar y 

Desarrollo/ 

Instituciones 

externas 

N° de campañas 

ejecutadas 
2 No aplica 0%

Todo el 

personal
1 1

Información del servicio de 

lactario.

Reforzar la comunicación sobre donde se 

encuentran ubicados los lactarios 

institucionales, dando a conocer sus beneficios 

y la normativa existente 

N° de 

publicaciones
4 No aplica No aplica

Todo el 

personal
1 1 1 1 1 1 1 1

Ciclo de charlas sobre los 

beneficios de la lactancia 

materna en tiempos de 

COVID 19, uso del lactario y 

Paternidad Participativa. 

Charla para dar a conocer los beneficios de la 

exclusividad de la lactancia materna, los 

cuidados den bebé en los primeros meses de 

vida, los beneficios del uso del lactario y 

normativa vigente y paternidad participativa.

Acompañamiento antes, durante y después de 

las licencias de maternidad y paternidad.

N° de charlas 1

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

No aplica

Madres 

gestantes.

Madres y 

padres con 

hijos de 0 -2 

años.

1 1

SN : Según Necesidad

Indicador: Porcentaje de participantes satisfechos

2021
Público Objetivos especificos

Indicador/meta anual

Programa Estar OK 

Actividades Tareas ActoresDetalle
2022

Fomentar espacios vivenciales que 

permitan a los padres ser proveedores de 

recreación mostrando a través de 

experiencias lúdicas los valores de su centro 

de trabajo.

Personal de 

Bienestar y 

Desarrollo

La energía de los 

lazos familiares para 

vivir mejor

ANEXO 01

MATRIZ DE PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR POR EL PERIODO 2021 - 2022

Objetivo: Brindar al personal espacios continuos y herramientas que permita conciliar la vida laboral con la vida familiar, abarcando cuatro dimensiones fundamentales para el bienestar  personal.

Componente de Bienestar Social: Prevención de la Salud 
Objetivo General: Crear condiciones favorables de calidad de vida en SERVIR para nuestros servidores y servidoras, a fin de fomentar un agradable clima laboral que propicie actitudes individuales y colectivas orientadas al mejoramiento del desempeño laboral y por ende la calidad del servicio brindado al ciudadano.

Libera tu cuerpo y 

mente

Promover hábitos de vida saludable a fin de 

mejorar la salud y el bienestar del personal 

De vuelta al Trabajo 

Acompañamiento a las servidoras y los 

servidores  antes, durante y después del 

uso de las licencias por maternidad  y 

paternidad, brindando Información y/o 

capacitación sobre los beneficios a los que 

pueden acceder.

Personal de 

Bienestar y 

Desarrollo



Meta: 80%

Producto Meta Calidad Meta Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dic- Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dic-

Yo Soy SERVIR

Integrar a los y las servidoras de todas las 

sedes de SERVIR para dar a conocer en el 

mes de su cumpleaños, el invaluable aporte 

que brindan a SERVIR, así como dar a 

conocer los avances que ha tenido la 

entidad y lo que se viene preparando.

Saludos mensuales

Publicaciones de calendarios de cumpleaños y 

envíos de saludos virtuales personalizados.

Reuniones mensuales.

Nº de actividades 

ejecutadas 
12

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

No aplica 
Todo el 

personal
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Día de la Amistad
Exaltar la importancia de la amistad y el 

impacto en el compañerismo.

Nº de actividades 

ejecutadas 
1

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

80%
Todo el 

personal
1 1

Día de la Mujer
Fortalecer autoconceptos en sentido 

bidireccional mujer-hombre.

Nº de actividades 

ejecutadas 
1

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

80%
Servidoras de 

SERVIR 
1 1

Día de la Madre
Nº de actividades 

ejecutadas 
1

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

80%
Servidoras de 

SERVIR 
1 1

Día del Padre
Nº de actividades 

ejecutadas 
1

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

80%
Servidores de 

SERVIR 
1 1

Fiestas Patrias 

Revalorar a través de concursos el sentido 

patrio y la responsabilidad del rol que 

cumplimos como servidores públicos para 

hacer cada día un país mejor.

Nº de actividades 

ejecutadas 
1

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

80%
Todo el 

personal
1 1

Día de la familia 
Resaltar la importancia de los lazos familiares 

en la vida de las personas.

Nº de actividades 

ejecutadas 
1

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

80%
Todo el 

personal
1 1

Meta: 80%

Producto Meta Calidad Meta Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dic- Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dic-

Sensibilizar a los servidores y servidoras 

sobre la importancia de rescatar, fortalecer 

y poner en práctica los principios y valores 

como pilares fundamentales para el  

ejercicio de su función en las instituciones 

del Estado.

Taller y/o activación por el 

Día del Servidor Público

Taller y/o una activación dirigido a todo el 

personal.

Nº de actividades 

ejecutadas 
1

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

80% 1 1

Reforzar el sentido de pertenencia de los 

servidores y servidoras, destacando los 

valores de la entidad por medio del 

desarrollo de talleres que contribuyan para 

tal fin.

Programa de actividades que 

permitan reforzar la cultura 

organizacional 

Realizar diversas actividades de integración que 

trabajen los temas de liderazgo, trabajo en 

quipo  por el aniversario de SERVIR

Nº de actividades 

ejecutadas 
1

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

80% 1 1

Integrar al personal de SERVIR a través de 

actividades que conlleven a la reflexión, 

unión y compañerismo a partir del balance 

de logros y reconocimiento del camino que 

queda por recorrer.

Taller de integración y 

reflexión institucional 

"Nuestra vocación por SERVIR 

"

Realizar la actividad de cierre y fin de año 
Nº de actividades 

ejecutadas 
1

Porcentaje de 

participantes 

satisfechos

80% 1 1

Detalle

Programa "Listos para SERVIR"

Objetivo: Reforzar el sentido de orgullo y compromiso que tienen los servidores y servidoras con la entidad

2022

2022

Todo el 

personal

Indicador: Porcentaje de participantes satisfechos

Indicador: Porcentaje de participantes satisfechos

Componente de Bienestar Social: Actividades Complementarias de Integración 

Reconocer la importancia del rol de las madres 

y padres en la familia, en SERVIR.

Fortalecer las buenas relaciones en el 

centro laboral por medio de activaciones, 

exaltando la importancia del rol que 

cumplen los distintos actores internos en 

SERVIR 

Reconociendo los 

distintos roles

Alta Dirección y 

Directivos

Personal de 

Bienestar y 

Desarrollo

Componente de Bienestar Social: Actividades Recreativas y Actividades Complementarias de Integración 
Objetivo: Generar espacios de integración que fomenten un clima laboral favorable resaltando roles individuales y de equipos para el logro de resultados.

ActoresTareas Detalle

Listos para SERVIR

Programa "Orgullosos de SERVIR"

Objetivos especificosActividades
Indicador/meta anual

Público 
2021

Actividades ActoresTareasObjetivos especificos

Indicador/meta anual

Público 

2021

Alta Dirección y 

Directivos

Personal de 

Bienestar y 

Desarrollo



Producto Meta Calidad Meta Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dic- Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dic-

Acceso a centros 

culturales, 

recreativos, etc 

Gestionar el acceso a diversas insituciones 

estatales y/o privadas que brinden 

recreación, deporte, etc, de manera 

gratuita o precios corporativos.

Invitar a diversas 

instituciones estatales y/o  

instituciones privadas.

Enviar invitaciones a diversas instituciones 

privadas y estatales, a fin de gestionar 

convenios, campañas, ferias u otros beneficios 

de descuentos corporativos para el personal de 

SERVIR.

Oficina de 

Recursos 

Humanos

No aplica No aplica No aplica No aplica 
Todo el 

personal
SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN

Creación de 

comunidades 

Promover la creación de espacios y/o 

grupos de interés a fin de compartir 

espacios y desarrollar actividades de 

integración.

Mapear mediante encuestas 

los temás de interés de los y 

las servidores y servidoras 

Crear comunidades según los resultados 

obtenidos de la encuesta, a fin de promover 

actividades de integración.

Oficina de 

Recursos 

Humanos

N° de 

comunidades 

creadas 

1% No aplica No aplica 
Todo el 

personal
SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN

SN : Según Necesidad

Producto Meta Calidad Meta Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dic- Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dic-

Monitoreo del uso de 

los lactarios 

institucionales de 

SERVIR .

Monitorear  el correcto uso y estado de los 

lactarios institucionales y el registro de 

asistencia, implementando las sugerencias 

de mejora para dar sostenibilidad al 

servicio.

Implementar fichas de 

monitoreo y elevar los 

reportes de uso de lactario, 

así como las oportunidades 

de mejora.

Realizar monitoreos mensuales de los lactarios 

institucionales, a fin de identificar necesidades 

de mejora que pimpacten en la satisfacción del 

servicio.

Oficina de 

Recursos 

Humanos

OGAF

Nº de 

monitoreos 

realizados 

12 No aplica 0%
Madres 

usuarias
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Difundir los beneficios de los seguros de 

EsSalud, EPS y +Vida

Publicar contenidos sobre los 

beneficios de los seguros 

Generar contenidos de los beneficios de los 

distintos seguros para darlos a conocer a todo 

el personal 

Personal de 

Bienestar y 

Desarrollo 

N° de 

publicaciones 
6 No aplica No aplica

Todo el 

personal
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 Realizar la cordinación y seguimiento 

permanente con el broker de seguros y la 

compañía de seguros, a fin de tener 

actualizadas las pólizas de seguros con sus 

respectivos beneficiarios.

Contratación de diversas 

pólizas.

Realizar requerimientos anuales solicitando la 

contratación de las diversas pólizas de seguros.

Oficina de 

Recursos 

Humanos

OGAF

N° de 

declaraciones 

mensuales

100% No aplica No aplica
Según 

corresponda
SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN

Brindar apoyo y 

acompañamiento en 

temas de ESSALUD 

Realizar las gestiones necesarias ante 

ESSALUD, presentando oportunamente los 

expedientes de las distintas casuísticas del 

personal.

Expedientes presentados 

ante EsSalud

Brindar actividades de información, 

acompañamiento y presentación de 

expedientes ante EsSalud, según la casuistica 

que se presente mensualmente.

Oficina de 

Recursos 

Humanos

Porcentaje de 

servidores 

atendidos

100% No aplica No aplica
Todo el 

personal
SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN

Arreglo floral por el 

deceso del trabajador 

y/o derechohabiente 

legal, padres, 

hermanos e hijos.

Envío de coronas 
Solicitar arreglos florales por motivo de 

fallecimiento y enviarlos al lugar del velatorio.

Oficina de 

Recursos 

Humanos

Porcentaje de 

servidores 

atendidos

100% No aplica No aplica SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN

Realizar visitas 

domiciliarias u 

hospitalarias según el 

caso. 

Fichas de visitas -

Oficina de 

Recursos 

Humanos

Porcentaje de 

servidores 

atendidos

100% No aplica No aplica SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN

Actividad de 

solidaridad para 

poblaciones 

vulnerables 

Realizar actividades de solidaridad con 

comunidades vulnerables, según la 

necesidad con la que se presenten.

Actividad benéfica 

Ubicar y seleccionar en el mes de diciembre un 

centro o lugar que albergue a poblaciones 

vulnerables.

Oficina de 

Recursos 

Humanos

Nº de actividades 

realizadas
1 No aplica No aplica

Poblaciones 

Vulnerables
1 1

SN : Según Necesidad 2 4 3 3 4 5 6 7 5 6 4 7 2 8 6 4 7 6 3 5 3 3 4 6

Público 
2022

Monitorear oportunamente las situaciones 

que requieran apoyo a nuestros y nuestras 

servidores y servidoras, a fin de actuar 

oportunamente y según lo requiera el caso.

Brindar soporte emocional para superar el 

duelo a fin de establecer el equilibrio 

personal que ha quedado alterado por una 

pérdida

Detalle

Detalle

Componente de Bienestar Social: Actividades Administrativas, de Apoyo y solidaridad 

Objetivo: Gestionar los servicios necesarios a fin de cubrir las necesidades de los trabajadores y así contribuir a la calidad de vida laboral 

Actividades Tareas Actores

Todo el 

personal

Objetivos especificos

Indicador/meta anual

Público 

Administración de 

pólizas de seguros: 

EPS, SCTR, FOLA, 

VIDA LEY, entre otros 

Indicador/meta anual

Componente de Bienestar Social: Actividades complementarias de motivación y engagement 

Objetivo: Gestionar los servicios necesarios a fin de cubrir las necesidades de los trabajadores y así contribuir a la calidad de vida laboral 

2021

2021
Objetivos especificos

2022

Tareas ActoresActividades

Programa "SERVIR Contigo"
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