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. SUCAMEC

La Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de
Uso Civil (Sucamec), es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio del Interior (Mininter),
con personeria juridica de derecho publico interno. La Sucamec constituye un pliego presupuestal con
autonomia administrativa y econémica en el ejercicio de sus atribuciones de acuerdo a la Ley, siendo el
superintendente nacional el titular del pliego. Y

1.1 CONTEXTO HISTORICO

A partir del ano 1964, la Direccion de Control de Servicios de Seguridad, Control de Armas,
Municion y Explosivos de Uso Civil - Dicscamec, inici¢ sus actividades como un érgano
perteneciente al Ministerio del Interior con el propdsito de controlar las armas de fuego vy
explosivos de uso civil.

Luego de 35 anos, mediante Ley N° 27095, publicada el 28 de abril de 1999, se autorizd
la reestructuracion de la Dicscamec, elevandola al nivel de Direccién General, dependiente
funcional y administrativamente de la Alta Direccién del Ministerio del Interior. Como
parte de dicho proceso, se dispuso la creacién y el funcionamiento de diez (10) jefaturas
departamentales (Ancash, Arequipa, Cajamarca, Cusco, Junin, La Libertad, Lambayeque,
lquitos, Puno y Tacna) que permitirian a la Dicscamec tener representatividad a nivel nacional.

Mediante Ley N.° 29915, se facultd al Poder Ejecutivo a legislar en materia de fortalecimiento
y reforma institucional del sector Interior y de Defensa Nacional. Dicha facultad para legislar
incluyo, entre otros, la reforma de la legislacién orientada al fortalecimiento institucional del
Ministerio del Interior (Mininter), de la Policia Nacional del Perd (PNP) y de la carrera policial.

Con el propdsito de atender y satisfacer las necesidades de los usuarios, mediante Decreto
LegislativoN.2 1127, publicado el 7 de diciembre de 2012, se crea la Superintendencia Nacional
de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (Sucamec),
Ccomo un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio del Interior (Mininter), con
autonomia administrativa, funcional y econdmica, encargado de, entre otros, controlar,
administrar, autorizar, capacitar, supervisar fiscalizar, normar y sancionar las actividades en
el ambito de los servicios de seguridad privada, armas, municiones, explosivos, productos
pirotécnicos y sus respectivos materiales relacionados de uso civil.

El desempefo y ejecuciéon de las funciones y competencias de la entidad, conforme a los
lineamientos de politica del sector Interior y la normativa sustantiva vigente sobre la materia,
contribuye a la preservaciéon de la seguridad ciudadana, con la finalidad de preservar la paz,
la seguridad y el bienestar social de los ciudadanos. w
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1.2 MARCO INSTITUCIONAL DE LA GESTION

PRINCIPALES DOCUMENTOS DE GESTION:

:aReglamento de Organizacién y Funciones (ROF), aprobado por Decreto Supremo N.° 004-2013-IN y
modificado mediante Decreto Supremo N.° 017-2013-IN.

aTexto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), aprobado por Decreto Supremo N.° 009-2018-
IN, modicado por medio de Resolucién de Superintendencia N.° 335-2020-SUCAMEC. Al respecto, es
necesario considerar los resultados del proceso de Analisis de Calidad Regulatoria establecidos por
medio del Decreto Supremo N.° 117-2019-PCM.

@aMapa de Procesos, aprobado por Resolucion N.° 811-2018-SUCAMEC, modificado por medio de
Resolucién de Gerencia General N.° 001-2021-SUCAMEC-GG.

@Plan Estrategico Institucional (PEI) 2019 - 2024, cuya aprobacién se formalizd por medio de Resoluciéon
de Superintendencia N.° 364-2021-SUCAMEC.

@Plan Operativo Institucional (POI) 2020 consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) 2020, cuya aprobacién se formalizd por medio de Resolucién de Superintendencia N.°
069-2020-SUCAMEC.

1.3 ESTRUCTURA DEL ORGANIGRAMA

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) vigente, aprobado con Decreto Supremo N.°
004-2013-IN del 04 de abril de 2013, modificado con Decreto Supremo N.° 017-2013-IN del 12 de diciembre
de 2013, la estructura organica de la Sucamec es la siguiente:

CONSEJO DIRECTIVO

SUPERINTENDENTE ORGANO DE CONTROL

NACIONAL INSTITUCIONAL

FURTM“&FM% ETICO
GERENCIA GENERAL ¥ LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

OFICINA DE

%?%‘:&gm OFICINA GENERAL OFICINA GENERAL
OFICINA GENERAL
DE RECURSOS DE LA DE ASESORIA IDE PLANEAMIENTO
DE ADMINISTRACION i ¥ JURIDICA ¥ PRESUPUESTO
COMUNICACIONES
e
1
I
I
[}
! GERENCIA DE GERENCIA DE ARMAS, Liemiider — e
i POLITICAS. SEGURIDAD M ARTicoL0s ol SONTROLY
] PRIVADA CONEXOS Pﬂ.DL'll'EdII:OSﬂ'E FISCALIZACION
I 50 CviL
I
I

ORGANOS
DESCONCENTRADOS
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A. ALTA DIRECCION
1. Consejo Directivo
2. Despacho del Superintendente Nacional
a. Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcion
3. Gerencia General
a. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

B. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
1. Organo de Control Institucional

C. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
1. Oficina General de Asesoria Juridica
2. Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

D. ORGANOS DE APOYO
1. Oficina General de Administracion
2. Oficina General de Recursos Humanos
3. Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

E. ORGANOS DE LiNEA
1. Gerencia de Politicas
2. Gerencia de Servicios de Seguridad Privada
3. Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos
4. Gerencia de Explosivos y Productos Pirotécnicos de Uso Civil
5. Gerencia de Control y Fiscalizacion

F. ORGANOS DESCONCENTRADOS
1. Intendencia Regional | - Centro, con sede en Lima

a. Jefatura Zonal Lima - Callao (por implementar)
b. Jefatura Zonal Ica
c. Jefatura Zonal Ancash - Chimbote
d. Jefatura Zonal Junin (por implementar)
e. Jefatura Zonal Huancavelica (por implementar)
f. Jefatura Zonal Ayacucho (por implementar)
g. Jefatura Zonal Ucayali (por implementar)
h. Jefatura Zonal Huanuco (por implementar)
i. Jefatura Zonal Pasco (por implementar)

2. Intendencia Regional Il = Norte, con sede en Lambayeque
a. Jefatura Zonal La Libertad
b. Jefatura Zonal Piura
c. Jefatura Zonal Tumbes (por implementar)
d. Jefatura Zonal Cajamarca
e. Jefatura Zonal Amazonas (por implementar)
f. Jefatura Zonal San Martin (por implementar)

3. Intendencia Regional Ill - Sur, con sede en Arequipa
a. Jefatura Zonal Cusco
b. Jefatura Zonal Madre de Dios (por implementar)
c. Jefatura Zonal Puno
d. Jefatura Zonal Apurimac (por implementar)
e. Jefatura Zonal Moquegua (por implementar)
f. Jefatura Zonal Tacna

4. Intendencia Regional IV — Oriente, con sede en Loreto
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De acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo N.° 1127, modificado por el Decreto Legislativo N.° 1213,

Consejo Directivo:

El Consejo Directivo es el érgano méaximo de la SUCAMEC. Es el érgano responsable de establecer las politicas
institucionalesy la direccion de la Entiad. Esta integrado por cinco (05) miembros designados por Resolucion Suprema:

- Superintendente Nacional, quien actlia como presidente
- Un representante del Ministerio del Interior

- Un representante del Ministerio de Defensa

« Un representante del Ministerio de Energia y Minas

- Un representante del Ministerio de la Produccion

Durante el periodo 2020 dicho érgano colegiado realizé 12 sesiones de trabajo en los que se abordd temas de direccion
y seguimiento de politicas institucionales, asi como de revision y respaldo a los siguientes documentos de gestion:

@ LosmiembrosdelConsejo Directivodela SUCAMEC, respaldaronla Resolucion de Superintendencia
N° 121-2020-SUCAMEC, mediante la cual se ampliaron los titulos habilitantes, cuya finalidad era
evitar la propagacion del COVID-19 y aglomeracion de los administrados en las instalaciones para

realizar sus renovaciones de los procedimientos que controla la SUCAMEC.

: Mediante anexo del acta N°3 de fecha 22 de mayo de 2020, el Consejo Directivo de la SUCAMEC
respaldo el pedido de la Superintendencia Nacional de Control de Servicio de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de uso Civil para solicitar al sector competente la asignacion de mayores
recursos Presupuestarios, tomando como base el informe técnico emitido por la Oficina General

de Planeamiento y Presupuesto de la SUCAMEC.

1.4 FUNCIONES DE LA ENTIDAD

el cual regula los servicios de seguridad privada, la Sucamec tiene las siguientes funciones:

I ¥

2 ¥

2 ¥

I ¥

Controlar, administrar, supervisar, fiscalizar, normar y sancionar las actividades en
el ambito de los servicios de seguridad privada, fabricacion y comercio de armas,
municionesy conexos, explosivosy productos pirotécnicos de uso civil, de conformidad
con la Constitucion Politica del Perd, los tratados internacionales y la legislacion
nacional vigente. En esta materia, comprende también la facultad de autorizar su uso;

Proponer y ejecutar la politica sectorial en el ambito de su competencia, asi como
dictar las normas complementarias a las leyes y reglamentos;

Imponer sanciones por el incumplimiento de obligaciones derivadas de las normas
en el dmbito de su competencia;

Realizar actividades de formacién y capacitacion en materia de su competencia;

Formular, ejecutar, supervisar y evaluar los planes, programas y proyectos para el
ejercicio de sus atribuciones;

En ejercicio de su funcion sancionadora, la Sucamec es competente para exigir
coactivamente el cumplimiento de sus resoluciones, el pago de multas y acreencias o
la ejecucion de una obligacion de hacer o no hacer, en el marco de lo dispuesto por la
Ley N.° 26979 — Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva; Yy,

Otros que se deriven de la naturaleza de las funciones que realiza la entidad.

12|
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Il. PRINCIPALES LOGROS
DE LA GESTION INSTITUCIONAL

2.7. MARCO NORMATIVO

2.1.1. Normativa emitida en materia de armas, municiones y sus respectivos materiales relacionados
Durante este periodo se aprobaron dos (2) directivas:

:  "Directiva que establece lineamientos para la emisién de licencia electronica
de uso de armas de fuegoy tarjeta de propiedad electrénica de arma de fuego’,
aprobada con Resolucion de Superintendencia N.° 382-2020-SUCAMEC de

fecha 30 de diciembre de 2020.

@ "Directiva que habilita de manera opcional y temporal acogerse a la verificacion
de arma de fuego no presencial para tramitar las renovaciones de las licencias
de uso de armas de fuego, tarjetas de propiedad y transferencias de armas de
fuego’, aprobada con Resolucion de Superintendencia N.? 380-2020-SUCAMEC
de fecha 30 de diciembre de 2020.

2.1.2. Normativa emitida en materia de explosivos, productos pirotécnicos y sus respectivos
materiales relacionados

@ Aprobacion del Catalogo de Productos Pirotécnicos

La Gerencia de Explosivos y Productos Pirotécnicos de Uso Civil (GEPP) elabord
el catdlogo de productos pirotécnicos y materiales relacionados, aprobado
mediante Resolucion de Gerencia N.° 2117-2020-SUCAMEC-GEPP. del 30
de diciembre de 2020, el mismo que se encuentra publicado en el portal
institucional para conocimiento de los ciudadanos. Este catalogo permite la
asignacion de un codigo Unico a cada importador o fabricante de productos
pirotécnicosy materiales relacionados de uso civil, logrando asila identificacion
del producto pirotécnico desde su ingreso al pais o su insercion en el mercado
nacional hasta la adquisicion del mismo por parte del ciudadano.

En ese sentido, se han codificado los productos pirotécnicos de uso recreativo
e industrial y sus materiales relacionados, con la finalidad de identificar
al administrado, segun sea el caso, como fabricante o importador, la
denominacion genérica y su clasificacion. Asimismo, este catdlogo permitiré a
los usuarios finales de los referidos productos identificar aquellos que cuentan
con la certificacion o aprobacion de la SUCAMEC para su venta al publico, en
salvaguarda de su propia integridad fisica.
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:a  Elaboracion del proyecto de Directiva de Carné Digital de Manipulador
de Explosivos y Carné Digital de Manipulador de Pirotécnicos:

El 8 de junio de 2020, la Gerencia de Explosivos y Productos Pirotécnicos inicio
la elaboracion del proyecto de Directiva para la Emision del Carné Electronico.
En el mes de julio se iniciaron las coordinaciones con la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC), la misma que ya
inicio el desarrollo del médulo, el cual se encuentra en proceso de aprobacion.

2.1.3. Normativa emitida en materia de servicios de seguridad privada
La Gerencia de Servicios de Seguridad Privada (GSSP) ha elaborado dos (2) documentos normativos en esta
materia:

@ “Lineamientos temporales que regulan las actividades de formacion bésica y
perfeccionamiento para el personal de seguridad privada, bajo la modalidad
de educacion virtual, como consecuencia de las medidas para prevenir y
controlar la COVID-19" aprobado por Resolucion de Superintendencia N.°
171-2020-SUCAMEC.

@ "Directivaqueestablece Lineamientos para el Registro de Personal de Seguridad
Privaday la Emision del Carné de Identificaciéon Personal Electrénico’, aprobada
por Resolucion de Superintendencia N.° 241-2020-SUCAMEC.

A nivel multisectorial se debe destacar que se logré la Aprobacion del Decreto Supremo N.° 001-2020-
IN, Modificacion al Decreto Supremo N.° 003-2011-IN, Reglamento de la Ley N.° 28879, Ley de
Servicios de Seguridad Privada.

La Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria (CCR) realizd observaciones al Analisis de Calidad
Reqgulatoria (ACR) del stock de los procedimientos administrativos de la Sucamec, observando la necesidad
de otorgar legalidad a ciertos procedimientos de competencia de la Sucamec, asi como regular la vigencia
de los titulos habilitantes, a través de la propuesta de modificacién del Reglamento de la Ley de Servicios
de Seguridad Privada.

El 21 de noviembre de 2019, la CCR inform& el resultado de la evaluaciéon del ACR de los siete procedimientos
administrativos, regulados en el proyecto de decreto supremo que modifica el Reglamento de la Ley de
Servicios de Seguridad Privada, indicando que se encuentran aptos.

El 22 de enero de 2020, el proyecto de decreto supremo fue aprobado en la etapa de Andlisis de Calidad
Regulatoria (ACR).

El 14 de febrero de 2020, el proyecto de decreto supremo fue aprobado en etapa de Comisién de
Coordinacion Viceministerial (CCV).

El 20 de febrero de 2020 se publicod en el diario oficial El Peruano, el Decreto Supremo N.° 001-2020-IN,
mediante el cual se modifico el Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada.
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Los siete procedimientos administrativos son los siguientes:

o8

o8

o8

o8

o8

o8

o8

Autorizacion de personal operativo que presta y desarrolla servicios de
seguridad privada.

Renovacion de la autorizacion de personal operativo que presta y desarrolla
servicios de seguridad privada.

Renovacion de la autorizacion para prestar servicios de seguridad privada
en la modalidad de transporte de dinero y valores.

Autorizacion y renovacion para servicios de seguridad privada en la
modalidad de servicios de proteccidon por cuenta propia en la forma de
seguridad y proteccién interna a instalaciones propias para entidades
publicas.

Autorizacion y renovacion para servicios de seguridad privada en la
modalidad de servicios de proteccidén por cuenta propia en la forma de
traslado de dinero y valores propios para entidades publicas.

Autorizacion de ampliacion de servicios de seguridad privada en sus
diferentes modalidades por apertura en otros departamentos distintos a la
sede principal.

Renovacion de la autorizacion de la ampliacion de servicios de seguridad
privada en sus diferentes modalidades por apertura en otros departamentos
distintos a la sede principal.

2.1.4. Normativa emitiva en materia de control y fiscalizacion

@ Directiva que establece los lineamientos para la ejecucion fisica o virtual de las

actividades de control y fiscalizacion de la Sucamec

Mediante Resolucion de Superintendencia N.° 269-2020-SUCAMEC, se
aprueba la referida directiva que dispone la realizacion de fiscalizaciones
virtuales mediante el uso de plataformas virtuales, con la finalidad de atender
las solicitudes presentadas por los administrados en materia de servicios de
seguridad privada, armas, municiones, explosivos, productos pirotécnicos y
materiales relacionados de uso civil.

La presente directiva fue aprobada considerando el contexto social que se
encuentra atravesando el pafs por la pandemia de la COVID-19, con la finalidad
de garantizar la continuidad de la atencién de los ciudadanos a nivel nacional.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2020
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2.1.5. Normativa emitida en materia administrativa
En materia administrativa se emitio la siguiente normativa:

CUADRON.° 1

RESOLUCION DESCRIPCION FECHA

Resolucion N.°025-2020-SUCAMEC | Aprueban la  Politica Institucional contra el | 21/01/2020
hostigamiento sexual laboral

Resolucion N.°066-2020-SUCAMEC | Otorgan un plazo excepcional para el traslado | 11/02/2020
de explosivos y materiales relacionados bajo
responsabilidad exclusiva de los administrados

Resolucion N.°068-2020-SUCAMEC | Aprueban la apertura de cuentas bancarias para | 13/02/2020
fondos distintos de los administrados y canalizados
por la Direccién General de Tesoro Publico

Resolucion N.°069-2020-SUCAMEC | Aprueban el POI 2020 consistente con el PIA 13/02/2020

Resolucion N.° 112-2020-SUCAMEC | Otorgan ampliacién de plazo excepcional para | 12/03/2020
traslado y custodia de explosivos

Resolucion N.° 117-2020-SUCAMEC | Suspenden  temporalmente el desarrollo  de | 13/03/2020
actividades de capacitacion y formacion basica
dirigida a usuarios de armas

Resolucion N.° 119-2020-SUCAMEC | Incorporacion de mayores fondos publicos 26/03/2020

Resolucion N.°121-2020-SUCAMEC | Prorrogan vigencia de titulos habilitantes 12/04/2020

Resolucion N.°122-2020-SUCAMEC - Ampliacion indefinida para traslado de explosivos sin | 15/04/2020
custodia, mientras dure Estado de Emergencia

Resolucion N.° 124-2020-SUCAMEC | Autorizan transferencia de partidas 23/04/2020

Resolucion N.° 130-2020-SUCAMEC | Oficializan plan para la vigilancia, prevencién y control | 13/06/2020
de la COVID-19 en la SUCAMEC

Resolucion N.° 144-2020-SUCAMEC | Aprueban las directivas de plataforma virtual SEL y | 1/07/2020
Notificacion Electronica

Resolucion N.° 146-2020-SUCAMEC | Aprueban los médulos “Ventanilla Virtual”y “Atencion | 3/07/2020
SEL"de la plataforma virtual SEL

Resolucion N.° 170-2020-SUCAMEC | Aprueban desagregacion de la transferencia de | 20/07/2020
partidas dispuesta mediante el Decreto de Urgencia
N.? 085-2020

Resolucion N.°177-2020-SUCAMEC | Aprueban el Codigo de Etica y Conducta de la | 27/07/2020
SUCAMEC

16
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RESOLUCION _____________[DESCRIPCION FECHA

Resolucion N.° 190-2020-SUCAMEC Formalizan aprobacion de la ampliacién de la | 31/07/2020
temporalidad del Plan Estratégico Institucional de la
SUCAMEC al afo 2023 (PEI 2019-2023 ampliado)

Resolucion N.° 210-2020-SUCAMEC Aprueban la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo | 6/08/2020
de la SUCAMEC

Resolucion N.° 244-2020-SUCAMEC Aprueban Directiva sobre indagacion de hechos acerca | 2/09/2020
de denuncias de presuntos casos de corrupcion de
servidores y funcionarios publicos

Resoluciéon N.° 335-2020-SUCAMEC Aprueban la modificacion del Texto Unico de | 22/10/2020
Procedimientos Administrativos - TUPA de la SUCAMEC

Resoluciéon N.° 372-2020-SUCAMEC Formalizan la aprobacion del Plan Operativo Institucional | 22/12/2020
- POI' Multianual 2021-2023

Resolucion N.° 399-2020-SUCAMEC Aprueban el Presupuesto Institucional de Apertura - PIA | 30/12/2020
correspondiente al afo fiscal 2021

Resoluciéon N.° 410-2020-SUCAMEC Aprueban la desagregacion de los recursos autorizados | 30/12/2020
mediante la transferencia de partidas a favor de la
SUCAMEC

Resolucion N.°421-2020-SUCAMEC Formalizan la aprobacion del Plan Operativo Institucional | 30/12/2020
- POI 2021, consistente en el Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA)

Resolucion N.° 004-2020-SUCAMEC-GG | Aprueban | Concurso de Reconocimiento de Buenas | 29/01/2020
Practicas de Ecoeficiencia de la SUCAMEC

Resolucion N.° 008-2020-SUCAMEC-GG | Conforman Comité de Planificacion de la Capacitacion | 15/05/2020
2020-2022

Resolucion N.° 009-2020-SUCAMEC-GG  |Aprueban el Cronograma Institucional del Ciclo de | 26/05/2020
Gestion del Rendimiento 2020

Resolucion N.° 10-2020-SUCAMEC-GG | Aprueban el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP | 29/05/2020
2020 de la SUCAMEC

Resolucion N.° 12-2020-SUCAMEC-GG | Aprueban el Plan de Comunicaciones de GDR 2020 8/06/2020

Resolucion N.° 14-2020-SUCAMEC-GG ~ |Aprueban Lineamientos de Atencién al Usuario de la | 19/06/2020
SUCAMEC

Resolucion N.° 17-2020-SUCAMEC-GG | Aprueban Directiva para la seleccién y contratacion de | 10/09/2020
personal bajo el Régimen Especial CAS de la SUCAMEC

Resolucion N.° 20-2020-SUCAMEC-GG Plan de Bienestar Social 2020 6/11/2020

Fuente: Oficina General de Asesoria Juridica (OGAJ).
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2.2. CAPACITACION Y FORMACION

2.2.1. Capacitacion y formacion en materia de servicios de seguridad privada
Durante el aflo 2020 se realizaron capacitaciones virtuales con la finalidad de afianzar criterios y absolver
dudas de los 6rganos desconcentrados.

: Capacitacion virtual realizada el 6 de enero de 2020
A la Jefatura Zonal Puno.

Tema:
Criteriosde evaluaciony uso de los sistemasinformaticos para el procesamiento
de los expedientes atendidos en mérito a las funciones delegadas.

Capacitacion virtual realizada el 12 de febrero de 2020
A la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada.

Temas:

@ |dentificacion de procesos Cydoc, respecto a tramites en materia de seguridad privada.
@ (riterio de evaluacion y uso del modulo web de emision de carnés de identidad para
personal de seguridad.

Criterio de evaluacion y uso del médulo de cese del personal de seguridad.

Criterio de evaluacion y uso del Sistema DISCA para expedicion de constancias, reportes,
relaciones y copias certificadas de documentos emitidos por la gerencia.

Criterio de evaluacion y uso del médulo web de registro de cursos.

Criterio de evaluacion y uso del Sistema DISCA para visacion de Libros de Reglamento
Interno, Estudio y Plan de Seguridad.

¢ &

¢ &

Capacitacion virtual realizada del 4 al 8 de mayo de 2020

Tema:
Reforzar los criterios de evaluacion y uso de los sistemas informaticos para el
procesamiento de los expedientes atendidos en mérito a las funciones delegadas.

Capacitacion virtual realizada el 8 y 10 de junio de 2020

Tema:
Reapertura de plazos administrativos y cémo se va a realizar los procesos
cuando se aperture el trabajo remoto sobre carnés y el médulo de notificacion.

Capacitacion virtual realizada el 23 de julio de 2020

Tema:
Lineamientos temporales de cursos, de acuerdo a la Resolucion de
Superintendencia N.° 171-2020.

18] MEMORIA INSTITUCIONAL 2020



Capacitacion virtual realizada los dias 6 y 10 de agosto de 2020

Tema:
Cambios y entrada en vigencia del Decreto Supremo N.” 001-2020-IN.

Capacitacion virtual realizada el 18 y 19 de agosto de 2020

Tema:
Establecer criterios respecto a la evaluacion de carnés a nivel nacional.

Capacitacion virtual realizada el 23 de setiembre de 2020
A la Jefatura Zonal Puno.

Tema:
Criterios de evaluaciony uso de los sistemasinformaticos para el procesamiento
de los expedientes atendidos en mérito a las funciones delegadas.

Capacitacion virtual realizada el 5 de octubre de 2020

Tema:
Cambios en el sistema de carnés, a consecuencia de los carnés electrénicos.

Capacitacion virtual realizada el 23 de noviembre de 2020

Tema:

Estandarizar criterios en la evaluacion respecto a lineamientos temporales
para regular las actividades de formacion bésica y perfeccionamiento para el
personal de sequridad privada.

“""l‘-‘,‘l 2 .,_r




2.3. AUTORIZACIONES

2.3.1. Autorizaciones en materia de armas, municiones y materiales relacionados de uso civil
La Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos (Gamac) es el érgano de linea encargado de ejecutar

las funciones en la materia. Sus principales logros, conforme al desempefio de cada una de sus unidades
funcionales, son los siguientes:

Unidad Funcional No Orgdnica de Arsenales y Verificacion de Armas

La Unidad Funcional No Organica (UFNO) de Arsenales se encarga de administrar, supervisar,
registrar, custodiar y controlar los almacenes a cargo de la Sucamec a nivel nacional; asimismo,
las actividades vinculadas con la verificacion fisica de armas de fuego.

Principales actividades:

« Inventario de armas de fuego judicializadas
En el periodo 2020 se registraron en los almacenes de la Sucamec un total de
2 715 armas de fuego judicializadas a nivel nacional.

« Devolucion de armas de fuego

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N.° 30299 y su Reglamento, se
ha procedido a la devoluciéon de 692 armas de fuego a nivel nacional, a los
ciudadanos que depositaron sus armas de manera temporal, internadas por
mandato judicial, incautadas y por vencimiento de plazo de entrega (ver
graficoN.° 1).

GRAFICON.°1

Devoluciones de armas de fuego efectuadas

a nivel nacional (2020)
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Fuente: Elaborado por la UFNO de Arsenales
y Verificacion de Armas
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Tal como se observa en el grafico antecedente, en el mes de febrero se
realizaron mas devoluciones de armas de fuego a nivel nacional, siendo un
total de 173 armas de fuego.

* Registro de armas de fuego robadas o perdidas
Se han atendido un total de 879 solicitudes relacionadas al registro de armas
robadas y/o perdidas a nivel nacional conforme al siguiente detalle:

CUADRON.°2
'MES | PERDIDAS | ROBADAS | TOTAL
Enero 59 60 119
Febrero 3 15 18
Marzo 13 7/ 20
Abril 31 16 47
Mayo 64 29 93
Junio 32 32 64
Julio 20 10 30
Agosto 21 12 33
Setiembre 91 45 136
Octubre 84 44 128
Noviembre 37 21 58
Diciembre 98 35 133

Total | 553 |3 &9

Fuente: Elaborado por la UFNO de Arsenales y Verificacion de Armas
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« Internamiento de armas de fuego a nivel nacional

En el periodo 2020 hay un total de 75 659 armas de fuego internadas por
diversos motivos en los almacenes de la Sucamec a nivel nacional, conforme
al siguiente detalle:

CUADRON.° 3
SEDE | CANTIDAD |

Lima 50245
Lambayeque 3677
Arequipa 2194
Loreto 1117
Cajamarca 608
Piura 3790
La Libertad 4666
Ica 1360
Junin 2489
Ancash 1303
Tacna 742
Cusco 2357
Puno 1111

Fuente: GAMAC

Armas internadas a Nivel Nacional

60000
50245

50000 Fuente:
40000 Elaborado
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« Internamiento de armas, accesorios, municiones y articulos conexos

Se formularon un total de 1 106 actas por internamiento de armas de fuego,
municiones, accesorios y articulos conexos, por depdsito temporal y definitivo,
conforme se detalla en el cuadro siguiente.

CUADRON.° 4
ACCESORIO  CARABINA CAR/ESC ESCOPETA FABRICACION FOGUEO ARMASDE JUGUETE MUNICIONES NEUMATICAS OTROS PISTOLA REVOLVER ESPECIAL TOTAL
CASERA GUERRA

1 ENERO 0 12 0 12 0 0 0 0 2 0 0 62 42 0 130
2 FEBRERO 1 12 0 45 96 0 2 0 3 1 0 60 58 1 279
3 MARZO 1 3 0 29 0 0 0 0 2 1 0 30 30 0 96
4 ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 JUNIO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
7 JULIO 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 3 3 0 8
8 AGOSTO 0 3 6 0 0 0 0 0 2 0 0 14 15 0 40
9 SETIEMBRE 2 8 0 16 0 0 0 0 6 0 0 24 17 0 73
10 OCTUBRE 0 9 1 14 0 0 0 0 6 0 0 47 37 0 114
11 NOVIEMBRE 0 16 3 35 0 1 0 0 3 0 0 83 49 0 190
12 DICIEMBRE 0 18 0 33 0 0 0 0 0 0 0 81 43 0 175

4 1 ] 1 2 0 2 2 o 1

Fuente: Elaborado por la UFNO de Arsenales y Verificacion de Armas

« Actividades de la Galeria de Tiro (sede central)
Se han utilizado un total de 18 950 municiones de los calibres 380 ACP. 38 SPL
y 9X19 en las pruebas de tiro practico, conforme al siguiente detalle:

CUADRON.°5
(MEs | 380ACP |.385PL | 9X15MM | TOTAL |
Enero 1385 2690 0 4075
Febrero 1360 3605 0 4965
Marzo 720 1880 0 2600
Abril 0 0 0 0
Mayo 0 0 0 0
Junio 0 0 0 0
Julio 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0
Setiembre 0 0 0 0
Octubre 615 495 0 1110
Noviembre 1230 1740 0 2970
Diciembre 1520 1710 0 3230

Fuente: Elaborado porla UFNO de Arsenales y Verificacion de Armas
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Unidad Funcional No Orgdnica de Licencias y Emision de Tarjeta de Propiedad de Armas
de Fuego

La Unidad Funcional No Organica (UFNO) de Licencias y Emision de Tarjeta de Propiedad de
Armas de Fuego se encarga de regular y emitir licencias de uso y tarjetas de propiedad de
armas de fuego de uso civil, asi como registrar dicha informacion en el Sistema de Armas de la
Sucamec para un adecuado control de las mismas.

Principales actividades:

« Cantidad de licencias nuevas emitidas durante el periodo 2020

Existe una disminucién de licencias a partir de quincena de marzo a julio por
la declaracion de estado de emergencia y la inmovilizacion social obligatoria,
periodo en el cual no ingresaron solicitudes nuevas. Durante dicho periodo la
gerencia en coordinacion con la OGTIC, virtualizé sus procedimientos.

En ese sentido, en julio se notificaron a través de la plataforma SEL las primeras
licencias electronicas; cabe precisar que las solicitudes ingresaron con
anterioridad al estado de emergencia.

Asimismo, a fines de octubre se implementd el ingreso a través de la ventanilla
virtual de los procedimientos de renovacion de licencias en sus diversas

modalidades, razén por la cual se advierte un incremento en la emisién de
licencias de uso.

GrdficoN.° 3

Cantidad de licencias de uso emitidas 2020
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Fuente: Sistema de Armas de la Sucamec
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CUADRON.°6
CANTIDAD DE
PORTIPODEESTADO | " on o oo
DUPLICADO 826
INICIAL 3959
RENOVACION 11792

TOTAL 16577 |

Fuente: Sistema de Armas de la Sucamec

« Cantidad de tarjetas de propiedad emitidas durante el periodo 2020
Existe una disminucion de tarjetas de propiedad a partir de quincena de marzo
a junio por la declaracion de estado de emergencia y la inmovilizacion social
obligatoria. En ese sentido, en julio se notificaron a través de la plataforma
SEL las primeras tarjetas de propiedad electronicas; cabe precisar que las
solicitudes ingresaron con anterioridad al estado de emergencia.

Asimismo, en agosto se implemento el ingreso a través de la ventanilla virtual
de los procedimientos de tarjeta de propiedad, razén por la cual se advierte un
incremento en la emision de las mismas.

Grdfico N.° 4

Cantidad de tarjetas de propiedad de uso emitidas 2020
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Fuente: Sistema de Armas de la Sucamec

CUADRON.°7

TARJETAS EMITIDAS PORTIPO DE PERSONA

ANO | PERSONA NATURAL | PERSONA JURIDICA | MIEMBRO DELA PNP /FFAA | TOTAL

2020 3694 2730 3724 10148

Fuente: Sistema de Armas de la Sucamec
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Unidad Funcional No Orgdnica de Comercio de Armas, Municiones y Materiales

Relacionados

La Unidad Funcional No Organica (UFNO) de Comercio de Armas, Municiones y Materiales
Relacionados se encarga de otorgar, ampliar, renovar y cancelar a nivel nacional la
fabricacion, comercializacion, importacion, exportacion, internamiento, almacenamiento
y traslado de armas, municiones y materiales relacionados de uso civil.

Principales actividades:
« Autorizaciones emitidas en materia de comercio de armas, municiones

y materiales relacionados de uso civil para el ario 2020, de acuerdo al
siguiente detalle:
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2.3.2. Autorizaciones en materia de explosivos, productos pirotécnicos y sus respectivos materiales
relacionados

La Gerencia de Explosivos y Productos Pirotécnicos de Uso Civil (GEPP) es e
ejecutar las funciones en la materia. Sus principales logros, conforme a sus unidades funcionales, son los
siguientes:

organo de linea encargado de

Unidad Funcional No Orgdnica de Comercio

La Unidad Funcional No Organica (UFNO) de Comercio es la unidad encargada de otorgar las
autorizaciones de fabricacion, comercializacion, importacion, exportacion, internamiento y salida
de explosivos, productos pirotécnicosy materiales relacionados, alafecha tiene 19 procedimientos
a su cargo, los mismos que son solicitados en su totalidad a través de la plataforma virtual de
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE, plataforma administrada por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (Mincetur).

Esta unidad, al afo 2020, contaba con siete (7) procedimientos recertificados con el Sistema
de Gestion de la Calidad bajo el enfoque de la Norma Internacional 1ISO 9001:2015, que son los
siguientes:

Internamiento de explosivos y materiales relacionados.

de explosivos y materiales relacionados, exceptuada de autorizacion de
importacion previa.

Internamiento de productos pirotécnicos y materiales relacionados.

Salida de explosivos y materiales relacionados.

Fabricacion de explosivos y materiales relacionados.

Modificacion de autorizacion de fabricacion de explosivos y materiales
relacionados.

Renovacion de autorizacion de fabricacién de explosivos y materiales
relacionados.

EE e EE
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Principales actividades:
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« Logros obtenidos durante el ario 2020

v/ Administrar un registro de las importaciones autorizadas para el descuento de
saldos correspondientes en los internamientos de productos pirotécnicos y
materiales relacionados solicitados por los administrados.

v/ Atender los procedimientos a su cargo dentro del plazo TUPA, al 97%.

v LaVentanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), a través de la cual se solicitan
todos los procedimiento vinculados a la UFNO de Comercio, al afo 2020 ya
se encuentra actualizada respecto a las condiciones y requisitos establecidos
en la Ley N° 30299 y su Reglamento; asi como al TUPA vigente de la Sucamec
para los procedimientos de explosivos y materiales relacionados, esta mejora
y actualizacion se trabajo en coordinacion con el drea de Oficina General
de Tecnologfas de la Informacion (OGTIC) de la Sucamec y con el Mincetur,
quien administra la plataforma. Asimismo, se tienen mapeadas las mejoras
a implementarse para los procedimientos de la UFNO de Comercio de
explosivos, productos pirotécnicos y materiales relacionados, lo cual incluye
simplificacion administrativa e interoperabilidad con otras instituciones del
Estado para consultas referidas a los antecedentes penales y judiciales de
los ciudadanos que solicitan los diferentes procedimientos administrativos
ante la GEPP. Cabe precisar que el objetivo de estas mejoras es redisefiar e
introducir cambios en los procedimientos virtuales de explosivos y productos
pirotécnicos y sus correspondientes materiales relacionados, en virtud de la
politica sectorial del Mincetur y del Estado de procurar la mejora continua de
los tramites que se realizan a través de dicha herramienta. El producto final se
denominara VUCE 2.0.

v En el 2020, la UFNO de Comercio atendio las solicitudes de los siguientes
procedimientos administrativos:

2
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CUADRON.°9

PROCEDIMIENTO

N.° DE AUTORIZACIONES

Autorizacion para la exportacion de explosivos y materiales relacionados 8
Modificacion de autorizacion de exportacion de explosivos y materiales relacionados 9
Autorizacion de importacion de explosivos y materiales relacionados 28
Modificacion de autorizacion de importacion de explosivos y materiales relacionados 6
Autorizacion de importacion de productos pirotécnicos y materiales relacionados 34
Modificacién de autorizacién de importacion de productos pirotécnicos y materiales 5
relacionados

Autorizacion para comercializacion de productos pirotécnicos y materiales 10
relacionados

Modificacion de autorizacién de comercializacion de explosivos y materiales 2
relacionados

Modificacion de comercializacion de productos pirotécnicos y materiales relacionados 2
Autorizaciéon de internamiento de explosivos y materiales relacionados 482
Autorizacion de internamiento de productos pirotécnicos y materiales relacionados 69
Autorizacion de salida de explosivos y materiales relacionados 300
Autorizacion de fabricacion de productos pirotécnicos y materiales relacionados 1
Consulta técnica 90

TOTAL 1046

Fuente: GEPP

Unidad Funcional No Orgdnica de Autorizaciones

La Unidad Funcional No Organica (UFNO) de Autorizaciones es la unidad encargada de conducir la emision,
modificacion, renovacion o cancelacion de las autorizaciones para las actividades de comercializacion
especial y almacenamiento de productos pirotécnicos y materiales relacionados, calificacion para la
realizacion de espectaculos pirotécnicos, almacenamiento y adquisicion y uso de explosivos y materiales
relacionados, y de conducir la fase instructora de la potestad sancionadora de la Sucamec.

Principales actividades:

« Logros obtenidos durante el ario 2020

El afo 2020 la UFNO de Autorizaciones atendié solicitudes de los
ciudadanos, emitiéndose un total de 980 resoluciones gerenciales, como

se detalla a continuacion:
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CUADRON.° 10

TIPO DE AUTORIZACION CANTIDAD

Autorizacion excepcional de uso de explosivos a mineros en proceso de
formalizacion

96

Autorizacién para la adquisicion y uso de explosivos y materiales
relacionados

Renovacion de autorizacion de adquisicion y uso de explosivos y
materiales relacionados

Modificacion de autorizacion para la adquisicion y uso de explosivos y
materiales relacionados

379

Autorizacién de almacenamiento de explosivos y materiales
relacionados

Renovacion de autorizacion de almacenamiento de explosivos y
materiales relacionados

Modificacion de autorizacion de almacenamiento de explosivos y
materiales relacionados

438

Autorizacion especial para unidad mévil mezcladora

Renovacion de la autorizacién especial para unidad mévil mezcladora
de explosivos y materiales relacionados

66

Autorizacién de almacenamiento de productos pirotécnicos y
materiales relacionados

TOTAL

Fuente: GEPP

980
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Unidad Funcional No Orgdnica de Registro

La Unidad Funcional No Organica (UFNO) de Registro es la unidad encargada de autorizar la
manipulacion y traslado de productos pirotécnicos y materiales relacionados, asi como la
realizacion de espectaculos pirotécnicosy los servicios de cancelaciones en materia de explosivos
y productos pirotécnicos a solicitud de parte.

Principales actividades:

« Logros obtenidos durante el ario 2020

La GEPP emitid un total de 48 768 autorizaciones, como se detalla en el
siguiente cuadro:

CUADRON.° 11

PROCEDIMIENTO N.° AUTORIZACIONES

EMITIDAS

Autorizacion para la manipulacion de explosivos y materiales 4746
relacionados en sede central

Autorizacion para la manipulacion de explosivos y materiales 1466
relacionados en érganos desconcentrados

Autorizacion para el traslado de explosivos y materiales relacionados 11076
pOor comercio exterior

Autorizacion para el traslado de explosivos y materiales relacionados 31155
por comercio o traslado interno

Autorizacion de traslado de productos pirotécnicos y materiales 150
relacionados

Autorizacion para la manipulacion de productos pirotécnicos y 42
materiales relacionados en érganos desconcentrados

Autorizacion para la manipulacion de productos pirotécnicos y 82
materiales relacionados en sede central

Duplicado del carné de manipulador de explosivos 51

TOTAL 48768

Fuente: GEPP
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2.3.3. Autorizaciones en materia de servicios de seguridad privada
La Gerencia de Servicios de Seguridad Privada (GSSP) es el érgano de linea encargado de ejecutar las
funciones en la materia. Sus principales logros, conforme a sus unidades funcionales, son los siguientes:

Unidad Funcional No Orgdnica de Autorizaciones de Servicios de Seguridad Privada

La Unidad Funcional No Organica (UFNO) de Autorizaciones de Servicios de Seguridad Privada se
encarga de otorgar, ampliar y renovar las modalidades de prestacion de servicios de seguridad
privada.

Principales actividades:

« Autorizacion inicial, autorizacion de ampliacion y renovacion de
autorizaciones de prestacion de servicio para personas juridicas.
- 313 Resoluciones de Gerencia

« Autorizacion inicial y renovacion de autorizaciones de prestacion
de servicio para personas naturales.
- 798 Resoluciones de Gerencia

« Certificados de requisitos minimos obligatorios de seguridad que
deben adoptar las instituciones cuyo control ejerce la SBS.
- 18 Certificados

Unidad Funcional No Orgdnica de Registro y Habilitacion de Servicios de Seguridad Privada
La Unidad Funcional No Organica (UFNO) de Registro y Habilitacion de Servicios de Seguridad
Privada se encarga de otorgar y renovar las autorizaciones para personal operativo, entre otros
relacionados sobre la materia.

Principales actividades:

« Emision y Renovacion de autorizaciones de personal operativo
que presta y desarrolla servicios de seguridad privada.
-34 251 carnés emitidos

« Acreditacion de Instructores.
- 85 fichas de acreditacion de instructores |
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2.4. FISCALIZACION (GCF OD)

2.4.1. Sede Central

La Gerencia de Control y Fiscalizacion (GCF) es el 6érgano encargado de realizar los procedimientos de
verificacion e inspeccion relacionados a las actividades de servicios de seguridad, armas, municiones,
explosivosy productos pirotécnicos, de acuerdoa lo establecido en el literal d) del articulo 41° del Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Sucamec, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 004-2013-IN.

Las acciones de control y fiscalizacion se dividen de la siguiente manera:

@ \Verificaciones: Son acciones de control y fiscalizaciéon que se realizan de
forma coordinada con el ciudadano (lugar, dia y hora) para constatar el
cumplimiento de los requisitos, caracteristicas y condiciones de los productos
controlados y establecimientos, con la finalidad de atender los procedimientos
administrativos contemplados en el TUPA Sucamec.

@ |nspecciones: Se realizan de manera inopinada a iniciativa de la GCF a personas
naturales o juridicas relacionadas a las actividades de servicios de seguridad
privada, armas, municiones, explosivos y productos pirotécnicos.

@ |Investigacion: Son acciones de control que se realizan mediante la revision de
documentos, analisis interno de base de datos, cruce de sistemas informaticos
verificables y acciones encubiertas que permitan detectar circunstancia u
hecho sancionable.




Principales actividades:

« Acciones de control de Inspecciones, Verificaciones e Investigaciones:

Las acciones de control se encuentran divididas conforme a los procedimientos
desarrollados de la Gerencia de Armas, Municiones y Articulos conexos (Gamac),
Gerencia de Servicios de Seguridad Privada (GSSP) y Gerencia de Explosivos y
Productos Pirotécnicos de Uso Civil (GEPP).

Asimismo, se debe sefalar que como resultado de dichas actividades de control y
fiscalizacion se emiten actas de verificacion, inspeccién e investigacion, las cuales son
herramientas necesarias que permiten a cada érgano de linea de la superintendencia
desarrollar un procedimiento sancionador eficiente cuando se constate la ocurrencia
de alguna infraccién; es por eso que dichas actas contienen observaciones que son
formuladas de acuerdo a la normatividad vigente. Asimismo, los siguientes cuadros
detallan la cantidad de operativos realizados en materia de servicios de seguridad
privada, armas, municiones, explosivos y productos pirotécnicos.

Las acciones de control y fiscalizacion en el aflo 2020 ascienden a un total de 5 335,
de las cuales 4 360 son inspecciones, 964 son verificacionesy 11 son investigaciones.

GrdficoN.° 5

Acciones de Control y Fiscalizacion realizadas el 2020

TOTAL
5335

INSPECCION VERIFICACION INVESTIGACION
. Series 1 4360 964 11

Fuente: GCF
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Inspecciones por gerencia

Grdfico N.° 6

TOTAL
4360

GAMAC GEPP GSSP
M series 1 208 126 4026

Fuente: GCF

Verificaciones por gerencia

GrdficoN.° 7

TOTAL

964

GAMAC GEPP GSSP
M series 1 223 552 189

Fuente: GCF
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Investigaciones por gerencia

GrdficoN.° 8

TOTAL

11

GAMAC GEPP GSSP
M Series 1 4 7 0

Fuente: GCF

2.4.2. Organos Desconcentrados

La Gerencia de Control y Fiscalizacién (GCF), con la finalidad de realizar los procedimientos de verificacion
y/0 inspeccion de las actividades relacionadas a la seguridad privada, armas, municiones, explosivos y
productos pirotécnicos, cuenta con el apoyo de los érganos desconcentrados conforme establece el inciso

i) del articulo 41° del Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobada mediante Decreto Supremo N.°
004-2013-IN.

A continuacién se detallan las acciones de control y fiscalizacién encargadas a los 6rganos desconcentrados
en el ano 2020:

« Inspecciones realizadas por los Organos Desconcentrados

GrdficoN.° 9

TOTAL
I 3131
LA LIBERTAD = TACNA JUNIN Cusco ANCASH AREQUIPA = LORETO PIURA CAJAMARCA ' LAMBAYEQUE PUNO
[ series 1/ 218 279 101 811 373 188 128 291 172 57 240 273

Fuente: GCF
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« Inspecciones realizadas por los Organos Desconcentrados

GrdficoN.° 10

TOTAL
1832

LA LIBERTAD = TACNA JUNIN Cusco ANCASH AREQUIPA LORETO PIURA CAJAMARCA  LAMBAYEQUE PUNO
M Series 1 128 213 211 307 146 138 293 7 127 59 51 152
Fuente: GCF

2.4.3. Incautaciones y decomisos

Ante la comision de una posible infraccion contenida en la tabla de sanciones de la Sucamec, pueden
imponerse medidas preventivas antes del inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador y de
conformidad con la Ley, su Reglamento, Directivas y la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General, siendo una de ellas la de incautacion, procediendo en los casos establecidos en la normativa
vigente.

Asimismo, laGCF harealizadolaincautacion dearmasde fuegoenvirtud delaResolucién de Superintendencia
N.® 826-2018-SUCAMEC, por cancelacion de licencia, por no haber regularizado su documentacion dentro
del plazo legal dispuesto por el reglamento de la Ley N.° 30299.

« Inspecciones realizadas por los Organos Desconcentrados, por ciudad

GrdficoN.° 11

TOTAL

704

LORETO LAMBAYEQUE = CAJAMARCA GCF Ccusco ICA JUNIN ANCASH PIURA PUNO TACNA TRUJILLO
M Series 1 5 72 1 297 39 120 62 10 57 21 5 15
Fuente: GCF
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« Inspecciones realizadas por los Organos Desconcentrados, por tipo de arma

GrdficoN.° 12

TOTAL
704
PISTOLA DE AIRE
REVOLVER
CARABINA ESCOPETA PISTOLA COMPRIMIDO
M series 1 23 92 174 4 a1
Fuente: GCF

«Incautacion, inmovilizacion y decomiso de productos pirotécnicos y materiales
relacionados

CUADRON.° 12

PRODUCTOS PIROTECNICOS

MEDIDAS
PREVENTIVAS

DECOMISO 267.73
INCAUTACION 3360.725
INMOVILIZACION 25

Fuente: GCF

CUADRON.° 13

INSUMOS QUIMICOS

MEDIDAS
PREVENTIVAS

DECOMISO 139

INCAUTACION 2.85

TOTAL Cia1es
Fuente: GCF
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« Decomisos de armas realizados

GrdficoN.° 13

TOTAL
2327

AREQUIPA = LORETO LAMBAYEQUE = CAJAMARCA = GCF CUSCO | ICA JUNIN ANCASH PIURA | PUNO ' TACNA ' TRUJILLO
M series1 5 1 83 2 1856 9 12 87 2 247 2 2 19

Fuente: GCF

« Detalle de decomisos por tipo de arma

Grdfico N.° 14

TOTAL

2327
CARABINA = CARABINA =~ CARABINADEAIRE | porpppy  ESCOPETA FUSIL PISTOLA PISTOLA REVOLVER
COMPRIMIDO NO LETAL AMETRALLADORA
I series 1 5 136 1 371 1 7 1049 1 753

Fuente: GCF
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2.4.4. Operativos

La Gerencia de Control y Fiscalizacion (GCF) en virtud de las funciones atribuidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Sucamec, durante el ano 2020 realizd diferentes operativos al interior
del pais en las distintas actividades relacionadas a servicios de seguridad privada, armas, municiones,
explosivos, productos pirotécnicos y materiales relacionados de uso civil, de manera conjunta e individual,
de acuerdo al Plan Operativo Institucional (POI); asimismo, se han desarrollado diferentes operativos de
minerfa ilegal e informal, en mérito a lo dispuesto en el Programa Presupuestal 0128 — Reduccion de Minerfa
llegal, mediante el cual se dispuso una partida presupuestal para desarrollar los distintos operativos en las

zonas establecidas por el Ministerio del Interior (Mininter), para la erradicacion y/o reduccion de la mineria
ilegal e informal.

« Operativos realizados por la Gerencia de Control y Fiscalizacion

GrdficoN.° 15

TOTAL

GAMAC GEPP GSSP

M series 1 1 28 1

Fuente: GCF

« Operativos realizados por los Organos Desconcentrados

Grdfico N.° 16

TOTAL

84

LA LIBERTAD | TACNA JUNIN CUSCo ANCASH = AREQUIPA | LORETO PIURA CAJAMARCA | LAMBAYEQUE = PUNO
M Series 1 14 4 5 20 2 11 5 0 16 5 2 0
Fuente: GCF
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« Operativos de Mineria llegal - PP 128

Cuadro N.° 14
‘ ACCIONES DE CONTROL EN REGIONES - 2020

PIURA AYACUCHO LALIBERTAD AREQUIPA

AGOSTO 277 - - -
OCTUBRE - 364 - -
1108
NOVIEMBRE - - 313 -
DICIEMBRE - - - 154
Fuente: GCF
3 N




2.5. POTESTAD SANCIONADORA

2.5.1. Potestad sancionadora en materia de armas, municiones y materiales relacionados de uso civil

La Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos (Gamac) cuenta con una organizacion interna que
permite una especializacion en la evaluacion de los expedientes ingresados, es asi que teniendo en cuenta
que una de las funciones de esta gerencia es la de emitir pronunciamientos respecto a procedimientos
administrativos sancionadores, se crea internamente Sanciones, que actualmente se encuentra dividida
en una Fase Instructora (Unidad Funcional No Organica de Emision de Licencias y Tarjetas de Propiedad y
Unidad Funcional No Organica de Comercio de Armas, Municiones y Materiales Relacionados) y una Fase
Sancionadora.

En razon a ello, la Gamac tiene los siguientes objetivos:

@ Brindar atencion ¢ptima y oportuna a los ciudadanos.
@ Atender los procedimientos a cargo del drea dentro de los plazos establecidos.

@ Orientar la conducta de los administrados al cumplimiento adecuado de sus
obligaciones, a través de la potestad sancionadora de la Sucamec.
Principales actividades:

« Inhabilitacion

En el periodo 2020 se ha cumplido con el mandato de érdenes judiciales o fiscales
respecto a las inhabilitaciones de personas implicadas en actos delictivos, ademas de
las dispuestas por la propia gerencia, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro N.° 15

MES DEFINITIVA INDEFINIDA TEMPORAL TOTAL

Ene 105 83 5 193
Feb 60 44 0 104
Mar 36 36 1 73
Abr 0 0 0 0
May 2 3 0 5
Jun 2 2 0 4
Jul 2 53 0 55
Ago 0 5 0 5
Set 43 24 0 67
Oct 0 8 0 8
Nov 4 26 0 30
Dic 11 19 0 30
TOTAL 265 303 6 574

Fuente: Gamac
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« Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador - IPAS

Mediante la Resolucion de Superintendencia N.° 567-2017-SUCAMEC, de fecha 23 de
junio de 2017, se encomendaron las instancias competentes que conduciran la fase
instructora y la fase sancionadora para el ejercicio de la potestad sancionadora de la
SUCAMEC; disponiendo que, la fase instructora estara a cargo de la Unidad Funcional
No Organica de Licencias y Emision de Tarjetas de Propiedad de Armas de Fuego
y Unidad Funcional No Organica de Comercio de Armas, Municiones y Materiales
Relacionados; mientras que la fase sancionadora estard a cargo de la Gamac, de
conformidad a lo dispuesto en el inciso 3 del numeral 252.1 del articulo 252 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Fase Instructora

Unidad Funcional No Orgdnica de Licencias

Cuadro N.° 16

EJECUCION POTESTAD SANCIONADORA 2020

PROCEDIMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
Inicio de Procedimientos 2 31 17 1 0 0 0 1 1 6 12 9
Administrativos Sancionadores
Informes finales 5 8 1 0 0 0 0 1 1 0 13 10
de instruccion
Resoluciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
de archivo
Resoluciones 5 7 3 0 0 6 0 0 2 2 0 13
de sancién

Fuente: Cydoc

Unidad Funcional No Orgdnica de Comercio

CANTIDAD DE CANTIDAD DE INICIO

CANTIDAD DE

CANTIDAD DE

INFORMES PROCEDIMIENTO
FERIODO PRELIMINARES DE ADMINISTRATIVO II)I:':: L FINQL RESOLUCI-ON 2L
ARCHIVO SANCIONADOR SIS 2 Sapc
Enero 0 0 1 0
Febrero 0 0 0 0
Marzo 0 1 1 0
Abril 0 0 0 0
CuadroN.°17  Mayo 5 0 0 0
Junio 1 0 0 0
Julio 0 0 1 0
Agosto 0 0 0 0
Setiembre 0 0 0 0
Octubre 0 1 0 0
Noviembre 0 0 0 0
Diciembre 0 4 0 0
TOTAL () 6 3 0

Fuente:
Cydoc
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2.5.2. Potestad sancionadora en materia de explosivos, productos pirotécnicos y sus respectivos
materiales relacionados
La Gerencia de Explosivos y Productos Pirotécnicos de Uso Civil (GEPP) es el 6rgano de linea encargado de
ejecutar las funciones en la materia. Sus principales logros son los siguientes:

Unidad Funcional No Orgdnica de Sanciones
La Unidad Funcional No Organica (UFNO) de Sanciones se encarga de conducir
la fase final de los Procedimientos Administrativos Sancionadores, asi como
de elaborar los informes que recomienden el Destino Final en materia de
explosivos, productos pirotécnicos y sus respectivos materiales relacionados.

Principales actividades:

 Procedimientos Administrativos Sancionadores (PAS) en materia
explosivos, productos pirotécnicos y materiales relacionados de
uso civil (EPPMR) - periodo 2020.

Posterior a la evaluacion de los plazos prescriptorios conforme a la Ley de
Procedimiento Administrativo General — Ley N.° 27444, se decidio evaluar
en razon a su prioridad, los que estaban proximos a prescribir solo en
el periodo enero 2020 - diciembre 2020 y, en consecuencia, requerian
la evaluacion por la autoridad instructora respectiva, siendo derivados
segun las competencias de cada UFNO.

De la evaluacion de cada expediente antes sefialado, en 47 expedientes
se identificd presuntas comisiones de infraccion por parte de personas
naturales y juridicas. A continuacion, se detalla en los cuadros siguientes
el numero de Inicios de Procedimientos Administrativos Sancionadores e
Informes Finales de Instruccién emitidos por las UFNO de Autorizaciones,
Comercio, Registro y Capacitacion, de conformidad con la Resolucion
de Superintendencia N.° 526-2017-SN vy las resoluciones de sancion
respectivas. Se procede a detallar segun la etapa del procedimiento:
Procedimientos Administrativos Sancionadores (PAS) — 2020.

Cuadro N.° 18

ACTO
ETAPA  ADMINISTRATIVO ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

IPAS 5 0 3 0 0 4 3 2 4 0 27
Instructora
IFI 5 0 3 0 0 0 2 2 4 1 20
Resolutiva Resolucion 2 0 0 0 1 0 o 10 10
de Gerencia
(sancion)

Fuente: GEPP
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» Procedimientos Administrativos Sancionadores (PAS) por cada
UFNO de la GEPP

Cuadro N.° 19
ACTO FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
ADMINISTRATIVO
IPAS 4 0o 2 0 0 4 0 2 3 0 0 2 17
AUTORIZACIONES
IFI 0 0o 3 0 0 o 2 o0 2 1 0 2 10
IPAS 1 0o 1 0 0 o 1 o0 ) 0 0 3
COMERCIO
IFI 5 0 o 0 0 0 0 1 ) 0 0 6
REGISTROY IPAS 0 ) 0 0 o 2 o0 1 0 0 4 7
CAPACITACION
IFI 0 ) 0 0 0o 0 1 2 0 0 1 4
TOTAL ANUAL 47

Fuente: GEPP

En ese sentido, esta gerencia impuso 10 sanciones por infracciones a la
normativa en materia de explosivos, productos pirotécnicos y materiales
relacionados.

« Andlisis de la habitualidad segun el tipo infractor

La Sucamec, en virtud de su potestad sancionadora, impone sanciones
a las personas naturales y juridicas que realizan actividades sujetas a su
competencia por incumplimiento de las obligaciones legales, técnicas y
aquellas derivadas de las disposiciones reguladas y normas dictadas por
ella, esto conforme a lo previsto en las Tablas de Infracciones y Sanciones
aprobadas en el presente Reglamento de la Ley N.® 30299.

En ese sentido, la GEPP durante el periodo 2020, al evaluar la
documentacion referida al proceso de fiscalizaciéon recibida de la GCF
y de los 6rganos desconcertados de la Sucamec o de la propia accion
de control efectuada por cada UFNO en el marco de sus competencias,
inicio, tramitd y sanciond a ciudadanos que incumplieron la normatividad
que regula el uso, posesion de explosivos y productos pirotécnicos de
uso civil, conforme los tipos infractores siguientes:
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Cuadro N.° 20

N° CATEGORIA INFRACCION DESCRIPCION (UIT)
Numeral 36 del Anexo04  “Fabricar, transportar, almacenar, comercializar, importar y/o
1 PPMR delaleyN.° 28627 exportar articulos pirotécnicos (...)" 05
Numeral 36 del Anexo 04 “Fabricar, transportar, almacenar, comercializar, importar
2 PPMR delaleyN.° 28627 y/0 exportar articulos pirotécnicos o insumos quimicos, asi 05
como realizar expectaculos pirotécnicos sin contar con la
autorizacién respectiva otorgada por la Dicscamec (MG)”
Numeral 36 del Anexo 04 “Fabricar, transportar, almacenar, comercializar, importar y/o
3 PPMR delaleyN.° 28627 exportar articulos pirotécnicos (...)" 1
Numeral 33 del Anexo 03 “Almacenar, transportar, comercializar y/o poseer
4 EMR delaleyN.° 28627 explosivos, insumos y/o conexos no autorizados” 1
Numeral 33 del Anexo 03 “Almacenar, transportar, comercializar y/o poseer
5 EMR delaleyN.° 28627 explosivos, insumos y/o conexos no autorizados” L
Numeral 02 del apartadoD  “Adquirir, usar o poseer explosivos o materiales
6 EMR del Anexo 04 del Reglamento  relacionados con autorizaciéon vencida” 15
delaleyN.°30299
7 EMR Numeral 6 del apartado D del  “Adquirir, usar o poseer explosivos o materiales 1.5
Anexo 04 del Reglamento de  relacionados sin contar con autorizacion”
laLey N.° 30299
8 PPMR Numeral 6 del apartado D del “Realizar espectaculos empleando productos pirotécnicos 0.5
Anexo 04 del Reglamentode  prohibidos o no autorizados”
laLey N.° 30299
9 PPMR Numeral 36 del Anexo 04 “Fabricar, transportar, almacenar, comercializar, importar 0.5
delaleyN.° 28627 y/o exportar articulos e insumos quimicos, asi como realizar
expectaculos pirotécnicos sin contar con la autorizacion
respectiva otorgada por la Dicscamec (hoy Sucamec)” (MG)
10 PPMR Numeral 8 del apartado A “Fabricar productos pirotécnicos o materiales relacionados 1

del Anexo 05 sin autorizacion”

TOTAL 22.5

Fuente: GEPP

2.5.3. Potestad sancionadora en materia de servicios de seguridad privada

El ejercicio de la potestad sancionadora en materia de servicios de seguridad privada se encuentra en un
proceso de adecuacion normativa, puesto que, con la entrada en vigencia de la Ley N.° 30299 — Ley de Armas
de Fuego, Municiones, Explosivos, Productos Pirotécnicos y Materiales Relacionados de Uso Civil, se derogo
la Ley N° 28627 — Ley que establece el ejercicio de la potestad sancionadora del Ministerio del Interior
(Mininter)en el ambito funcional de la Dicscamec (hoy Sucamec), la cual establecia la Tabla de Infracciones
y Sanciones en Servicios de Seguridad Privada. No obstante, la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada
ha emitido exhortaciones por incumplimiento durante el ano 2020.

» Unidad Funcional No Orgdnica de Autorizaciones de Servicios de
Seguridad Privada:
- 209 Oficios de Exhortamiento

« Unidad Funcional No Orgdnica de Registro y Habilitacion de Servicios
de Seguridad Privada:
- 522 Oficios de Exhortamiento
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2.6. DESTINO FINAL

2.6.1. Destino final de armas, municiones y materiales relacionados de uso civil
Durante el periodo 2020 se dispuso del destino final de un total de 2 627 armas de fuego bajo el método de
destruccion por corte con disco, conforme se detalla a continuacion:

Cuadro N.° 21
iTEM TIPO CANTIDAD
1 REVOLVER 1027
2 PISTOLA 1035
3 ESCOPETA 410
4 CARABINA 155

TOTAL 2627

Fuente: Elaborado por la UFNO de Arsenales y Verificacion
de Armas.

GrdficoN.° 17

Cantidad de Armas de Fuego destruidas
a nivel nacional - Afio 2020

1200

1027 1035
1000
800
600
410
400
155
200
o I
Revélver Pistola Escopeta Carabina

Fuente: Elaborado por la UFNO de Arsenales y Verificacion de Armas.
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2.6.2. Destino final de explosivos, productos pirotécnicos y sus respectivos materiales relacionados
El total de expedientes atendidos durante el periodo 2020 ascendié a 77. Por otro lado, se ha logrado
identificary sistematizar el inventario general de EPPMR a nivel nacional, esto en cooperacion y coordinacion
con los érganos desconcentrados, lo que significard contar con data que permitird dar atencién inmediata al
requerimiento de donacion por parte de las entidades estatales, conforme lo dispuesto por el Reglamento
de la Ley N.° 30299.

2.7. MECANISMOS DE COORDINACION Y COOPERACION

2.7.1. Mecanismos de coordinacion y cooperacion suscritos

La Sucamec, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 20 de su norma de creacién, puede coordinar con otros
organismos publicos y privados, la formulacion y seguimiento de las politicas publicas nacionales a su cargo,
asi como las alianzas estratégicas para las intervenciones conjuntas orientadas a lograr objetivos comunes.
Para tal efecto, celebra convenios interinstitucionales de cooperacion y asistencia nacional e internacional,
entre otros mecanismos de coordinacion.

Dentro de la estructura organica de la Sucamec se encuentra la Gerencia de Politicas (GP), encargada de
la formulacion de politicas, planes, estrategias, programas y proyectos en el ambito de competencia de la
institucion, en articulacion con las politicas de defensa, seguridad nacional y orden interno.

La Sucamec suscribié dos (2) mecanismos de cooperacion durante el afio 2020:

@ Acuerdo Interinstitucional entre la Sucamec, de la Republica del Perd, y la
Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos, relativo al
Programa de Accién Integral en Armas Pequenas y Ligeras.

Fue suscrito el 20 de julio de 2020 y estd orientado a establecer un marco
regulatorio para la cooperaciony asistencia técnica entre las partes a través del
Programa de Accion Integral en Armas Pequenas y Ligeras, con relacion a las
actividades contempladas por el CIFTAy la resoluciéon de la Asamblea General
de la OEA AG/RES. 2945 (XLIX-O/19) relativa al apoyo para la lucha contra la
proliferacion vy traficos ilicitos de armas pequefas y armas ligeras (APAL) y de
SUS municiones y su impacto.

En ese marco se desarrollaron las siguientes actividades:
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 Capacitacion en temas de armas

Durante el mes de noviembre del 2020, la OEA realizd una capacitacion de
caracter virtual a 30 servidores de la Sucamec, sobre el marcaje y registro de
armamento, a fin de fortalecer competencias para contribuir con el logro
de los objetivos institucionales. Dicha capacitacion abordd el marco legal
internacional, las técnicas para su realizacién y sus beneficios en la lucha contra
el trafico ilicito de armas de fuego. Se conté con la participacion del director
del Departamento de Seguridad Publica de la OEA, Guillermo Moncayo, y el
coordinador regional del Proyecto de Control de Armas y Municiones de la
OEA, Carlos Orozco.
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« Destruccion de armas

La Sucamec destruyd 12 254 armas de fuego internadas en sus almacenes
y en el Departamento de Administracion de Armamento, Municiones y
Explosivos de la Policia Nacional del Perd, en el marco del acuerdo suscrito
con la Secretaria General de la OEA, a fin de evitar el desvio de las armas a
mercados ilegales. Dicha actividad tuvo una duracion de 45 dias.

Se contdé con laasistencia técnicay material del Programa de Accion Integral en
Armas Pequenas y Ligeras del Departamento de Seguridad Publica de la OEA
en el marco del proyecto “Contrarrestando la Proliferacion llicita y el Trafico de
Armas Pequenas Ligeras (APAL) y Municiones y su Impacto en América Latina
y El Caribe’, financiado por la Unién Europea.

Para la actividad de destruccion se emplearon el método de corte por disco y
el sistema de corte por plasma. Este Ultimo ha sido implementado por la OEA
por primera vez en todo el continente, teniendo un bajo costo, siendo seguro
y reduciendo el impacto ambiental que conlleva realizar una destrucciéon de
armas de tal magnitud.
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@ Convenio Marco de Cooperacion entre la Sucamec y la Universidad Nacional
de Ingenieria (UNI).

Fue suscrito el 30 de julio de 2020 con el fin de establecer y desarrollar
mecanismos e instrumentos de mutua colaboracion y beneficio, asi como
la cooperacion técnica y prestacion de servicios que ambas instituciones se
puedan brindar reciprocamente.

El convenio marco permite la firma de convenios especificos, afin de desarrollar
proyectos en materia de los bienes controlados por la Sucamec.

2.8. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

2.8.1. Gestion de proyectos
Graciasalaidentificacién delas necesidadesy el planteamiento estratégico, la Oficina General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (OGTIC) logré alcanzar los siguientes resultados:

« Gestion de recursos presupuestales y tecnolégicos para el drea:

w8 Se obtuvo la donacién por parte de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE) a cargo del Mincetur, de 2 switch Core y servidores blade
con licencias de VMWare y un storage para el centro de datos; 20 laptops
y 19 multifuncionales para la entidad.

@ Se obtuvo presupuesto adicional para la mejora del centro de datos,
con esto se ha adquirido: 2 Servidores para produccion y desarrollo
de oracle; 2 licencias con soporte de la base de datos oracle; 1 equipo
firewall; 1 sistema de backups; 1 sistema de UPS; 1 central telefénica VolP
con anexos; 1 sistema de aire acondicionado; equipos de PC; software e
impresoras multifuncionales para las areas.




« Se convocaron nuevas plazas para cubrir diversas funciones en materia
de TIC y poder avanzar con los proyectos.

« Implementacion de mejoras en los médulos de informacion del Renagi

y la plataforma SEL, segun el siguiente detalle:

: Formulario de reporte de ferias no autorizadas de venta de pirotécnicos
en la Plataforma Virtual de la Sucamec — SEL.

@ Mejora de la calidad de la data, para lo cual se realizé la migracion de
la data registrada en el sistema DISCA a data hacia la base de datos del

Registro Nacional de Gestion de Informacién (Renagi).

@ |mplementacion de nueva funcionalidad en el médulo de cancelacion
de armas.

@ Implementacion de mejoras en la busqueda de polvorines de la bandeja
de descuento de explosivos.

@ |mplementacion de reportes en el médulo de carné de seguridad de
agentes de seguridad.

@ |Implementacion de mejoras en el App de Sucamec: se implementd un
formulario de reporte de ferias no autorizadas de venta de pirotécnicos.

@ |Implementacion de mejoras al poligono de tiro - examen virtual de
conocimiento tedrico.

@ |mplementacion de mejoras en el Registro de Armas en posesion de
empresas de seguridad.

@ |Implementacion de QR para documentos no sistematizados en el sistema
de Notificacién Electrénica.

@ |mplementacion de Declaracion Jurada de Condiciones de Salud.

: Implementacion del examen de conocimiento tedrico virtual, referido al
tramite de licencias de uso de armas de fuego.

: Mejoras en Notificacion Electronica para constancia temporal de carné
de personal de seguridad.

@ Implementacion del Moédulo de exportacion automatica de carné
vigente con curso vencido.
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“ Adecuacién del modulo de cursos de formacion para agentes de
seguridad en cumplimiento a la Resolucion de Superintendencia N.°
171-2020-SUCAMEC, que aprueba los lineamientos temporales que
regulan las actividades de formacion basica y perfeccionamiento para el
personal de seguridad privada, bajo la modalidad de educacion virtual,
como consecuencia de las medidas para preveniry controlar la COVID-19.

“ Implementacién de médulos en la Plataforma Virtual Sucamec:

@ \entanilla virtual de la Sucamec para el ingreso de
documentos de los tramites TUPA

:a Sistema de Atencién SEL

:a Sistema de citas

« En materia de Gobierno Digital, se mejoraron los servicios de las
plataformas y se desarrollo lo siguiente:

@ Desarrollo del “Plan de Gobierno Digital’, en el marco de la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N.> 005-2018-PCM-SEGDI.

@ Gestion para la reconformacion y actualizacion de las funciones del
Comité de Gobierno Digital, a través de la Resolucion de Superintendencia
N.® 736-2019-SUCAMEC.

@ |mplementacion de mejoras en la Carta de Servicios y se coordin¢ el
desarrollo del catalogo VUCE.

 |dentificacion a través de un convenio con la VUCE de la brecha para la
implementacion del ISO 27,000 e 1SO 20,000-1.

« Se realizé la migracion de la totalidad de contenido a la plataforma GOB.
PE y se prepard un nuevo servidor web para la gestion de servicios a los
ciudadanos.

» Se avanzo con la implementacion de documentos electronicos con
firma digital y validacion por QR de acuerdo a lo siguiente:

@ Desarrollo de la arquitectura y sistemas base para la generacién de
documentos, licencias y carnés con firma digital y QR.

@ |mplementacion del carné de identidad electronico del personal de
seguridad privada.
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@ Desarrollo del médulo de tarjetas electronicas de propiedad vy licencias
de armas.

@ Desarrollo del médulo para carnés electrénicos de manipuladores de
explosivos y productos pirotécnicos.
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«Debidoalacrisis producidaporla COVID-19ylasituacion deemergencia
sanitaria, se priorizo el trabajo remoto, brindando las siguientes
herramientas:

@ |mplementacion de una red de acceso remoto y una extranet para el
trabajo en casa.

@ Implementacion de la suite de Microsoft Office 365 en modalidad
de prueba que facilita el trabajo remoto para los colaboradores de la
Sucamec.

« Referente al marco normativo, se obtuvo los siguientes resultados:

@ Actualizacion de la Directiva de la Plataforma Virtual SEL, en la cual se
incluyé la atencion virtual para facilitar la inscripcion de persona natural y
reforzar la validacion de identificacion de la persona juridica.

:a Desarrollo de la directiva de notificaciéon electronica.

@ Modificaciones a las directivas de Gamac, GEPP y GSSP para el uso de
tarjetas, carnés y licencias electrénicas con firma digital.
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2.8.2. Gestion normativa y administrativa
Se coordind el cumplimiento de las normas dispuestas por el gobierno central en lo referente a la
implementacion del Gobierno Digital en la entidad, realizando lo siguiente:

« Desarrollo del "Plan de Gobierno Digital” en el marco de la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N.> 005-2018-PCM-SEGDI.

« Gestion para la reconformacion y actualizaciéon de las funciones del Comité
de Gobierno Digital, a través de la Resolucion de Superintendencia N.°
736-2019-SUCAMEC.

« Implementacion de mejoras en la Carta de Servicios y se coordind el
desarrollo del catalogo VUCE.

« Identificacion a través de un convenio con la VUCE de la brecha para la
implementacién del ISO 27000 e I1SO 20000-1.

«Serealizé |a migracion de la totalidad de contenido a la plataforma GOB.PE y
se preparo un nuevo servidor web para la gestion de servicios a los ciudadanos.

2.8.3. Gestion de operaciones TIC

Se encontré una serie de sistemas que brindan servicios a la ciudadaniay a los usuarios internos en general,
los cuales estan sostenidos sobre una infraestructura que cuenta con un nivel de operatividad adecuado;
sin embargo, dada la antigliedad que tenian, se requeria de una renovacion tecnoldgica tal como se detalla:

« La infraestructura tecnolégica y red de comunicaciones con un nivel de
operatividad al 99%. Los cuales brindan servicios de voz y datos a los usuarios
internos y a la ciudadania.

«Seencontro equipos de hardware base, servidores de datos, equipos de redes
y seguridad, cableado de la red datos de las 14 sedes, equipos de telefonia IP,
computadoras e impresoras, aire acondicionado, equipos UPS. Estos equipos
datan del 2014y 2015 con una antigliedad de mas de 5 afios y sin soporte, por
lo que se requeria realizar una renovacion tecnoldgica.

« Se encontré que la plataforma principal de desarrollo estd basada en
Oracle con Java, sobre servidores de aplicaciones Payara (Glassfish) en
Servidores CentOS (Linux). Todos los desarrollos son basados en Web, lo cual
es importante para contar con aplicaciones distribuidas a nivel nacional. Sin
embargo, las versiones de las plataformas utilizadas ya cuentan con muchos
anos y se requerfa una actualizacion de las mismas.

 La Sucamec tenia ya implementados una serie de servicios de gobierno
electronico entre los cuales se encuentran los siguientes:
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@ \Web Institucional

 Plataforma Virtual de la Sucamec

. Sistema de consulta de expedientes

. Sistema de Verificacion de documentos

@ Tramite documentario y trazabilidad de los expedientes

@ Validacion de documentos con cédigo QR

. Sistema de Explosivos

@ Sucamec Movil

: Se cuenta con 35 procedimientos en la VUCE como modo resolutor

« Notificacion electrénica con firma digital
Respecto a los servicios de las gerencias de linea, se encontraron sistematizados los procedimientos de las
gerencias de Armas, Explosivos, Seguridad y Fiscalizacion, todo forma parte del Registro Nacional de Gestion
de la informacién (Renagi). Sin embargo, muchos de los sistemas se han implementado de acuerdo con la

demanda y cambios normativos, algunos no planificados, por lo que se requerfa una revision y reingenieria
de los mismos.

»
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2.9. FORTALECIMIENTO ETICO

2.9.1. Proponer politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y lineamientos para el
fortalecimiento ético, laprevenciony lucha contrala corrupcion en el dmbito interno de la institucion,
asi como efectuar su seguimiento y evaluacion.

La Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion (Ofeluc) en el transcurso del afno 2020 ha
propuesto los siguientes instrumentos de gestion con la finalidad de fortalecer la normatividad y establecer
procedimientos transparentes:

-

* ‘Directiva  sobre  indagacion  de .‘.\ ;
presuntos casos de corrupcion de "

s

servidores 'y funcionarios publicos
de la SUCAMEC", aprobada mediante -

Resolucion de Superintendencia N.° f‘
244-2020-SN. 4

* "Codigo de Etica’, aprobada mediante la
Resolucidonde SuperintendenciaN.? 177-
2020-SN, incorporando la tipificacion de
conductas éticas y resaltando los valores
y principios de la entidad.

2.9.2. Promover y desarrollar acciones para el fortalecimiento ético y la prevencion de la corrupcion
en el ambito interno de la institucion.

La Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion (Ofeluc) y la Oficina General de Recursos
Humanos (OGRH) realizaron la charla “Etica en la Funcién Publica” dirigida a servidores y funcionarios de la
Sucamec de la sede central y érganos desconcentrados.

Se realizaron las charlas “Cédigo de Etica y Conducta Sucamec”y “Modelo de Integridad”, dirigidas a nuevos
servidores y funcionarios de la Sucamec, en octubre 2020.

El objetivo de la charla sobre Etica en la Funcién Publica era disuadir a los funcionarios y usuarios de la
SUCAMEC de cometer actos de corrupcion y fortalecer la imagen de la Sucamec como una entidad honesta
y transparente.

Asimismo, se realizé la charla“Codigo de Etica y Conducta Sucamec”y “Modelo de Integridad’, dirigidas a los
trabajadores de la Sucamec, con el objetivo de difundir los principios éticos, las prohibiciones sefialadas en
el codigo de ética y conducta de la Sucamec, proteccion al denunciante y las sanciones disciplinarias.

58| MEMORIA INSTITUCIONAL 2020



2.9.3. Realizar inspecciones y visitas inopinadas en todas las unidades orgdnicas de la Sucamec y
proponer a las instancias pertinentes las medidas correctivas que resulten necesarias. Disehar
y desarrollar en el dmbito del control interno previo, acciones que conduzcan a detectar posibles
incrementos injustificados de patrimonio de los directivos, funcionarios y trabajadores de la
Sucamec, asi como proponer las acciones de fiscalizacion que considere necesarias.

Como parte de la salvaguarda del personal y bienes patrimoniales de la Sucamec, el superintendente
nacional delegd a la Ofeluc el apoyo continuo en materia de seguridad de la sede central.

Como parte del seguimiento de actividades de los diferentes 6rganos de linea y érganos desconcentrados,
el superintendente nacional deleg¢ esta labor a la Ofeluc, la cual elabord una matriz de seguimiento diario
de actividades de cada 6rgano y un formato de reporte de la informacion obtenida en la misma.

En tal sentido, la Ofeluc realizo el reporte permanente de la situacion de la seguridad de la sede central al
superintendente nacional y el reporte diario de los avances de las actividades realizadas por los érganos de
linea y 6érganos desconcentrados de la Sucamec.

Ademas, se logro la reduccion en un 80% de los expedientes pendientes de atencion por parte de cado uno
de los 6rganos de linea y 6rganos desconcentrados. Atencion oportuna de los expedientes que ingresan
y/0 se generan al interior de la entidad.

Finalmente, debido al estado de emergencia nacional no se desarrollaron acciones de promocion de
fortalecimiento ético ni acciones de prevencion de la corrupcion.
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2.9.4. Conducir indagaciones de hechos denunciados investigaciones preliminares, por presunta
conductafuncional indebida o irregularidades de los servicios y funcionarios publicos de la Sucamec.
En el transcurso del 2020, la Ofeluc atendié un total de 33 denuncias provenientes del correo institucional

de denuncias sobre presuntos actos de corrupcién, los mismos que han sido atendidos por la oficina de
manera oportuna.

2.10. DESARROLLO DE PERSONAS Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

La Oficina General de Recursos Humanos (OGRH) ha obtenido los principales logros/hitos/actividades

enfocados en el desarrollo de las personas y el fortalecimiento del clima organizacional, conforme al
siguiente detalle:

MI AMBIENTEDE TRABAJO
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Cuadro N.° 22

PRINCIPALES LOGROS DESCRIPCION DETALLE BENEFICIO MES DOCUMENTO
EN LA GESTION OBTENIDO SUSTENTATORIO
INSTITUCIONAL
Desarrollo de las Personas ~ Ciclo de Gestion Conformacién del Lograrimplmentar Diciembre  InformeN.°
1 y Clima Organizacional del Rendimiento Comité Institucional de  las actividades 00125-2020-
Evaluacién - CIE dela Gestion del SUCAMEC-OGRH
Rendimiento en la
entidad y contribuir
en el desarrollo de las
personas
Desarrollo de las Personas  Seguridad y Salud Medidas de Lograrimplementar ~ Diciembre  Informe N.°
2 y Clima Organizacional en el Trabajo bioseguridad en medidas para prevenir 00123-2020-
elmarcodela elCOVID-19 SUCAMEC-OGRH
emergencia sanitaria
por el COVID-19
Desarrollo de las Personas ~ Seguridad y Salud Solicitud de Prevenirel contagio ~ Diciembre  Informe N.°
3 y Clima Organizacional en el Trabajo aplicacién de pruebas  del COVID-19 00122-2020-
moleculares de SUCAMEC-OGRH
descarte COVID-19
Desarrollo de las Personas  Implementacion Informe de taller de Elevar el Bienestar Diciembre Informe N.°
4 y Clima Organizacional del Plande actividades ludicas de los Trabajadores 00120-2020-
Bienestar 2020 para hijos de los dela SUCAMECy SUCAMEC-OGRH
colaboradoresy sus familias
remision de TDR
Desarrollo de las Personas  Implementacion Informe de Taller de Elevar el Bienestar Diciembre Informe N.°
5 y Clima Organizacional del Plande Integracién Laboraly ~ de los Trabajadores 00119-2020-
Bienestar 2020 TDR delaSUCAMECy SUCAMEC-OGRH
sus familias
Desarrollo de las Personas  Seguridad y Salud Proyecto de Lograrimplementar ~ Diciembre  Informe N.°
6 y Clima Organizacional en el Trabajo actualizaciéndel Plan  medidas para 00116-2020-
para la Vigilancia, prevenir el SUCAMEC-OGRH
Prevenciény Control COVID-19
de Covid-19enla
SUCAMEC
Desarrollo de las Personas  Implementacion Invitaciéna Elevar el Bienestar Diciembre ~ OficioN.’
7 y Clima Organizacional delPlan de Conferencia en delos Trabajadores 00179-2020-
Bienestar 2020 Administracion del dela SUCAMEC SUCAMEC-OGRH
Talento Humano
Desarrollo delas Personas  Seleccion de Comité de Seleccién Reclutar el mejor Diciembre  Informes N.°
8 y Clima Organizacional Personal de Personal - Procesos  presonal para la 00113-2020-
CAS Entidad SUCAMEC-OGRH
Desarrollo de las Personas  Implementacion Remito formato para Elevar el Bienestar Diciembre ~ Memorando N.°
9 y Clima Organizacional del Plan de jueces - Concurso mi de los Trabajadores 00846-2020-
Bienestar 2020 ambiente de trabajo de la SUCAMEC SUCAMEC-OGRH
Desarrollo de las Personas  Implementacién Actividades por Elevar el Bienestar Diciembre ~ Memorando N.°
10 y Clima Organizacional del Plan de el 8° Aniversario delos Trabajadores 00845-2020-
Bienestar 2020 Institucional dela SUCAMEC SUCAMEC-OGRH
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PRINCIPALES LOGROS DESCRIPCION DETALLE BENEFICIO DOCUMENTO
EN LA GESTION OBTENIDO SUSTENTATORIO
INSTITUCIONAL
Desarrollo de las Personas  Implementacion Concurso interno Elevar el Bienestarde  Diciembre ~ Memorando N.°
n y Clima Organizacional del Plande “Mi ambiente los Trabajadores de la 00844-2020-
Bienestar 2020 de trabajo” SUCAMEC SUCAMEC-OGRH
Desarrollo de las Personas  Seguridad y Salud Conformidad de Cobertura al personal  Noviembre ~ Memorando N.°
12 y Clima Organizacional en el Trabajo servicio sobre de la Entidad contra el 00836-2020-
pélizas de seguros trabajo de riesgo SUCAMEC-OGRH
de riesgos humanos
constancia de seguro
complementario de
trabajo de riesgo
Desarrollo de las Personas  Implementacion Solicita campana Protegeral personal ~ Noviembre  Oficio N.°
13 y Clima Organizacional del Plan de de vacunacién de enfermedades 00162-2020-
Bienestar 2020 contraInfluenzay SUCAMEC-OGRH
Neumococo
Desarrollo de las Personas  Implementacién Informe Protegeral personal ~ Noviembre  Oficio N.°
14 y Clima Organizacional del Plande complementario de enfermedades 00162-2020-
Bienestar 2020 relacionado al Proyecto SUCAMEC-OGRH
de Plan de Bienestar de
Social 2020
Desarrollo de las Personas ~ Procesos de Inicio de procesos de Reclutar el mejor Octubre Memo muiltiple N.°
15 y Clima Organizacional Seleccion de convocatorias CAS personal para la 00039-2020-
Personal Entidad SUCAMEC-OGRH
Desarrollo de las Personas  Implementacion Sobre el Plan de Elevar el Bienestar Octubre Memorando N.°
16 y Clima Organizacional delPlan de Bienestar Social 2020  de los Trabajadores 00742-2020-
Bienestar 2020 dela SUCAMEC SUCAMEC-OGRH
Desarrollo de las Personas  Implementacién Actualizo peticion Proteger al personal ~ Octubre Memorando N.°
17 y Clima Organizacional delPlan de de adquisicién de de contagios 00725-2020-
Seguimiento del mascarillas quirdrgicas SUCAMEC-OGRH
COVID-19 y protectores faciales
Desarrollo de las Personas  Vinculacion de Programa de Induccién  Socializary capacitar ~ Octubre Memo mudiltiple N.°
18 y Clima Organizacional Personal al nuevo personal CAS  al nuevo personal 00037-2020-
yreingresantesala SUCAMEC-OGRH
SUCAMEC
Desarrollo de las Personas  Implementacion Proyecto de Plan de Elevar el Bienestar Octubre Informe N.°
19 y Clima Organizacional delPlande Bienestar de Social de los Trabajadores 00094-2020-
Bienestar 2020 2020 de la SUCAMEC SUCAMEC-OGRH
Desarrollo de las Personas ~ Selecciéon de Requerimiento de Reclutar el mejor Setiembre Memorando N.°
20 y Clima Organizacional Personal personal bajo el personal para la 00695-2020-
régimen CAS Entidad SUCAMEC-OGRH
Desarrollo delas Personas  Implementacion Informe sobre BrindarunRégimen  Setiembre Informes N.°
21 y Clima Organizacional del Régimen de propuesta de Dotacién  Laboral al personal 00090-2020-
Servicio Civil de Personal para la de la SUCAMEC SUCAMEC-OGRH

SUCAMEC en el Marco
delTrénsito a la Ley del
Servicio Civil
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PRINCIPALES LOGROS DESCRIPCION DETALLE BENEFICIO DOCUMENTO
EN LA GESTION OBTENIDO SUSTENTATORIO
INSTITUCIONAL
Desarrollo de las Personas  Implementacion Charla Etapa de Evaluarelaportede  Setiembre ~ Memo Multiple N.°
22 y Clima Organizacional dela Gestion del Seguimiento - Gestion  los servidores a las 00035-2020-
Rendimiento de Rendimiento metas Institucionales SUCAMEC-OGRH
ciclo 2020
Desarrollo de las Personas  Implementacion CharladeEticaenla Reducir brechas de Setiembre Memo Multiple N.°
23 y Clima Organizacional Plande Funcién Publica Plan conocimientos en el 00034-2020-
Capacitacion 2020 de Desarrollo de las personal SUCAMEC-OGRH
Personas - Organos
Desconcentrados
Desarrollo de las Personas  Implementacion CharladeEticaenla Reducir brechas de Setiembre ~ Memo Multiple N.°
24 y Clima Organizacional Plande Funcién Publica-Plan  conocimientos en el 00033-2020-
Capacitacion 2020 de Desarrollo de las personal SUCAMEC-OGRH
Personas
Desarrollo delas Personas  Seleccién de Actualizacién dela Reclutar el mejor Setiembre ~ Memorando N.°
25 y Clima Organizacional Personal “Directiva para la personal para la 000668-2020-
seleccién y contratacién  Entidad SUCAMEC-OGRH
de personal bajo el
régimen especial
de Contratacion
Administrativa de
Servicios en la Sucamec”
Desarrollo de las Personas ~ Seleccién de Solicita Designacion Reclutar el mejor Setiembre ~ Memo Mulltiple N.°
26 y Clima Organizacional Personal de representantes personal para la 00032-2020-
para Comités de Entidad SUCAMEC-OGRH
Evaluacion CAS
Desarrollo de las Personas  Seleccién de Solicita Designacion Reclutar el mejor Agosto Memo Mdltiple N.°
27 y Clima Organizacional Personal de representantes personal para la 00031-2020-
para Comités de Entidad SUCAMEC-OGRH
Evaluacion CAS
Desarrollo de las Personas  Seguridad y Salud Disposiciones en Prevenir contagiosen  Agosto Memo Multiple N.°
28 y Clima Organizacional en el Trabajo materia de Seguridad el personal 00030-2020-
y Salud en elTrabajo SUCAMEC-OGRH
en el contexto del
COVID-19
Desarrollode las Personas ~ Mapeo de Puestos ~ Cuadro de Estimar las Agosto Memorando N.°
29 y Clima Organizacional dela Entidad Necesidades de necesidades de 00618-2020-
Personal - para personal de la SUCAMEC-OGRH
Nuevo ROF Entidad
Desarrollo de las Personas  Seguridad y Salud Proyecto de Politica Mitigar los riesgos Julio Memorando N.°
30 y Clima Organizacional en el Trabajo de SeguridadySalud ~ deaccidentesy 00615-2020-
en el Trabajo de la enfermedades SUCAMEC-OGRH
SUCAMEC laborales
Desarrollo de las Personas ~ Seguridad y Salud V Curso Virtual Contar conbrigadas ~ Julio Memo Multiple N.°
31 y Clima Organizacional en el Trabajo “Formacién de deapoyoen 00028-2020-
brigadas de GRD emergencias SUCAMEC-OGRH
ante la pandemia
del COVID-19"
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PRINCIPALES LOGROS DESCRIPCION DETALLE BENEFICIO DOCUMENTO
EN LA GESTION OBTENIDO SUSTENTATORIO
INSTITUCIONAL
Desarrollo de las Personas  Seguridad y Salud Conformidad de Cobertura al personal  Julio Memorando N.°
32 y Clima Organizacional en el Trabajo Servicio sobre Pdlizas  contra accidentes 00593-2020-
de Seguros de SUCAMEC-OGRH
Riesgos Humanos -
Constancia Seguro
Complementario de
Trabajo de Riesgo
Desarrollo de las Personas  Seguridad y Salud Evaluacion dela Levantar informacién  Julio Memo Muiltiple N.°
33 y Clima Organizacional en el Trabajo condicién de salud sobre condiciones de 00025-2020-
de los trabajadores salud de los servidores SUCAMEC-OGRH
de la SUCAMEC
previo al regreso o
reincorporaciéna la
Entidad
Desarrollo de las Personas  Seguridad y Salud Informe sobre el Prevenir contagios Julio Informes N.°
34 y Clima Organizacional en el Trabajo estado situacional del personal 00077-2020-
de las medidas de SUCAMEC-OGRH
acondicionamiento,
prevencién y control
frente al COVID-19
enlaséreasdela
SUCAMEC a nivel
nacional
Desarrollo de las Personas  Seguridad y Salud Modificacién del“Plan  ImplementarelPlan  Julio Informes N.°
35 y Clima Organizacional en el Trabajo para la Vigilancia, de Seguimiento del 00075-2020-
Prevenciény Control CovID-19 SUCAMEC-OGRH
de COVID-19enla
SUCAMEC”
Desarrollo de las Personas  Implementacion Elaboracion de Metas  Evaluarelaportede  Julio Memo Multiple N.°
36 y Clima Organizacional de la Gestion del Individuales - GAR los servidores a las 00023-2020-
Rendimiento 2020 2020 metas Institucionales SUCAMEC-OGRH
Desarrollo de las Personas  Implementacion Solicito aprobacién Elevar el Bienestar Julio Informe N.°
37 y Clima Organizacional dela Gestion del para la ejecucién del del personal 00074-2020-
Rendimiento 2020 “Plan de Estilo de Vida SUCAMEC-OGRH
Saludable”
Desarrollo de las Personas ~ Gestion de Cédigo de Etica Capacitar al personal  Junio Informe N.°
38 y Clima Organizacional Recursos Humanos  y Conductadela sobre conducta del 00070-2020-
SUCAMEC personal SUCAMEC-OGRH
Desarrollo de las Personas ~ Gestion de Elaboracion de Metas  Evaluarelaportede  Junio Memo Multiple N.°
39 y Clima Organizacional RecursosHumanos  Grupales - GAR 2020 los servidores a las 00020-2020-
metas Institucionales SUCAMEC-OGRH
Desarrollo de las Personas  Seguridad y Salud Registro del “Plan ImplementarelPlan  Junio OficioN.?
40 y Clima Organizacional en el Trabajo para laVigilancia, de Seguimiento del 00099-2020-
Prevencion y Control COVID-19 SUCAMEC-OGRH

de COVID-19enla
SUCAMEC"en el
Sistemalntegrado
para COVID-19
(SISCOVID)
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PRINCIPALES LOGROS DESCRIPCION DETALLE BENEFICIO DOCUMENTO
EN LA GESTION OBTENIDO SUSTENTATORIO
INSTITUCIONAL
Desarrollo de las Personas ~ Gestion del Plan de Evaluar el aporte de Junio Informes N.°
41 y Clima Organizacional Rendimiento Comunicacionespara  los servidores a las 00063-2020-
la Implementacion metas Institucionales SUCAMEC-OGRH
de Gestién de
Rendimiento 2020
Desarrollo de las Personas ~ Transito alRégimen  Informe de Necesidad ~ Implementar el Mayo Informe N.°
42 y Clima Organizacional del Servicio Civil deReuniondela Régimen del Servicio 00062-2020-
Comisién de Transito Civil SUCAMEC-OGRH
para la aprobacién
del Informe de
Oportunidades
de Mejoradela
SUCAMEC
Desarrollo de las Personas ~ Seguridad y Salud Solicitud de pruebas Prevenir contagiosen  Mayo Memorando N.°
43 y Clima Organizacional en el Trabajo serolégicas y otros el personal 00393-2020-
SUCAMEC-OGRH
Desarrollo de las Personas ~ Plan de Aprobacion del Plan Capacitaralos Mayo Informe N.°
44 y Clima Organizacional Capacitacion 2020 de Desarrollo de las servidores de la 00061-2020-
Personas PDP - 2020 Entidad SUCAMEC-OGRH
Desarrollo de las Personas ~ Proceso de Desarrollo y disefio Reclutar al mejor Mayo Memorando N.°
45 y Clima Organizacional Seleccién de de plataforma para personal 00305-2020-
Personal la aplicacion de SUCAMEC-OGRH
la evaluacion de
conocimientos en los
procesos CAS
Desarrollo de las Personas ~ Seguridad y Salud Adquisicién de Prevenir contagiosen  Abril Informe N.°
46 y Clima Organizacional en el Trabajo Equipos de Proteccién el personal 00035-2020-
Personal para el SUCAMEC-OGRH
personal dela
SUCAMEC
Desarrollo de las Personas  Seguridad y Salud Protocolo de Prevenir contagiosen  Abril Informes N.°
47 y Clima Organizacional en el Trabajo prevencion ante el personal 00034-2020-
el coronavirus SUCAMEC-OGRH
(COVID-19)
Desarrollo de las Personas ~ Seguridad y Salud Remito conformidad Velar porlasaluddel  Marzo Memorando N.°
48 y Clima Organizacional en el Trabajo de compra- personal 00230-2020-
instrumentos médicos SUCAMEC-OGRH
Desarrollo de las Personas ~ Seguridad y Salud Remito plan de Velar porlasaluddel  Febrero Informes N.°
49 y Clima Organizacional en el Trabajo seguridad y salud en personal 00028-2020-
el trabajo 2020 SUCAMEC-OGRH
Desarrollo de las Personas  Vinculacién del Aprobar el plananual  Capacitar al personal  Febrero Resoluciones N.°
50 y Clima Organizacional Personal de induccion 2020 ingresante 00002-2020-
SUCAMEC-OGRH

MEMORIA INSTITUCIONAL 2020

| 65



PRINCIPALES LOGROS DESCRIPCION DETALLE BENEFICIO DOCUMENTO
EN LA GESTION OBTENIDO SUSTENTATORIO
INSTITUCIONAL

Desarrollo de las Personas ~ Gestién de Solicito talleres o Implementar Enfoque  Febrero OficioN.?

51 y Clima Organizacional Recursos Humanos  charlas sobre temas deGéneroenla 00043-2020-
deigualdad de Entidad SUCAMEC-OGRH
género

Desarrollo de las Personas ~ Gestion de Levantamos Implementar Enero Memorando N.°

52 y Clima Organizacional Recursos Humanos  observaciones instructivo que regule 00069-2020-
alinstructivo el Hostigamiento SUCAMEC-OGRH
para la atencién Sexual
de denuncias,
investigacion
y sancion del
hostigamiento sexual
SUCAMEC

Fuente: OGRH

2.11. INFORMACION FINANCIERA

2.11.1. Actividad Econémica

La Sucamec se encuentra registrada en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (Sunat) con la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU) 8411- ACTIVIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA GENERAL.

2.11.2. Informacion Financiera
Los Estados Financieros de la Sucamec han sido preparados de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados (PCGA).

El proceso de preparacién de los estados financieros requiere de estimaciones y supuestos para la
determinacion de los saldos de los activos y pasivos, contingencias y el reconocimiento de ingresos y gastos.

Mediante Acta de Sesion N° 02, de fecha 11 de marzo de 2020, los miembros del Consejo Directivo aprobaron
los estados financieros de la SUCAMEC.

Las principales estimaciones incluidas en los estados financieros se refieren a la vida util de edificios y
estructuras, vehiculos, maquinarias y equipos e intangibles, asi como su depreciacion y amortizacion.

Si posteriormente ocurriera algun cambio en las estimaciones o supuestos debido a variaciones de las
circunstancias en que estuvieron basadas, el efecto del cambio serd incluido en la determinaciéon del
resultado del ejercicio en que ocurra tal cambio y de ejercicios futuros, de ser el caso.

La situacion financiera de Sucamec al 31.12.2020 se vio incrementada en la disponibilidad en efectivo (5/ 1
742 300.00) por el incremento de la recaudacion (8% del total del Activo), se tiene el respaldo en sus Activos
Fijos de S/ 16 822 339.67 (81% del total de Activo), mientras que las Cuentas por Pagar a proveedores estan
respaldadas por los recursos ordinarios.
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2.11.3. Informacion Financiera y Presupuestaria Afno 2020

GrdficoN.° 18

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2020

WARIACION WARIACION
ACTIVO 020 % 2018 L PASI DY PATRIMOMO 020 . 2019 %
ACTIVO CORRIENTE PASI O CORRIENTE
Bacive y Equvaienis de Blociva 120008 pw CADRMAED SN ¥  Scbregros Bancars LU 000 G00% 000
versiones Francieras 000 0% Qo0 e % Cosnias por Fagar o Provesdores  ATBED0Z41 1R230% 285273460 1350% @ 442%
Cuertas por Cobrar [Meio) 000 % 000 e 0% irpuesios. Conirbuciones y Oeos LIE0T ook HTAM Q% 010N
Ceras Cuentas por Cobrar (Weto) S310000 pavs 53,0000 0% 0% Aemoneraciones y Bemeficios Socd 53315380 450% BEXTRAZ 44T% 008N
Irventancs. [ Melo) 286483 1% NN % 43 Oblgacionss Previsionales 000 oo 0o 000% 000
Servcios y Ciros Pagados: por Ardo 670290 3% 46,11450 024% 008%  Cperaciones de Cridio LT 000 G00%  Q00%
Owas Cuentas. def Activo TMEST3E gy 40330 2% %  Poarie (e Deudas o Lago Pazo 000 g oo, oo oo 000
Duras Cusning del Pasivo HLASTTS 4o LT 04BN 0%
TOTAL ACTNOCORRIENTE [ 3.294.733.62] 1% | 1788604 04] 9% | 676% [ingresos Diendos WETIAL 1% 000 ootk 047N
TOTAL PASIVO CORRENTE | 435509025 24% | agaasaez] 9% %
ACTIVIO MO CORRIENTE PASN O MO CORFEENTE
Propisdad, Panta i Equipo (Meto) TERFLIOET gi% VESEETMIT gon -T%  Provisiones ool pw 0m 0% [
Otras Cloentas del Activa { Nelis) SMABTH0 m,  MEEAN0 1%  Otras Cusnias del Pasiva 0od  ow 0 0% [
Ingresos (0¥ eridcs ood o VEAGES % 2%
TOTAL ACTVO'NO CORRIENTE | 1735082747 mas, [1asnsnzr| sas | o |TOTAL PASIVO MO CORRIENTE | 000] ow |  aseannes] 7% | % |
Hacienda Kacional WEBLM0A5 120%  Z6SEZ0MDAS 130N A%
Resultados: Mo Reakzadcs SMAS0EE 5% SELI008E  49% ]
Fesulados Acumuados 20062 07137 8T%  .SO.TITOTHNT -108% 2%
TOTAL 15TI3ee0.00] TE% | 1510848174] TH% %
TOTAL ACTVO [_2eenset08] 100% [1807s.0ee 1] t00% | 0% [TOTAL PASNVO [zosaasenma] wos | 1somazeeen] 1% | 0% |

Fuente: Oficina General de Administracion (OGA).

Efectivo y equivalente de efectivo

Comprendido principalmente por los ingresos propios por el cobro de las
tasas segun el TUPA vigente y las penalidades aplicadas a los proveedores.
El saldo total de esta cuenta es S/ 1 742 300 (8% del total del Activo).

Servicios y otros pagados por anticipado

Comprende los adelantos contractuales, principalmente por la
suscripcion para el uso de Licencia de Software. El total de esta cuenta es
S/ 67 333 (0.32% del total del Activo).

Propiedad, planta y equipo

Comprende los activos fijos (servidores, data center, central telefonica,
computadoras, impresoras, fotocopiadoras, mobiliario, entre otros) con
un total neto de S/ 16 822 339.67 (81% del total del Activo).
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OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO - NO CORRIENTE
Comprende los activos intangibles como los softwares y las licencias, por
el monto neto de S/ 531 487.8 (3% del total del Activo).

CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES

Comprende las obligaciones por pagar a los proveedores por la
contratacion de bienes y servicios, con un total de S/ 3 784 002.41 (18%
del total del Pasivo).

REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES
Comprende las provisiones por vacaciones del personal CAS, con un total
de S/ 933 188.60 (4.52% del total del Pasivo).

Grdfico N.° 19
ESTADO DE GESTION 2020
VARIACION

2020 % 2019 T v :
INGRESOS
Ingresos Mo Tributarios 5,098,247 .20 21% TITT. 33945 4% -13%
Traspasos y Remesas Recibidas 1836220087 TT% 1487748410 65% 12%
Donaciones y Transferencias Recibidas 6620000 0% 000 0% 0%
Ingresos Financieros 3184 55 (1 702121 0.03% 0%
Owros Ingresos 31832533 1% 25592014 1% 0%
TOTAL INGRESOS | 23848266.95] 100% | 2291786490 100% | o |
COSTOS Y GASTOS
Gasios en Bienes y Servicios -10,193 93990 43%  -10516,209.7T3 459% 31%
Zasios de Personal =-12,159,157.30 51% -11,860.103.85 51.8% -0.8%
Donaclones y Transferencias (torgadas -28,219.00 0 -28,21900 0.1% 0.0%
Traspasos y Remesas Otorgadas -6, 108.72 0% 1848101 01% 0.1%
Estimaciones y Provisiones del Bercicio -814,511.75 3% -10563.400.32 486% -1.2%
Ofros Gastos =166, 700.83 1% 3126124 01% 0.6%
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 2336863750 oa% -23.907 675.15 97.5% 0.5%
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT | 47962945 201% | -589.81025| 2.58%] .os7% |

Fuente: Oficina General de Administracion (OGA).

Estado financiero que muestra los ingresos menos los egresos ejecutados y el resultado
al cierre del ejercicio 2020.

El total de ingresos acumulados ascendio a S/ 23 848 266.95 que incluye los traspasos
y remesas recibidas del Tesoro Publico, otros ingresos, los cobros de las tasas del TUPA
y las penalidades aplicadas a los proveedores.

Los egresos totalizaron un importe de S/23 368 637.50 los que incluyen los gastos
de bienes y servicios, personal CAS, Transferencia financiera a la CGR, estimaciones y

provisiones del ejercicio y otros gastos.

El resultado al cierre del ejercicio 2020 (Superavit) fue de S/ 479 629.00
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2.11.4. Informacion Presupuestal

El presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del ejercicio 2020 en ingresos y gastos fue de S/ 20 988 612.00,
el cual se compone por Recursos Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados, aprobado mediante
Resolucion de Superintendencia N.? 754-2019-SUCAMEC.

Cuadro N.° 23
EJERCICIO 2020 PIA
Recursos Ordinarios 14,257,800

Recursos Directamente Recaudados 6,730,812

TOTAL 20,988,612

Fuente: Oficina General de Administracion (OGA).

Dentro de las modificaciones presupuestales que se tuvo en el ejercicio 2020, la Sucamec incrementd su
presupuesto en S/ 4 927 242.00. Este presupuesto se compone de créditos suplementarios por la inclusion
del Saldo de Balance 2019, el cual fue de S/ 424 455.00 en la fuente Recursos Directamente Recaudados, y
S/ 8 488.00 por la fuente Donaciones y Transferencias.

Conrespecto a la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios en el ejercicio 2020 se tuvo una Transferencia
Institucional de S/ 4 428 099.00.

Asimismo, se obtuvo un incremento presupuestal en la fuente Recursos por Operaciones Oficiales de
Crédito-Bonos de Tesoro Publico por el importe de S/ 66 200.00.

El PIM del ejercicio 2020 se compone de la siguiente manera:

Cuadro N.°24:PIAY PIM 2020

CREDITOS TRANSFERENCIAS
PIA PIM
LS Dy SUPLEMENTARIOS INSTITUCIONALES
Recursos Ordinarios 14,257,800 0 4,428,099 18,685,899
Recursos
Directamente 6,730,812 424,455 0 7,155,267
Recaudados

Recursos por

Operaciones 0 0 66,200 66,200
Oficiales de Crédito
Donaciones y 0 8488 0 8,488

Transferencias

TOTAL 20,988,612 432,943 4,494,299 25,915,854
Fuente: Oficina General de Administracion (OGA).
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Con respecto a la Ejecucion Presupuestal 2020 en ingresos, esta se compuso de la siguiente manera: en la
ejecucion de la fuente Recursos Directamente Recaudados se obtuvo el importe de S/ 5 810 505.00; en la
fuente de Recursos por Operaciones de Crédito el importe recaudado fue de S/ 66 200.00 y en la fuente
Donaciones y Transferencias el importe recaudado por créditos suplementarios fue de S/ 8 488.00.

Cuadro N.°25: EJECUCION DE INGRESOS 2020

EJECUCION
PIA PIM
EJERCICIO 2020 DE INGRESOS
Recursos Ordinarios 14,257,800 18,685,899 18,362,300
Recursos
Directamente 6,730,812 7,155,267 5,810,505
Recaudados

Recursos por

Operaciones 0 66,200 66,200
Oficiales de Crédito
Donaciones y 0 8488 8488

Transferencias

TOTAL 20,988,612 25,915,854 24,247,493

Fuente: Oficina General de Administracién (OGA).

Referente a la Ejecucion de Gastos 2020, el total de la Ejecucion de Gasto del afo 2020 fue de S/ 23 038
250.00, el cual representa el 88% del total del presupuesto, la distribucion de la ejecucion es la siguiente:

Cuadro N.° 26: EJECUCION DE GASTOS 2020

EJECUCION
PIA PIM
EJERCICIO 2020 DE GASTOS
Recursos Ordinarios 14,257,800 18,685,899 18,362,300
Recursos
Directamente 6,730,812 7,155,267 4,612,120
Recaudados
Recursos por
Operaciones 0 66,200 64,100
Oficiales de Crédito
Donaciones y 0 8488 0
Transferencias
TOTAL 20,988,612 25,915,854 23,038,520

Fuente: Oficina General de Administracion (OGA).
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III.PRINCIPALES ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

3.1.”I Congreso Nacional Sucamec 2020 - Integracion hacia el
Bicentenario: la vision de una organizacion que sabe, puede y quiere
brindar un mejor servicio a la sociedad”

Fecha: 30y 31 de enero

El congreso permitio analizar la situacion de la entidad para establecer prioridades, estrategias y politicas
de mejor control y atencion al ciudadano, discutir las dificultades, oportunidades y desafios institucionales
del control de armas de fuego, municiones y explosivos de uso civil en el contexto nacional y mundial, y
potenciar las capacidades de los servidores publicos de la entidad en temas relacionados con el proceso de
modernizacion del Estado y politicas de desarrollo nacional. Los participantes fueron funcionarios de la Alta
Direccién, gerentes, jefes, intendentes vy jefes zonales de la Sucamec.




3.2.Participacion en la campana civica multisectorial en la comunidad
nativa de Cubantia (Satipo, Junin)

Fecha: Del 26 al 28 de febrero

Con la finalidad de fortalecer la politica de inclusiéon social que promueve el Estado, la Sucamec participd
en la Campana Civica Multisectorial en la comunidad de Cubantia del distrito de San Martin de Pangoa,
para registrar y controlar las armas que utilizan los comités de autodefensa del Vraem, lo que permitira
implementar mecanismos de control para evitar que dicho armamento se desvie hacia actividades ilegales.

Ademas, se informé a los comités de autodefensa y a la comunidad de la zona sobre los alcances de la Ley
N.° 30299, Ley de armas de fuego, municiones, explosivos, productos pirotécnicos y materiales relacionados
de uso civil; y se brindd material informativo con recomendaciones para el uso responsable de armas de
fuego y de productos pirotécnicos.

La accion fue posible gracias al apoyo del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA), entidad
que organiza estas campanas en la zona del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro (Vraem).

Resultados:

@ Como parte de la participacion de la Sucamec en la feria informativa en
Cubantia, se logro sensibilizar alrededor de 1 500 personas de 30 comunidades
nativas aledanas, quienes también recibieron informacion sobre pirotecnia
segura.

@ Se consiguieron 32 impactos en medios de comunicacion de indole local,
regional y nacional, que difundieron de manera positiva la presencia de la
Sucamec en la comunidad Cubantia como parte de las acciones civicas en el
Vraem.

@ Se realizaron 19 publicaciones en las diversas redes sociales institucionales
(Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, Flicker y YouTube) logrando un alcance
de 36 874 personas que vieron el contenido.
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3.3.Visita de la comitiva de Costa Rica y miembros del Ministerio de

Relaciones Exteriores de la Reptblica del Peri a la Sucamec

Fecha: 28 de febrero

Funcionarios de Peru y Costa Rica, acompanados por representantes diplomaticos de ambos paises,
se reunieron para intercambiar experiencias sobre buenas practicas en control de armas, servicios de
seguridad privaday otros tépicos relacionados a la seqguridad ciudadana. La delegacion costarricense recibio
informacion sobre el marco legal peruano, las propuestas de mejora normativa que prepara la Sucamecy los
avances en la implementacién del Tratado de Comercio de Armas (TCA).

3.4. Capacitacion de destruccion de armas de fuego a cargo de funcionarios
de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)

Fecha: Del 10 al 16 de marzo
La mision consistia en capacitar a los servidores publicos de la sede central y érganos desconcentrados en
temas de Seguridad Fisica y Gestion de Arsenales, asi como en la Destruccion de armas pequenas y ligeras.

Ademas de velar por el desarrollo adecuado de la destruccién de armas de fuego que culminaba el dia 24
de marzo.

Enla capacitacion tedricay practica de la destruccion de armas de fuego participaron en total 32 funcionarios
pertenecientes a diversas areas de la sede central y los érganos desconcentrados.

Las capacitaciones se desarrollaron en los siguientes dias:

@ Curso parte tedrica y practica: Destruccion de armas de fuego
Fecha: 13y 14 de marzo

@ Curso: En Seguridad Fisica y Gestion de Arsenales- sede central Sucamec.
Fecha: 10y 11 de marzo

@ Curso: En Seguridad Fisica y Gestion de Arsenales- intendencias y zonales.
Fecha: 15 de marzo

:@  Entrega de certificados por participacion en el curso de Destrucciéon de armas
pequenas y ligeras por método de corte.
Fecha: 16 de marzo
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Objetivo:
Las capacitaciones permitieron actualizar los conocimientos tedricos y practicos de los participantes
respecto a la gestion de arsenales y también sobre el proceso y las medidas de seguridad para la destruccion
de armas de fuego de modalidad por corte, de acuerdo a protocolos internacionales.

2 ¥

2 ¥

2 ¥

2 ¥

Hasta el 16 de marzo se logré destruir 197 armas de fuego, pero la actividad
quedd suspendida por la declaracion de estado de emergencia y aislamiento
social de nuestro palis a consecuencia del brote de la Covid-19.

La parte practica sobre el proceso de destruccién de armas por corte permitio
que los participantes, mediante el recorrido por las etapas del proceso,
absuelvan sus dudas respecto a la manipulacion y casuistica; asi como, sobre
el almacenamiento de las armas.

Estas capacitaciones constituyen un paso importante para realizar la
destruccion de armas bajo un proceso certificado de un organismo
internacional competente en la materia como es la OEA.

Ambas instituciones renovaron su compromiso de seguir trabajando para
contribuir a la sequridad ciudadanay a la paz social.

o —

[
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3.5. Taller de marcacion de armas pequenas y municiones, organizado por
UNLIREC

Fecha: Del 10 al 12 de marzo
Este taller, organizado por el Centro Regional de las Naciones Unidas para la Paz, el Desarme y el Desarrollo
en América Latina y El Caribe- UNLIREC, fue realizado en las oficinas de la sede central de la Sucamec.

Los especialistas de UNLIREC brindaron capacitacion sobre el marco internacional de armas de fuego y
municiones, lo que incluyd informacién sobre el proceso de identificacion, las guias técnicas de registro, las
ventajas de la marcacion laser y otros topicos vinculados.

Resultados:

@ El taller de marcacion permitio aportar mejoras para el sistema de control de
armas y con ello que el Perd cumpla con los tratados internacionales en la
materia.

@ Alolargo del evento se desarrollaron también una serie de ejercicios practicos
para que los servidores de la Sucamec apliquen los conocimientos técnicos
adquiridos.

@  Ambas instituciones renovaron su compromiso de seguir trabajando para
contribuir a la sequridad ciudadana y a la paz social.

3.6.Acto de entrega de armas no letales a favor del CCFFAA

Fecha: 2 de mayo

La Sucamec dond armas no letales a favor del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA),
consistente en equipos a utilizar con fines disuasivos en el control de las disposiciones de aislamiento social
obligatorio y distanciamiento social.
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3.7. Webinar “Gobierno Digital, abriendo camino a la transformacion en
las entidades del Estado”

Fecha: 14 de julio
El webinar logro la participacion de mas de 100 de los colaboradores de Sucamec a nivel nacional. Estuvo

a cargo de la ponente Alicia Barco Andrade, docente de postgrado de la maestria de Transformacion digital
en la UPC.

3.8. Conferencia Magistral “El valor de lo digital en el sector publico: un
enfoque centrado en las personas”

Fecha: 27 de julio

La conferencia magistral la brindé la sefiora Marushka Chocobar Reyes, secretaria de Gobierno Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), por el Aniversario 199 de la Independencia del PerU. El evento
se realizo a través de la plataforma zoom y participaron 100 servidores de la Sucamec.

Valor Publico

El valor de lo digital en el sector publico

3.9.Finalista en el Premio Buenas Prdcticas en Gestion Publica 2019

Fecha: 27 de julio

La campana Pirotecnia Segura 2019 le asegurd a la Sucamec un lugar como finalista en la categoria de
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley del Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica 2019. Este premio
es organizado por la Asociacion Ciudadanos al Dia (CAD), entidad que documenta, reconoce, premia y
difunde experiencias exitosas en el sector publico peruano.

La campana demostré que en solo un ano la Sucamec pasé de incautar 16 211.9 kg de pirotécnicos en 2018
a confiscar 68 999.85 kg en el 2019, a nivel nacional. Ademas, se alcanzé a 135 289 personas a través de
charlas, ferias, activaciones y pasacalles que se ejecutaron en barrios, municipalidades, comisarias y centros
comerciales. Esta cifra representd un incremento del 58.68% en comparacion con el afo anterior.

3.10. Lanzamiento de Alerta Covid-19 al publico interno

Fecha: 26 de agosto

En coordinacién con la Oficina General de Recursos Humanos (OGRH), se lanzé la linea de Whatsapp “Alerta
Covid-19" para que los colaboradores puedan reportar casos sospechosos de Covid-19, asi como absolver
sus dudas con respecto a esta enfermedad.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2020 | 77



3.11. Lanzamiento de la campana interna “La Familia Sucamec te cuida”

Fecha: 8 de octubre
Se logré implementar la camapanfa a través del envio de mailing de piezas graficas con diferentes mensajes,
cuyo objetivo era difundir consejos de salud integral (fisica y mental).

3.12. Lanzamiento de la campana interna “La Familia Sucamec te
recomienda”

Fecha: 9 de octubre
Se logré implementar la campafa a través del envio via mailing de piezas gréficas con diferentes mensajes,
cuyo objetivo era difundir actividades para realizar los fines de semana.

3.13. Aniversario de la Sucamec

Fecha: 7 de diciembre

Se realizd un evento interno via zoom para conmemorar el octavo aniversario de la Sucamec. Como parte
del programa de este evento, se premié a diferentes colaboradores en distintas categorias, ademas de
compartir un momento para estrechar lazos de confraternidad.

L —

CUMPLIMOS
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3.14. Campana informativa para la prevencion de accidentes por el uso de
productos pirotécnicos

Respecto a la accion de disefar e implementar campafas informativas y de sensibilizacion, en el periodo
indicado, se realizo el siguiente plan de comunicacion:

Plan de comunicacion de la campana informativa para la prevencién de accidentes por el uso de productos
pirotécnicos: El Mejor Regalo Es Cuidarnos, en estas fiestas, cuidate de la Covid-19 y dile NO a la pirotecnia.

La ejecucion del plan obtuvo los siguientes resultados:

& A nivel nacional se realizaron 35 charlas educativas virtuales en centros
educativos, logrando impactar a 10 33 escolares de nivel de primaria y
secundaria.

@ Ademas, dadas las circunstancias respecto a evitar aglomeraciones por el
riesgo de contagio de la Covid-19, se realizaron, con las medidas de sequridad
respectiva, charlas itinerantes en vias publicas, en ferias, campos abiertos y se
repartieron volantes. A nivel nacional se ejecutaron 27 charlas impactando a
un total de 3 144 personas adultas.

@ También se realizaron 74 alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas a nivel nacional para la difusiéon de la campana en sus plataformas
fisicas y digitales.

@ En relacion a las apariciones en prensa, en Lima Metropolitana se logré un
total de 87 apariciones, tanto en prensa, radio, television y paginas web. En el
interior del pais las apariciones sumaron 105, con lo cual se tiene un total de
192 apariciones a nivel nacional.

En estas flestas, cuidate
del COVID-19 y dile NO
a la Pirotecnia
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Los temas difundidos en los medios de comunicacion fueron principalmente
los siguientes: uso del APP Sucamec para denunciar la venta ilegal de
pirotécnicos, advertencia de que no existieron ferias pirotécnicas autorizadas
este ano; incautaciones de pirotécnicos; reduccion de emergencias en Navidad
gracias a la campana de la Sucamec y los Bomberos.

Se realizd la difusion de la campana de manera interna, se elaboraron 4
mailing para promover que los servidores compartan los posts en sus perfiles
personales para lograr un mayor alcance.

La estrategia digital de la presente campafia se basd en tres mensajes
principales: a) en estas fiestas, cuidate del COVID-19, y dile no a la pirotecnia, b)
los productos pirotécnicos resultan perjudiciales para el medio ambiente. ¢) los
productos pirotécnicos soy peligrosos y afectan a adultos mayores, personas
con autismo y las mascotas.

Ademas, se posiciond para post tweets propios el hashtag: #RegalaSalud y
se realizd el lanzamiento de Tik Tok con la elaboracion de video, el cual tuvo
buena recepcion por el publico.

En Facebook se realizaron 59 publicaciones, logrando un alcance de 605,022
vistas, el video de campafa con mayor cantidad de reproduccion: “Sucamec
contralay fiscaliza la venta ilegal de pirotécnicos”con 4,300 vistas.

En Twitter se realizaron 48 publicaciones, logrando un alcance de 250,800
vistas y 377 retweet (compartidos). En Instagram fueron 41 publicaciones con
un total de 769 me gusta y en LinkedIn 29 publicaciones que logré 66 me
gusta, se publicaron 2 videos en YouTube y 2 dlbumes en flicker.

Se contd con el apoyo de difusion digital de las siguientes instituciones:
Ministerio del Interior, Ministerio de Cultura, Ministerio de Educacion, Ministerio
del Ambiente, Ministerio de Transporte y Comunicaciones, Policia Nacional del
Perd, Migraciones, Municipalidad de Lima, Municipalidad Distrital de Brefa,
Municipalidad provincial de Barranca, Barrio Seguro, SAYS Asociacion sin fines
de lucro (Soy autista Y Que)

Es importante indicar que se contd con el apoyo de Protransporte quienes
programaron el spot (audio) de la campafa en las diversas flotas del
metropolitano por el tiempo de una semana, logrando haber sido escuchado
por mas de 1 millén de personas.

Finalmente, para la presente campana se elaboraron stickers con mensajes
alusivos a la campana y se promovié la descarga de los mismos, obteniendo
44 solicitudes de descarga.
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3.15. Boletin interno institucional “Sucamec te informa”

El boletin interno cumple el objetivo de mantener informados a los colaboradores sobre las acciones
de la institucion, asi como para promover la identificacion de colaborador con la entidad y el sentido de
pertenencia.

En el 2020, se realizaron 32 ediciones.

Formato: Digital y se envia por mailing a todos los servidores. Difusion: Colaboradores de la Sucamec.

3.16. Sobre acciones de comunicacion interna:

A partir de la declaratoria del Estado de Emergencia se decidié implementar reuniones por onomastico
de los servidores, se realizaron un total de 106 reuniones con las oficinas a nivel nacional, desde mayo
a diciembre de 2020. También se elaboraron 90 piezas graficas, las cuales se enviaron por maling y por
whatsaap con diversos mensajes para publico interno.

3.17. Redes sociales

3.17.1. Facebook
De enero a diciembre de 2020 se han obtenido los siguientes resultados:

@ Cantidad de publicaciones: 378

@ A diciembre de 2019, la fan page contaba con 34 802 seguidores. Al cierre
de diciembre del 2020 esta red social contaba con 66 550. Se puede ver un
incremento de mas de 30 000 fans.

@ Alcance total (nUmero de personas que vieron alguna de las publicaciones:
estado, foto, video, gif, etc.): 5 820 660 personas

@ Se respondieron a lo largo del afo un promedio de 15 852 consultas. La
mayoria de las preguntas se relacionan al sobre nuestros servicios virtuales,
tales como la plataforma SEL, mesa de partes virtual y VUCE, los cuales son de
mucha utilidad por los ciudadanos. Ademas, los requisitos relacionados a las
gerencias de Gamac, GSSP y GEPP son los mas solicitados en nuestras redes
sociales.

3.17.2. Twitter
De enero a diciembre de 2020, se ha obtenido los siguientes resultados:

:a Cantidad de tweets: 528

@ Impresiones (cantidad de veces que nuestras publicaciones han sido vistas):
4439 940

:a Cantidad de "Me Gusta”: 1 245
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3.17.3. Canal de YouTube

En el 2020 la mayor cantidad de videos subidos al canal fueron de la campafa “Contra la Covid-19” con
relacion a las acciones que deben realizar los ciudadanos para prevenir los contagios. Ademas, el video con
mayor interaccion fue la entrevista al Gerente de Fiscalizacion el Coronel PNP Alfonzo Chavarry sobre las

incautaciones del mes de diciembre de 2020. Se ha logrado los siguientes resultados en el periodo de enero
a diciembre de 2020:

@ Seqguidores: 3 704
@ Videos publicados: 47

:a N°de visualizaciones de los videos: 139 100 veces

3.17.4. Instagram

La cuenta se cred a mediados del mes de diciembre de 2019 y desde su inicio ha tenido un crecimiento
sostenido. En el periodo de enero a diciembre de 2020 se ha logrado los siguientes resultados:

@ (Cantidad de publicaciones: 322
@ Numero de Seguidores: 3 991 fans

:a (Cantidad de Me Gusta: 5 145

3.17.5. LinkediIn:

La cuenta se cred en el ano 2019 y desde su inicio ha tenido un crecimiento sostenido. En el periodo de
enero a diciembre de 2020 se ha logrado los siguientes resultados:

:a  Publicaciones: 308
:8 |nteracciones: 1 409

@  Seqguidores: 1 049
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IV.PERSPECTIVAS DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

4.1. Dificultades presentadas durante el 2020

@ |a coyuntura presupuestal de la institucion, asi como el estado de emergencia
nacional, inviabilizd gestionar las visitas a todas las oficinas desconcentradas
por parte de la superintendencia.

@ |a declaratoria del estado de emergencia nacional obligdé implementar una
adecuacion/actualizacion de la atencion de Mesa de Partes de la Sucamec.

@ (Caida delarecaudacion de ingresos de la Sucamec desde la segunda quincena
del mes de marzo, en razén a la declaratoria del estado de emergencia nacional.

« E| estado de emergencia sanitaria que viene enfrentando el pais producto
de la pandemia por la Covid-19 interrumpié temporalmente, conforme a las
fases de reactivacion, la prestacion de algunos servicios necesarios para el
cumplimiento de metas establecidas.

a Infraestructura por implementar en lo referente a poligonos, armerias,
almacenes, entre otros; asi como de equipos que permitan una adecuada
operatividad de las acciones de control y fiscalizacion, tales como equipos GPS
y camaras fotograficas.




S
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@ |a Gerencia de Servicios de Seguridad Privada no puede hacer ejercicio de la
potestad sancionadora debido a que se encuentra pendiente la aprobacién de
la modificacion del D.L. N.° 1213, proyecto que se remitié en su oportunidad,
conjuntamente con la exposicion de motivos, al Ministerio del Interior por
el superintendente nacional, previa opinion legal de la Oficina de Asesoria
Juridica; asimismo, no contar con Tabla de Infracciones y Sanciones en materia
de seguridad privada, origina que las acciones de control y fiscalizacién no
tengan efecto, dado que las observaciones levantadas pasan inadvertidas
porgue no ameritan sancién administrativa ante la infraccién cometida.

@ Falta de asignacion presupuestal para contratar personal operativo
(inspectores), que se requieren para atender los requerimientos que implican
las acciones de decomiso e incautacion de armas (Resolucion de Gerencia
N.° 2845-2017-SUCAMEC-GAMAC y Resolucién de Superintendencia N.°
826-2018-SUCAMEQ).

@ Una de las principales dificultades de realizar las verificaciones e inspecciones,
es la accesibilidad y naturaleza de las zonas alejadas del ambito geografico
de cada jurisdiccion donde se realizan las acciones de control, por lo que
resulta necesario contar con una flota vehicular suficiente y en constante
mantenimiento.

@ | .a ausencia de directivas que regulen las condiciones y medidas de seguridad
en materia de armas, municiones, explosivos, productos pirotécnicos y
materiales relacionados, asi como en las acciones de destruccién, entre otras,
no permite efectuar una correcta fiscalizacion a nivel nacional.

@ |a carencia de poligonos de tiro propios de la Sucamec, asi como de arsenales,
polvorines y depdsitos, origina que en algunas oportunidades las actividades
que realiza la Sucamec no se desarrollen segun lo programado, puesto que en
alguna oportunidad coinciden con las actividades de la entidad y/o empresa
con quien se firmo el convenio.

@ En lineas generales, la falta de presupuesto en la entidad ha dificultado el
desarrollo de las funciones sustantivas de cada centro de costo, en lo referente
a contrataciones relacionadas a tipos de gasto como capacitaciones, locadores
de servicios, viaticos, pasajes terrestres/aéreos, campanas de sensibilizacion,
adquisicion de equipos, base tecnoldgica, entre otros.
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4.2. Perspectivas y desafios

@ Fortalecimiento de los procesos de control y fiscalizacién en materia de
servicios de seguridad, armas, municiones, explosivos, productos pirotécnicos
y materiales relacionados de uso civil.

@ |mpulso normativo en materia de servicios de seguridad, armas, municiones,
explosivos, productos pirotécnicos y materiales relacionados de uso civil.

@ Implementacion de un Centro de Capacitacion y Acreditacion.

@ |nteroperabilidad en los servicios que presta la Sucamec.

@ Articulacion y posicionamiento internacional de la Sucamec.

: Redisefo de procesos con especial énfasis en los procesos misionales.

@ |mplementar el IBIS Registro, en el marco de las competencias de la Sucamec.

@ Fortalecimiento presupuestal que permita un adecuado financiamiento en la
ejecucion de los servicios que presta la entidad.

@ Implementar un Sistema de Gestion de la Informacion.
« Descentralizar las funciones misionales en los érganos desconcentrados.

@ |mpulsar la gestion de inversiones para el mejoramiento de los servicios de la
Sucamec.
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