Resolucidén Directoral N° 1340-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 27 de mayo de 2019

Expediente N°
008-2019-PTT

VISTO: El documento con registro N°
contiene la reclamacion formulada por la seho
Radio Campesina de Cajamarca.

] ,2019 &l eusl
R - cntra

CONSIDERANDO:
I.  Antecedentes.

1. Con documento indicado en el visto, la sefiora
{en lo sucesivo la reclamante) presentd reclamacion an

Proteccién de Datos Personales! (en lo sucesivo la DPDP) contra Radlo
Campesma de Gajamarca (en lo sucesive la reclamada), solicitando el
ejercicio del derecho de cancelacién de los datos personales contenidos en el
siguiente URL:

La reclamante manifesté que e! link contiene una nota perlod stica publicada
con fecha 01 de junio de 2017, referida a la contrata ion efectuada por la
Contralorfa General de la Repubhca alaempresa @ faaed |a cual
aparece al realizar una bisqueda de su nombre y apelhdos en diferentes
buscadores (Google y Yahoo), afectando su derecho fundamental al honor
y buen nombre.

! Cabe sefiglar que, con fecha 22.de juriio de 2017 se publict ! Decreto Supremo N° 013-2017-JUS; mediante el cual
se aprobd el Reglamento de.Qrganizacion y Funciones del Ministerio de Justicia.y Derechos Humanges, a través del
cual en el articulo 74 se delimitaron 1as funciones, facultades y atribuciones de la Direccién.de Proteccion de Datos
Personales.
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Resolucién Directoral N°© 1340-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

2. Lareclamante sustenté lo afirmado adjuntando la siguiente documentacién:
+ Solicitud de tutela directa remitida al correo  electrénico
son fecha 02 de enero de 2019, a través
de la cual el reclamante solicita supresién de la nota periodistica
contenida en URL.
+ Copias simples de las Actas de otorgamiento de Buena Pro de los
Goncursos Publicos N° N° IIIIE- Contratacion
del Servicio de Limpieza, Fuinigacion, Gasfiteria, Jardineria y
Cerrajeria para la CGR.
e Copias simples de los Contratos N°[INNEEEEN vy \°
Contratacioni del Servicio de Limpieza, Fumigacién, Jardineria,

Gasfiteria y Cerrajeria para la CGR

¢ Copia simple de la Partida N"hdel Registro de Personas
Jurfdi¢as de Lima.

+ Copia simple de la relacmn de ent!dades
la.empresa I8 E Lot Vi

¢ Resultado de busqueda nommal (nombre y apelhdos) efectuada en
Google Search, donde se advierte el URL cuestionado.

s Nota Periodistica contenida en el URL cuestionado, publicado el 01 de
junio de 2017.

* Resultado de biéisqueda nominal (rombre y apellidos) efectuada en
Yahoo, donde se advierte el URL cuestionado.

piblicas que contrataron con

Il. Admisién de la reclamacion.

3. Con Oficies N° 729-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP y N° 730-2019-
JUS/DGTAIPD-DPDP, la DPDP puso en conocimiento de la reclamada y la
reclamante el Proveido N° 1, el cual resolvié que la solicitud de
procedimiento trilateral de tutela cumplia con los requisitos minimos
requeridos conforme lo establecido por el articule 124 y los numerales 232.1
y 232.2 del articulo 232 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiente Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Stipremo N° 004-2019-JUS (en adelante el TUO de la LPAG) dando por
admitida la reclaimacién y otorgando un plaze de duince (15) dias para que
la reclamada presente su contestacion? respecto al derecho de cancelacion.

M. GOMZALETZ I..

ill. Contestacién a la reclamacién efectuada por Radio Campesina de
Cajamarca.

4. Conforme lo establecido por el numera) 233.1° del articulo 233 del TUO de
la LPAG, la reclamada debié haber presentado su contestacién a Ia
réelamacion en el plazo de quince (15) dias hébiles posteriores a la
notificacién del Proveldo N° 1 que admitié a tramite la reclamacion; sin

2 Articulo 232, numeral 232.1 y 232.2 de! TUO de la LPAG. Contenlido de la reclamaclén:
"232.1. La reclamacién debers contenér los requisitos de los escrifos previstos en &l Articulo 124 de Ja presente Ley,

asi.como &l pombre y Ja direceidn de cada reclamado, los motivos de la reclamacién y [a pelicién de sancionies u otro
tipo de accién. afirmativa,

232.2. La reclamacidn deberd ofrecer las pruebas y acompariaré como anexos las pruebas de las que disponga.
--)"
3 Articulo 233, numeral 233.1 del TUO de la LPAG. Contestaclén de la reclamacién:

"223.1 El reciamado deberd presentar la contestacion de la reclamacién dentro de los quince (15) dlas posteriores a
1a notificacién de ésta (...)"
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embargo, habiendo vencido el plazo para formularla se verifica que la
reclamada no ha cumplido con dicha formalidad®.

5. Al respecto, mediante Oficio N° 729-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP se procedié
a notificar a la reclamada el Proveido N° 1 con fecha 25 de marzo de 20189,
por lo cual el plazo con el que contaba para presentar la contestaclén a la
reclamacion vencié el 15 de abril de 2019.

IV. Competencia.

6. La competencia para resolver el procedimienta trilateral de tutela
corresponde al Director de Proteccion de Datos Personales de la Direceion
General de Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y Proteccion de
Datos Personales, conforme ¢on lo establecido por el literal b) del articulo
74° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanes, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

V. Analisis.

7. De acuerdo a los hechos relatados, efectivamente, la DPDP ha constatado
la existencia del URL:

8. Recordemos que lo que reclama la reclamante -es la eliminacién del rastro
de la noticia titulada

en la paginaweb de'la. reclamada, Ta misma que informa:sobre [os procesos
de licitacién de servicios. efectuada por la Contraloria G lde R a
con la Empresa et '
propiedad de
r sunt

. quien actualmente se encu’entra 1
ente pertenecer .a una organizacion criminal

Cabe sefialar que, el derecho de cancelacién es aquel reconocido por la
LPDP que permite a las personas naturales defender su privacidad
controlando por sf mismos el uso que se hace de sus datos personales.

Este derecho posibilita a los titulares de los datos personales a solicitar la
supresion o cancelacién de sus datos personales-contenidos en un banco
de datos personales cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes
para la finalidad para la cual han sido recopilados, cuando hubiere vencido
el plazo establecido para su tratamiento, cuando haya revocado su
consentimiento para el tratamiento y en los demds casos, de conformidad al

4 Conforme a lo establecido en el articulo 74 del Reglamento de la LPDP: “gf pfazo méxima en que debe resolverse la
solicitud de tufela de derechos serd de treinta (30) d(as, contado desde el dia sigulente de recibida la-contestacién del
reclamado o desde el vencimisnto del plazo para formularia (,..):",

§ “Articulo 74.- Funciones de {a Direccidn de.Proteccisni de Datos Persénales
Son funciones de ia Direccién de Proteccidn de Datos. Personales las siguientes:

b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por I0s litulare$ de datos persoriales.en futela de sus
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y opasicidn.
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articulo 67 del Reglamento de la LPDP, aprobado por el Decreto Supremo
N°® 003-2013-JUS.

11. El derecho de cancelacion tiene las siguientes caracteristicas:

() Forma parte de los denominados derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion) que permiten a las personas
‘exigir que sus datos personales sean tratados adecuadamente; por lo
que su regulacién y proteccidon se encuentran especialmente
amparados. por la LPDP y su Reglamento.

(i) Es un derecho personalisimo, lo que significa que sélo puede ser
gjercido por el titular de los datos personales o por representante legal
acreditado como tal®; porlo que podra ser denegado cuando la solicitud
haya sido formulada por persona distinta del afectado y no haya
acreditado que la misma actta en representacién de aquel.

12. Queda claro que, 'en la hoticia publicada se hace alusién a los contratos
suscritos por la Contraloria General de [a Republica con la empresa
en los arios 2012 y 2014, mencionando que la reclamante,

18. Cabe sefialar que, el ejercicio de los derechos a la libertad de informacién’
y a la proteccnon de datos ersonales en el momento de la publicacioén del

por Io cual, en razén de este gjercicio legmmo es gue la DPDP consxdera
queenla r.esolu,cnén del présente procedimientd no corresponde la supresion
de la noticia, sino solamente analizarla 'desin.dexaciéfn nominal, medida que
consiste en impedir la indexacioéh de la hoticia a través de los nombres y
apeliidos de la reclamante en los motores de blsqueda, atendiendo al
lenguaje propio de la LPDP, al bloqueo de los datos personales (nombres y
apellidos) de la reclamante en relacién a la noticia materia de reclamacién
que aparece eh dicho URL.

14. Al respecto, es preciso sefialar que un adecuado entendimiento del derecho
de proteccién de datos personales permite afirmar que un tratamiento de
datos qué inicialmente pudoe ser licito, con el paso del tiempo puede dejar de
serlo, pues en virtud del “principio de calidad” regulado en el articulo 8 de la
LPDP, los datos personales deben ser adecuados, pertinentes, actualizados
y hecesarios, parala fihalidad para la cual fueron recogidos porlo que deben

¢ Articulo 49 del Reglamento de Ja LPDP. Legitimidad para ejercer los derechics:

“El ejercicio de los derechos contenitos en el presente tftulo se realiza: 1. Por el titular de dates personales,
acreditarido. su ‘identidad y presentando. copia del Doeuniento Naclonal de Identidad o documerito equivalente. El
empleo de-Ja firma-digital conforme a la.riofmatividad vigente, sustituye la presentacion del Documento Naclonal de
Idenfidad y su eopia. 2. Mediante representante legal acreditado como tal. 3. Mediante representante expresamente
facultado para el gjercicio del derecho, adfuntando la copla de su Documento Naclonal de ldentidad ¢ documento
equivalente, y del titulo que acredite la representacion, Cuando e/ titular def banct de datos personales sea una
entidad publica, podra acreditarse la representacién por cualquier medio vélido en derecho que deje constancia
fidedigna, conforme &l articulo. 115 de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, 4, En caso se
opte por el procedimiento sefialado en el artfculo 51 del presente reglamento, la acreditacion de fa identidad del titular
se sujetard a lo dispuesto en dicha disposicién”

Sabre el contenldo del derecho a la libertad de informacién: Vid: Rebeca Karina APARICIO ALDANA, “Nuevas

tecnologias 'y derecho a la libertad de informacion y expresién en las relaciones laborales”, Anuvario Jundlco y
Econdémico Ecurialense, N° 50, 2017, p. 181,
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Resolucion Directoral N° 1340-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

examinarse ne sélo en el momento en que son recogidos e inicialmente
tratados, sino durante todo el tiempo. en que se produce este tratamiento.

15. En este orden de ideas, habria que analizar si la publicacion contenida en
un (01) URL materia de la controversia contiene informacion que
actualmente reviste de interés publico, atendiendo a las caracteristicas
propias del caso en congcreto.

16. Eta Diréccion Ha visualizado ¢l Integro de Ia hcticia fiti

constatade que 10 relatade S€ remiteé a 188 he
acontecidos, enlo que res_pec,ta ala reglam nt_ez,.q i

_de propledad — qulen se ‘encuentra
actualmente en prision por presuntamente pertenecer a una erganizacion
criminal dedicada al narcotrafico, lo cual constituye un hecho noticiese de
innegable relevaneia plblica.

17. Queda claro, en conseclencia, qué en ningin momento de la nota
perrodistlca se hace aluswn a la comisién de 'gun acte.delicfivo o ilici e'por

empresa 53 <n lo)s‘ afios 2012 y 2014.

18. Es importante precisar que, el denominado derecho al olvido tiene como
factor o criterio decisivo el paso del tiempe, por lo que resulta de suma -

@Rl T importancia analizar si la noticia mantiene interés periodistico (debido a la
== actualidad de su concufrencia, esto es el | 8. En este
Diregloifde / orden de ideas, débe definirse si el contenido del URL materla de la
T o controversia contiene infermacién que actualmente reviste de interés

ol I puiblico.

M, GONXALEZ L.

19. Al respecto, el Tribunal Constitucional Ha definido al interés pblico como
aquel que “fiene que ver con aquello que beneficia. a todos; por ende, es
sinénimo y equivalente al interés general de la comunidad. Su Satisfaccion
constifuye uno de los fines del Estado y justifica la existencia de la
organizacién administrativa®®; pot lo cual, no resulta idoneo: desindexar
nominalmente la infermacién que obra en los motorés de busqueda dado
que este interés gue aln prevalece por las razones antes expuestas, se
verfa mertmado, pues &l derecho al olvido digital no ampara geultar
infermacién de interés. publics, -aungue esta sea antigua-o haya transeurrido
bastante tiempo; resultande; por tanteé la desindexacién horinal no sélo una
medida no idénea, sino también innecesaria y desproporcionada dade que
utilizarla, en este caso, perturbaria gravemente los miecarismos de
informacion necesarios. para el desarrollo de Una vida democratica®,

¥ Norberto Nuno. GOMES DE.ANDRADE, “El olvido: El derecho a;ser diferente... de uno misrio. Una reconsideracion
del derecho a ser olvidade®, Revista de Internet, Derecho y Politica, N* 13,:2012; p,78.

STG Exp, N° D090-2004-AA/TE, de 5 de julic de 2004,
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20. Porsu parte, el derecho a la libertad de informacién es definido como aquel
qué tiene toda persona a cormunicar o recibir libremente informacién veraz y
de interés publico por cualquier medio de difusién © comunicacién. Por lo
que, cumplidos estos dos requisitos, se entiende legitimamente ejercido este
derecho. En el casp concreto, se advierte que, siendo la informacién veraz,
al remitirse a la realidad de los hechos, ademas de innegable interés plblico,
pubhcaéron efectuada en ejercicio de los derechos de libertad de informacidn
y expresion, recogidas en el inciso 4" del articulo 2 de la Constitucién
Politica del Pert.

21. Esimportanteteneren cuenta que si bien el derecho a la proteccion de datos
tiene sus propias: peculiaridades que lo convierten en un derecho con un
contenido especifico y con un sistema de proteceidn propio, dichas
caracteristicas coexisten con la funcién de gararitia instrumental de otros
derechos’?; por ello, el derecho a la protecciéri de dates se considerara
vulnerado cuando en ejercicio del derecho a la libertad de informacién, el
medio de comunicacién haya hecho un tratamiento inadecuado de los datos,
por gjemplo, haya actuado en maniflesto desprecio con la verdad o la noticia
no sea de interés pliblico. Es claro para esta Direccidon que esta situacién no
se configura en el presente caso, en virtud que la actual redaccién del
numeral 12 del articulo 14 de la LPDP™ establece que no es necesario el
consentimiento del titular de los dates personales cuando el tratamiento se
realiza en el ejercicio constitucionalmente vélido del derecho fundamental a

. la libertad de informagion.

Cvv A | T e 1
PERU "::“n”"

Al tratarse de un caso referido a dos contratos suscritos entre la Contraloria
General de la Republica y la empresa |- o o resultado de un
preceso de licitacién, se advierte que la noticia es veraz porque se remite a
la realidad de los hechos y es de interés plblico por involucrar a la empresa
_ que como ya se menciond
se ehcuentra actualmente en prisibn por presuntamente pertenecer a una
erganizacion criminal NN o obstante, cabe mencionar
dué-si bien se meneicha a la redlamiatité en dicha publicacion ello se efectla
- en ‘virtud del ¢argo que ostentaba como
de dicha entidad, quedandc acreditado que no se lesionan

derechos de la reclamante.

23. En-consecuencia, se concluye que el interés enodlstrco
noticna contemda én el URL T

o Posicién similar: STS (Espafia) 1280/2016, de 12 de abril de 2016.

¥ Artfculo 2° de la:Constitucidn Politica del Perii.- Toda persona tiene derecho:
4. A las-libertades de mformec/dn, opinién, expresidn’y difusién del pensamiento mediante la palabra ofal o eschita o
la imagen, por cualquler medio de comunicacion social, sin previa autorizacién ni censura ni impedimento algunos,
bajo las responsabilidades de fey. Los delitos comefidos por medio de/ l/bro, la prensa y demds medios de
coftitinicacion social se tipifican eh el Cédigo Penal y se juzgan en ef fuero.comun.

(-)"

Antonio TRONCQS REIGADA, La profeccién de datos personales, En busca del equilibro, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2010, pp. 1571-1572,

¥ El articulo 14 de la LPDP fue modificado por la Tercera Disposicién Complementaria y Modificatoria del Decreto

Legislativo N° 15853, publicado el 7 de enero de 2017.
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interés puhlico, interés que reviste un cardcter actual por estar relacionada
a los coniratos susgritos entre la. Contralorid General dé (a Replblica y la
emprésa , ‘ _ , y- que. ademas
vincula a funcionarios de dicha ‘entidad y a la res ite. por haber
desempefiado el cargo NI uicn
actualmente B por fante, neo se
encuentran elementos de juicio suficientes para &firmar que exista un
tratamiento inadecuado de datos personales por parte de la reclamada.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
297333, Ley de Protecciéh de Datos Personales y su Reglamerito, aprobadoe per
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar INFUNDADA |a reclamacién formulada por la sefiora -
A-ontra Radio Campesina de Cajamarca.

Articulo 2.- NOTIFICAR a [os interesados la presente resolucion directoral,

Articulo 3.- INFORMAR que contra esta resolucion, de acuerdo a lo establecido
en el artfculo 235.1 y 235.2 del TUO de la LPAG procede la interposicién de recursd de
apelacion dentro de los quince {15) dias de producida la notificacion respectiva.
Registrese y comuniquese.

' MAGLAaym

AARIA RLEJANTRAIGONZALEZ LUNA

Directora (&)-de la Dlzeccl6n de Proteccion de
Datos Personales
Ministario de dusticla y Derechos Humanos
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