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3

DISPOSICIONES SOBRE EL DISENO Y APLICACI@N DE ESQUEMAS PROMOCIONALES
PARA EL ACCESO A LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS QUE BRINDA EL INSTITUTO

TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION (ITP)

OBJETIVO

Establecer los criterios de disefio y el régimen de incentivos del Esquema Promocional para
el acceso a los servicios tecnoldgicos que brinda el Instituto Tecnoldgico de la Produccion —
ITP, asi como las condiciones que deben cumplir los usuarios y el procedimiento para la
aplicacion de los incentivos por parte de los Organos del ITP.

FINALIDAD

Aumentar el acceso de la poblacion objetivo del ITP a los servicios tecnoldgicos que brinda,
asi como la cobertura y efectividad de los 6rganos del ITP que brindan servicios tecnoldgicos
dentro de su respectiva competencia técnica, contribuyendo a la reduccién de la brecha de
servicios tecnoldgicos, su articulacion a las cadenas de valor formales, asi como la mejora de
la productividad y competitividad de las cadenas productivas.

BASE LEGAL

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Decreto de Urgencia N° 013-2020, que promueve el financiamiento de la MIPYME,
Emprendimientos y Startups.

Decreto Legislativo N° 92, Ley del Instituto Tecnolégico de la Produccion (ITP)
modificado por el Decreto Legislativo N° 1451.

Decreto Legislativo N° 1228, Decreto Legislativo de Centros de Innovacion Productiva
y Transferencia Tecnologica — CITE.

Decreto Legislativo N° 1451, que fortalece el funcionamiento de las Entidades del
gobierno nacional, del gobierno regional o del gobierno local, a través de precisiones
de sus competencias, regulaciones y funciones.

Decreto de Urgencia N° 058-2011, que dictan medidas urgentes y extraordinarias en
materia economica y financiera para mantener y promover el dinamismo de la
economia nacional.

Decreto de Urgencia N° 075-2020, que modifica el Decreto de Urgencia N.° 058-2011,
dictan medidas urgentes y extraordinarias en materia econdémica y financiera para
mantener y promover el dinamismo de la economia nacional y la prorroga de la vigencia
de inscripcion en la SUNARP y celebracion de asambleas generales no presenciales
en las cooperativas, a consecuencia de la declaracion del estado de emergencia
nacional por el COVID-19.

Ley N° 28846, Ley para el Fortalecimiento de las Cadenas Productivas y
Conglomerados.

Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.
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3.9

3.10

311

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

Decreto Supremo N° 088-2001-PCM, que establecen disposiciones aplicables a las
Entidades del Sector Publico para desarrollar actividades de comercializacion de
bienes y servicios tecnoldgicos y efectuar los cobros correspondientes.

Decreto Supremo N° 004-2016-PRODUCE, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1228 de los Centros de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnologica - CITE.

Decreto Supremo N° 005-2016-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP).

Resolucion Directoral N° 002-2007-EF-77.15, aprueba la Directiva de Tesoreria N°
001-2007-EF/77.15

Resolucion de Superintendencia N° 007-99-SUNAT, que aprueba el “Reglamento de
Comprobantes de Pago”.

Resolucion Ejecutiva N° 104-2020-ITP/DE, que aprueba la Directiva N° 02-2020-
ITP/DE denominada “Elaboracién, aprobacion y modificacion de los documentos
normativos de gestion interna del Instituto Tecnoldgico de la Produccién”.

Resolucién Ejecutiva N° 042-2021-ITP/DE, que aprueba el “Marco Conceptual para
laprogramacion, ejecucion y control de servicios que brinda el ITP” y la Directiva N° 01-
2021-ITP/DE “Metodologia para la determinacién de tarifas basada en costos del
Instituto Tecnolégico de la Produccion”.

Directiva N° 006-2009-ITP/DE denominada “Normas y procedimientos para la
recaudacion y el manejo de fondos de los recursos directamente recaudados en el
Instituto Tecnoldgico Pesquero del Peru”.

Directiva N° 009-2011-ITP/DE denominada “Normas que regulan la venta de productos
elaborados por el ITP”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones de ser el caso.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion para todos los érganos del ITP que intervengan en el
disefio y aplicacion de esquemas promocionales para el acceso a los servicios tecnolégicos
que brinda el ITP a nivel nacional.

RESPONSABILIDADES
Organo que brinda servicios tecnoldgicos (OBS)

511

5.1.2

513

Realizar el prediagnostico de la UP, a efectos de confirmar la viabilidad técnica del
requerimiento de servicios tecnoldgicos solicitado por el Usuario en el Formulario de
Contacto, considerando los parametros contenidos en el “Marco conceptual para la
programacion, ejecucion y control de servicios tecnoldgicos que brinda el ITP”,

Elaborar la programacion del pedido de servicios tecnoldgicos, a partir del resultado
del prediagndstico, considerando los parametros contenidos en el “Marco conceptual
para la programacion, ejecucion y control de servicios tecnolégicos que brinda el ITP”.

Elaborar la cotizacion del pedido de servicios tecnoldgicos y determinar la forma de
pago de cada servicio, considerando el régimen de incentivos del Esquema
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Promocional que resulte aplicable, dando como resultado la Propuesta Técnico
Econdmica.
5.1.4 Ejecutar los pedidos de servicio, conforme al “Marco conceptual para la
programacion, ejecucion y control de servicios tecnoldgicos que brinda el ITP”.
5.1.5 Registrar la informacién en el Sistema Informéatico de Gestion Integrada de Servicios

Tecnologicos del ITP correspondiente al Procedimiento para la implementacion de
los servicios tecnoldgicos que brinda el ITP en el marco del Esquema Promocional,
bajo la supervision de la DSE, en coordinacion con la DEDFO, y con el soporte de la
OTI.

Efectuar la liquidacion de los pedidos de servicios tecnoldgicos a su culminacion y
emitir el (los) comprobante(s) de pago correspondiente(s).

Direccion de Estrategia, Desarrollo y Fortalecimiento de los CITE (DEDFO)

521

522

523

5.2.4

Elaborar la propuesta base del Esquema Promocional para el acceso a los servicios
tecnoldgicos que brinda el ITP conformada por los criterios de disefio, condiciones de
acceso que deben cumplir los usuarios, y el régimen de incentivos aplicable a los
servicios tecnoldgicos aplicable.

Determinar, previa coordinacion con OPPM y los OBS, la lista de servicios adicionales
que seran incorporados al CDS de los OBS y que estan sujetos al régimen de
incentivos respectivo, en el marco del Esquema Promocional.

Consolidar la propuesta integral del Esquema Promocional — criterios de disefio,
condiciones de acceso, régimen de incentivos, Pliego consolidado de servicios
tecnoldgicos aprobados en los Tarifarios del ITP y la Lista de servicios adicionales
autorizados integrantes del CDS sujetos al Esquema Promocional — incluyendo la
opinidn de la OAJ sobre sobre los aspectos relacionados con el marco juridico-legal
de la propuesta y los demas 6rganos involucrados, para su aprobacion por DE.

Evaluar anualmente los resultados del régimen de incentivos dispuesto por el
Esquema Promocional, a efectos de recomendar su modificacion, sustitucion o
eliminacion.

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (OPPM)

531

532

533

Emitir opinién sobre la viabilidad financiera de la propuesta base de Esquema
promocional para el acceso a los servicios tecnologicos que brinda el ITP elaborada
por la DEDFO (criterios de disefio, condiciones de acceso que deben cumplir las
unidades productivas y régimen de incentivos).

Emitir opinion, sobre los servicios adicionales que seran incorporados al CDS de los
OBS vy sujetos al régimen de incentivos respectivo, en el marco del Esquema
Promocional, estimando sus tarifas provisionales.

Emitir opinion, sobre la propuesta integral del Esquema Promocional — criterios de
disefio, condiciones de acceso, régimen de incentivos, Pliego consolidado de
servicios tecnoldgicos aprobados en los Tarifarios del ITP y la Lista de servicios
adicionales autorizados para el ITP sujetos al Esquema Promocional.

Pagina 5 de 37



Cédigo: | DIR-002-2021-ITP/DE
DIRECTIVA Version: 00
ITP DISPOSICIONES SOBRE EL DISENO Y APLICACION DE
red CITE ESQUEMAS PROMOCIONALES PARA EL ACCESO A LOS | pagina: 6 de 37
SERVICIOS TECNOLOGICOS QUE BRINDA EL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION (ITP)
5.4 Direccion de Seguimiento y Evaluacion (DSE)

9.5

5.6

54.1

54.2

543

5.4.4

Reportar, cuando se requiera, el avance de la informacion registrada por el OBS en
el Sistema Informatico de Gestion Integrada de Servicios Tecnologicos del ITP
correspondiente al Procedimiento para la implementacion de los servicios
tecnoldgicos que brinda el ITP en el marco del Esquema Promocional, en
coordinacion con la DEDFO, y con el soporte de la OTI.

Realizar el control y verificacion de la ejecucion de los servicios tecnoldgicos
brindados por los OBS en el marco del Esquema promocional, con periodicidad
mensual, conforme a los parametros del “Marco conceptual para la programacion,
ejecucion y control de servicios tecnoldgicos que brinda el ITP”.

Elaborar reportes de seguimiento mensual y el reporte consolidado anual, a nivel de
los Usuarios que acceden a los incentivos del Esquema Promocional y los servicios
tecnoldgicos consumidos, para todos los OBS, considerando los parametros
establecidos en el “Marco conceptual para la programacion, ejecucion y control de
servicios tecnoldgicos que brinda el ITP”.

Emitir opinidn para la Evaluacion Anual de los resultados del régimen de incentivos
dispuesto por el Esquema Promocional a cargo de la DEDFO.

Oficina de Administracion (OA)

5.5.1

552

553

Realizar el control y verificacion de la emision de los comprobantes de pago de los
servicios tecnoldgicos brindados por los OBS en el marco del Esquema promocional,
con periodicidad diaria y conforme a la normativa vigente en materia de tesoreria y
administracion de recursos directamente recaudados.

Elaborar reportes de seguimiento mensual, a nivel de la recaudacion y pago de los
servicios tecnolégicos brindados por los OBS, considerando informacion
desagregada a nivel de unidad productiva, OBS, clasificacion funcional del servicio,
pedido de servicio y fecha de emision del comprobante de pago, entre otros.

Emitir opinion para la Evaluacion Anual de los resultados del régimen de incentivos
dispuesto por el Esquema Promocional a cargo de la DEDFO.

Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)

56.1

5.6.2

Publicar en el portal institucional el Pliego consolidado de servicios tecnoldgicos
aprobados en los Tarifarios del ITP y la Lista de servicios adicionales autorizados
para el ITP sujetos al régimen de incentivos respectivo, en el marco del Esquema
Promocional.

Realizar capacitaciones sobre el funcionamiento del Sistema Informatico de Gestion
Integrada de Servicios Tecnoldgicos del ITP, respecto del procedimiento para la
implementacion de los servicios tecnoldgicos que brinda el ITP en el marco del
Esquema Promocional.
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5.6.3 Brindar soporte técnico a las unidades productivas y OBS en el registro de la
informacion en el Sistema Informéatico de Gestion Integrada de Servicios
Tecnoldgicos del ITP en el marco del Esquema Promocional.

5.6.4 Velar por la seguridad de la informacion del sistema ante cualquier eventualidad, a
fin de tener un respaldo de contingencia.

5.6.5 Remitirala DSE, a la DEDFOy a la OPPM, la informacion registrada por las unidades

productivas y por los OBS en el Sistema Informatico de Gestion Integrada de
Servicios Tecnologicos del ITP, para el seguimiento y evaluacion correspondiente.

5.7 Oficina de Asesoria Juridica (OAJ)

5.7.1

5.7.2

Elaborar el informe de opinion legal sobre la propuesta integral del Esquema
Promocional.

Elaborar el proyecto de Resolucién de aprobacion de la propuesta integral del
Esquema Promocional.

5.8  Secretaria General (SG)

581

Revisar y derivar a la DE, el proyecto de Resolucion de aprobacion de la propuesta
integral del Esquema Promocional.

5.9 Direccion Ejecutiva (DE)

59.1

Suscribir la Resolucion de aprobacion del Esquema Promocional para el acceso a los
servicios tecnoldgicos que brinda el ITP, asi como de la incorporacion de servicios
adicionales al CDS de los OBS.

6 ABREVIATURAS Y DEFINICIONES
6.1 Abreviaturas

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

6.1.5

6.1.6
6.1.7
6.1.8
6.1.9
6.1.10
6.1.11
6.1.12
6.1.13
6.1.14
6.1.15

CITE . Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica

CDS . Catalogo de Servicios Tecnoldgicos

DE : Direccion Ejecutiva

DEDFO : Direccion de Estrategia, Desarrollo y Fortalecimiento de los CITE

DIDITT  : Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia
Tecnoldgica

DSE : Direccion de Seguimiento y Evaluacion

ITP . Instituto Tecnoldgico de la Produccion

MYPE : Micro y Pequefia Empresa

OA : Oficina de Administracion

OAJ . Oficina de Asesoria Juridica

OBS - Organo que brinda servicios tecnoldgicos

OPPM : Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

OTI : Oficina de Tecnologias de la Informacion

SG . Secretaria General

UP - Unidad Productiva
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6.2 Definiciones

Para efectos de aplicacion de esta directiva, se entiende por:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Ambito potencial de influencia: Area geografica donde se contextualiza la situacion
de acceso insuficiente o inadecuado de servicios tecnoldgicos; comprende los
siguientes aspectos: i) el &mbito de accion, i) la localizacion donde se ubica el CITE
(cuando este existe) o donde podria instalarse un nuevo CITE, y iii) las localizaciones
donde se ubican otros proveedores de servicios tecnoldgicos a los cuales puede
acceder la poblacion objetivo del ITP.

Brecha tecnoldgica: Limitacion y/o problematica tecnoldgica y/o técnico productivo
asociada a un deficiente acceso a servicios tecnoldgicos, en términos de cobertura o
calidad, por parte la poblacion objetivo del ITP en el marco de la competencia técnica
de un OBS.

Cadena Productiva: Sistema que agrupa a los actores econOGmicos
interrelacionados por el mercado y que participan articuladamente en actividades que
generan valor, alrededor de un bien o servicio, en las fases de provision de insumos,
produccion, conservacion, transformacion, industrializacion, comercializacion y
consumo final en los mercados internos y externos.

Capacidad de Atencidn: Es la capacidad que tienen los OBS, segun sus recursos
disponibles, para disefiar y producir el nimero de servicios tecnoldgicos suficientes
para atender la demanda méxima por unidad de tiempo atribuible a dicho dérgano. La
capacidad de atencién depende de la capacidad o disponibilidad del factor de
produccion limitante, el cual puede ser la infraestructura y equipamiento tecnolégico,
la dotacion de personal con competencias basicas, personal especializado o personal
altamente especializado en [+D+i. La identificacion del factor de produccion limitante
en cada servicio depende de la programacion que elabore cada OBS, conforme a sus
restricciones técnicas, esquema de mantenimiento y metas consignadas en el Plan
Operativo Institucional.

Catalogo de servicios tecnolégicos (CDS): Lista de los servicios tecnoldgicos que
un OBS puede brindar a las UP. Se determina de acuerdo con i) sus funciones y
competencia técnica establecidas en el ROF del ITP y sus dispositivos de creacion y
desarrollo estratégico, ii) los objetivos institucionales y brechas tecnoldgicas
priorizadas contenidas en sus documentos de desarrollo estratégico y planificacion
operativa; iii) el “Marco conceptual para la programacién, ejecucion y control de
servicios tecnoldgicos que brinda el ITP”, y iv) su capacidad de atencion.

Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica (CITE) publico:
Organo desconcentrado del ITP encargado de contribuir a la mejora de la
productividad y competitividad de las UP, bajo un enfoque de demanda, a través de
la prestacion de servicios tecnolégicos en el marco de su competencia técnica,
conforme a la clasificacion funcional de servicios tecnologicos del ITP y a los
lineamientos establecidos por los d6rganos de linea del ITP. Depende
jerarquicamente de la Direccién Ejecutiva.

La competencia técnica de un CITE publico comprende también brindar servicios
tecnoldgicos, investigar y realizar intervenciones que generen valor desde la fase de
provision de insumos y materias primas, de acuerdo con la naturaleza de la cadena
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6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

productiva a la cual atienden y siempre que ello contribuya a la mejora de los
procesos productivos y/o de transformacion que se requieran, en caso exista oferta
insuficiente de otros prestadores de servicios tecnologicos. Asimismo, cuando
corresponda los CITE, contribuyen, coordinan y facilitan las intervenciones y la
prestacion de servicios tecnoldgicos y actividades de las entidades en los tres niveles
de gobierno, en materia de innovacion productiva y transferencia tecnoldgica, en
todas las fases de la cadena productiva, con el fin de ampliar la escala y mejorar la
eficiencia de las intervenciones del Estado en la materia.

Clasificacion funcional de los servicios tecnoldgicos: Constituye una
clasificacion detallada de los servicios tecnoldgicos a cargo del ITP y tiene por objeto
facilitar el seguimiento, exposicion y andlisis de las tendencias de los recursos
asignados (gastos aplicados e ingresos recaudados) respecto de las principales
funciones del ITP, siendo la “Modalidad de Intervencion” el nivel maximo de
agregacion de los servicios tecnolégicos que brinda el ITP (basado en el Reglamento
del Decreto Legislativo de Centros de Innovacién Productiva y Transferencia
Tecnoldgica — CITE), el “Tipo de Servicio” un nivel detallado de la “Modalidad de
Intervencion” (basado en la Tabla N° 12 del Programa Presupuestal N° 93 “Desarrollo
Productivo para las Empresas) y el “Tipo de Tarea” un nivel detallado del “Tipo de
Servicio” (determinado por la OPPM en coordinacién con la DEDFO y DSE,
vinculante con la planificacion operativa del ITP).

Clasificacion por nivel de complejidad tecnoldgica: Caracteriza a los servicios
tecnoldgicos en funcion al nivel de esfuerzo — dotacion de recursos, duracion y
disponibilidad e intensidad de uso de factores de produccion (personal,
infraestructura y equipamiento tecnoldgicos) — que requiere el OBS para una
provision eficiente, en términos de cantidad y calidad del servicio. Esta clasificacion
también comprende tres (3) niveles: Baja complejidad, Mediana complejidad y Alta
complejidad.

Competencia Técnica: Cadena(s) productiva(s) y ambito potencial de influencia
sobre los cuales se autoriza a intervenir a un OBS, conforme al ROF del ITP o los
dispositivos de creacion y desarrollo estratégico respectivo. En general, el ITP
interviene sobre las UP que desarrollan su actividad econdmica dentro del Sector
Produccion — manufactura ligera (textil, madera, cuero y actividades conexas),
agroindustria, pesca 0 acuicultura — asi como sobre aquellas UP en la fase primaria,
en caso exista oferta insuficiente de otros prestadores de servicios tecnologicos
similares en el ambito potencial de influencia del Organo respectivo.

Historial de consumo: Valor acumulado de los pedidos de servicio que ha realizado
una UP en los Gltimos doce (12) meses, considerando cinco (5) rangos de consumo
que van entre menos de S/ 250 y mas de S/ 2,000.

Marco conceptual para la programacion, ejecucion y control de servicios
tecnoldgicos que brinda el ITP: Documento metodologico que orienta la
identificacion, clasificacién y reconocimiento de los servicios tecnoldgicos que
brindan los OBS. Expresa la politica institucional del ITP, con objetivos e indicadores
bien definidos, vinculados a los OBS, sujetos a seguimiento y evaluacion, en linea
con la clasificacion de los servicios tecnologicos que brinda el ITP.
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6.2.12.

6.2.13.
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6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

Modalidad de intervencion: Primer nivel de la clasificacion funcional que agrupa los
servicios tecnologicos que brindan los OBS segln lo establecido en el Decreto
Supremo N° 004-2016-PRODUCE que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo de Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica — CITE.

Modalidad de consumo: Situacion que caracteriza a la UP con relacion a su perfil
de consumo frecuente (moda) en términos de una clase de servicios tecnolgicos,
dando como resultado dos tipos de usuario:

a) Usuario Unimodal: Cuando la UP consume, en forma conjunta y concurrente
dentro de un pedido de servicio (paquete), servicios tecnoldgicos de una sola
modalidad de intervencion.

b) Usuario Multimodal: Cuando la UP consume, en forma conjunta y concurrente
dentro de un pedido de servicio (paquete), servicios tecnoldgicos de dos o mas
modalidades de intervencion.

Organo que brinda servicios tecnolégicos (OBS): Organo del ITP que brinda
servicios tecnoldgicos a las UP, conforme al ROF de ITP y su respectiva competencia
técnica.

Poblacion objetivo: Conjunto de UP con brecha de servicios tecnoldgicos prioritarios
en el marco de competencia técnica de un OBS, conforme a sus documentos de
desarrollo estratégico o de planificacion operativa. Esta constituida por las UP
formales y las UP en transito a la formalizacion con un acceso diferenciado a los
servicios tecnoldgicos conforme a la estrategia del CITE y los lineamientos que emita
el ITP.

Servicio Tecnoldgico: Conjunto de productos y actividades que utilizan tecnologias
existentes, nuevas o propias, para responder a las necesidades de las UP, incluyendo
actividades complementarias orientadas a la mejora de las capacidades de gestion,
comercializacion y acceso al financiamiento de las UP. Su identificacion se realiza
conforme al CDS y su prestacion se realiza conforme al Reglamento del Decreto
Legislativo de Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica - CITE
y al “Marco conceptual para la programacion, ejecucion y control de servicios
tecnoldgicos que brinda el ITP”.

Servicio Adicional: Servicio tecnoldgico nuevo que se incorpora transitoriamente en
el CDS, de forma tal que la capacidad de produccion del OBS puede ser aprovechada
para atender la demanda del servicio, mientras se llevan a cabo la implementacion
del procedimiento para la determinacion de tarifas basadas en el costo del servicio y
para la inclusion de dicho servicio en el Tarifario respectivo. La “Lista de Servicios
adicionales” de un OBS es aprobada por Resolucion de Direccion Ejecutiva del ITP y
requiere la asignacion de una tarifa provisional por parte de OPPM.

Servicios Tecnologicos por Oferta: Corresponden a servicios tecnologicos que
presentan un alto costo de exclusion para los usuarios. Son brindados por iniciativa
del OBS. Se caracterizan por su estandarizacion, con condiciones homogéneas de
prestacion para todos los Usuarios.

Servicios Tecnoldgicos por Demanda: Corresponden a servicios tecnoldgicos que
presentan un costo de exclusion medio para los usuarios. Son brindados por iniciativa
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6.2.20.

6.2.21.

del usuario. Se caracterizan por la personalizacion, adaptandose a los requerimientos
particulares de cada UP; conforme a la naturaleza de sus procesos y patrones de
produccién de cada Usuario.

Servicios Tecnoldgicos de Baja Complejidad Tecnologica: Corresponden a
servicios tecnoldgicos de alta frecuencia (recurrentes) y de corta duracion, con alto
potencial para el uso de medios digitales y canales virtuales, que tienen el propdsito
de superar las brechas de informacion y conocimiento bésico a nivel de una cadena
productiva, captando usuarios con brecha tecnologica y promoviendo su demanda de
servicios tecnoldgicos. Tanto su capacidad como su costo de produccion estan
asociados al tiempo y disponibilidad del personal, asi como a la capacidad y
disponibilidad de los medios digitales con los que cuenta el OBS, representando un
costo unitario bajo.

Su operacion implica la participacion del personal del OBS con competencias basicas
fundamentalmente bajo modalidad virtuall. No requieren acceso a las instalaciones
del OBS (plantas piloto y laboratorios) o de la UP. Las condiciones de prestacion del
servicio (duracién, contenidos) son uniformes, replicables y estandarizables para
todos los Usuarios. No requieren del diagndstico previo de la UP.

Conforme a la clasificacion funcional, comprende los servicios tecnoldgicos de
informacion tecnoldgica especializada, asesoria técnica y capacitacion basica.

Servicios tecnoldgicos de mediana complejidad tecnoldgica: Corresponden a
servicios tecnologicos de frecuencia y duracion variable que tienen como propdsito
atender las brechas tecnoldgicas especificas de las UP vulnerables de la poblacion
objetivo del ITP, consolidando su demanda de servicios tecnoldgicos. Tanto su
capacidad como su costo de produccion estan asociados al tiempo, la disponibilidad
y uso intensivo del personal especializado, asi como a la capacidad y uso intensivo
de la infraestructura y equipamiento tecnoldgico con los que cuenta el OBS,
representando por lo general un costo unitario medio.

Su operacién implica la participacion del personal especializado del OBS bajo la
modalidad presencial o mixta2. Requiere acceso parcial o integral a las instalaciones
del OBS (plantas piloto y laboratorios) o de la UP e implican el acompafiamiento
técnico del personal del OBS. Las condiciones de prestacion del servicio (duracion,
contenidos), por lo general, se adaptan a las necesidades especificas de cada
Usuario, razén por la cual requieren de un diagnostico de la UP por parte del OBS,
en el marco de la programacion del servicio previo al inicio de su ejecucion.
Conforme a la clasificacion funcional, comprende los servicios tecnoldgicos de
asistencia técnica, disefio y desarrollo de productos, ensayos de laboratorio, soporte
productivo, capacitacion especializada, certificacion de competencias laborales y
formulacion de proyectos de [+D+i.

1 Trabajo remoto con contacto al Usuario a través de medios digitales y canales virtuales

2 Actividad presencial combinada con trabajo remoto cuando algunas etapas se desarrollan a través de medios digitales y canales

virtuales
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6.2.22. Servicios tecnologicos de alta complejidad: Corresponden a servicios

6.2.23.

6.2.24.

6.2.25.

6.2.26.

6.2.27.

6.2.28.

tecnoldgicos de baja frecuencia y larga duracion con el proposito de superar las
brechas tecnoldgicas de innovacion en productos o procesos a nivel de una cadena
productiva (desafios productivos). Comprende el desarrollo de soluciones basadas
en investigacion aplicada, investigacion adaptativa y desarrollo experimental
(desarrollo de prototipos) y servicios tecnoldgicos intensivos en |+D+i. Tanto su
capacidad como su costo de produccion estan asociados al tiempo, la disponibilidad
y Uso intensivo del personal altamente especializado en [+D+i, asi como a la
capacidad y uso intensivo de la infraestructura y equipamiento tecnolégico con los
que cuenta el OBS, representando por lo general un costo unitario medio.

Su operacion implica la participacion del personal altamente especializado en 1+D+i
del OBS bajo la modalidad presencial o mixta. Requiere acceso parcial o integral a
las instalaciones del OBS (plantas piloto y laboratorios) o de la UP e implican el
acompafiamiento técnico del personal del OBS. Las condiciones de prestacion del
servicio (duracién, contenidos) no son replicables.

Conforme a la clasificacion funcional, comprende los servicios tecnoldgicos de
desarrollo de proyectos de I+D+i, Publicaciones cientificas desarrolladas por los
drganos de ITP, Asesoramiento en el desarrollo de tesis de grado y/o postgrado en
el ambito de la cadena productiva, servicios tecnolégicos de vigilancia tecnoldgica,
prospectiva tecnoldgica, y proteccion intelectual.

Tarifa: es la contraprestacion monetaria que se paga por la prestacion de cada
servicio. La tarifa se obtiene a partir de la “Metodologia para la determinacién de
tarifas basada en costos del Instituto Tecnoldgico de la Produccion”. La tarifa efectiva
se determina aplicando el Esquema Promocional a la tarifa respectiva, conforme al
régimen de incentivos determinado en la presente Directiva.

Tarifa provisional: es la tarifa asignada por la OPPM para el caso de un nuevo
servicio, incorporado en el CDS de un OBS en calidad de servicio adicional y cuya
prestacion transitoria ha sido autorizada por resolucion expresa de la Direccion
Ejecutiva del ITP, en el marco del procedimiento para incluir este nuevo servicio
dentro del Tarifario respectivo.

Tarifario: Es el documento aplicado que contiene la lista de servicios tecnoldgicos y
las tarifas aplicables que seran cobradas a los Usuarios.

Tipo de servicio: Clasificacion de segundo nivel que agrupa los servicios
tecnoldgicos que brindan los OBS en concordancia con lo establecido en las
modalidades de intervencion del ITP.

Tipo de tarea: Clasificacion de tercer nivel que agrupa los servicios tecnologicos que
brindan los OBS en concordancia con lo establecido en los tipos de servicio. En este
nivel, los servicios tecnologicos pueden ser adicionados, actualizados o retirados de
dicha clasificacion, segun la dinamica de oferta y demanda en el &mbito potencial de
influencia de dichos Organos.

Usuario: La persona natural o juridica que accede a los servicios tecnologicos que
brinda el ITP.
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6.2.29.

6.2.30.

6.2.31.

6.2.32.

6.2.33.

6.2.34.

Unidad Productiva (UP): Unidad economica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en
la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Unidad Productiva formal: Son organizaciones bajo cualquier forma empresarial
contemplada en la legislacion vigente, incluyendo, asociaciones y cooperativas,
ademas de personas naturales con negocio (emprendimientos). Las unidades
productivas formales deben contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
activo y habido, o permiso para el ejercicio de la actividad otorgado por la autoridad
competente en el caso de los productores artesanales o de menor escala. Asimismo,
las UP formales en el segmento MYPE (con ventas anuales no mayores a 2300 UIT)
cuentan con un acceso preferente a los servicios del ITP.

Unidad Productiva en transito a la formalizacion: Son aquellas UP constituidas
por la persona natural que la conduce o dirige, identificAndose con su DNI o RUC
como “persona natural sin negocio".

Unidad Productiva Vulnerable: UP que cuenta con una limitada capacidad para
enfrentar el riesgo de cambios en las condiciones de su entorno tecnoldgico,
comercial o financiero, que afectan o pueden afectar su desempefio, productividad y
competitividad. Los riesgos pueden manifestarse en forma individual a nivel de la
propia UP, o en forma agregada a nivel de la cadena productiva en el &mbito potencial
de influencia del OBS. La UP Vulnerable se identifica a partir del nimero de
trabajadores o el rango de ventas de la UP sobre la base de la informacion brindada
por el Usuario y esta asociada al tamafio de la UP en el segmento MYPE, conforme
a la definicion del Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial, aprobado por Decreto Supremo N° 013-
2013-PRODUCE.

Unidad Técnica (UT): Unidad prestadora de servicios tecnolégicos y de innovacion
productiva de alcance departamental que tiene por objetivo ampliar la cobertura de
servicios tecnoldgicos de una OBS, desarrollando sus actividades dentro de la
competencia técnica de éste, cuando se extiende sobre mas de un departamento

Viabilidad técnica: resultado del Prediagnostico elaborado por el OBS en la etapa
de “Programacién y Cotizacion del pedido de servicios tecnoldgicos” donde se verifica
el cumplimiento de las siguientes condiciones: (i) Que la UP forme parte de la
poblacion objetivo del ITP conforme a la competencia técnica de la OBS; (i) Que el
pedido de servicios tecnoldgicos contribuya a la satisfaccion de la necesidad o al
cierre de una brecha tecnologica de la UP; y (i) Que el OBS cuente con capacidad
de atencion para brindar oportunamente el pedido de servicios tecnoldgicos.

7 DISPOSICIONES GENERALES

7.1 Respecto al Esquema Promocional para el acceso a servicios tecnoldgicos que
brindael ITP

7.11.

El Esquema Promocional es un régimen de incentivos basado en el cofinanciamiento
diferenciado con recursos ordinarios del valor de adquisicion de los servicios
tecnoldgicos que brinda el ITP consumidos por los usuarios, tomando en cuenta el
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7.1.2.

7.13.

7.14.

7.15.

principio de discriminacion objetiva sefialado en el numeral 7.2.6 de la Directiva
‘Metodologia para la determinacion de tarifas basada en costos del Instituto
Tecnoldgico de la Produccion — ITP” a partir de los aspectos siguientes: (i) la
clasificacion del servicio (clasificacion funcional, por nivel de complejidad y por
naturaleza de intervencion), y/o (ii) atributos objetivos de la UP (UP vulnerable,
historial de consumo y modalidad de consumo).

El Esquema Promocional tiene por finalidad aumentar el acceso de la poblacion
objetivo del ITP a los servicios tecnoldgicos que brinda, asi como la cobertura y
efectividad de los OBS dentro de su respectivo &mbito potencial de influencia, sobre
la base de criterios objetivos contribuyendo a la reduccion de la brecha de servicios
tecnoldgicos, su articulacion a las cadenas de valor formales, asi como la mejora de
la productividad y competitividad de las cadenas productivas.

En concordancia con la definicion y finalidad del Esquema promocional, las tarifas
efectivas resultantes son menores a las Tarifas basadas en costos aprobadas en los
Tarifarios respectivos, pudiendo una UP acceder a un servicio libre de costo conforme
al régimen de incentivos que corresponda.

El Esquema Promocional solo podré aplicarse sobre los servicios tecnoldgicos que
formen parte del CDS de un OBS, sean estos de caracter permanente (aprobados en
los Tarifarios respectivos) o temporal (incluidos en forma transitoria dentro de los CDS
respectivos en calidad de servicios adicionales).

Los servicios tecnoldgicos que brinda un OBS en el marco de la aplicacion del
régimen de incentivos de Esquema Promocional estan sujetos a su capacidad de
atencion y a las metas establecidas en su respectivo plan operativo, conforme a su
programacion fisica y financiera.

7.2 Criterios de disefio y régimen de incentivos del Esquema Promocional

7.2.1.

En concordancia con la finalidad de aumentar el acceso, la cobertura y efectividad de
los servicios tecnoldgicos que brinda el ITP a las UP que integran su poblacion
objetivo, los criterios minimos que se toman en consideracion para definir el Esquema
Promocional son los siguientes:

a) Fomento de servicios tecnolégicos de mayor complejidad tecnoldgica:
Implica otorgar incentivos diferenciados para aumentar el consumo por parte de
las UP de los servicios tecnoldgicos de mediana y alta complejidad tecnoldgica
que brinda el ITP, reduciendo el costo para la UP. Con este criterio se busca
aumentar la efectividad de la intervencion del ITP, ya que los servicios
tecnologicos de mayor complejidad tecnologica tienen un mayor impacto en el
cierre de las brechas tecnoldgicas de la UP, lo que implica una mejora en su
productividad y en sus ingresos.

b) Acceso preferente a la Unidad Productiva vulnerable: el acceso a los
incentivos del Esquema Promocional esta supeditado a aquellos Usuarios con
la condicion de UP por sobre otro tipo de Usuarios, asi como el acceso a los
incentivos aplicables a los servicios tecnologicos de mediana y alta complejidad
tecnoldgica condicionado a la formalidad de la UP; asignando incentivos
diferenciados (mayores) a aquellas UP Vulnerables sobre las UP No
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Vulnerables, dependiendo del tipo de servicio. Con este criterio se busca mejorar
el acceso y la cobertura focalizada en la Poblacion Objetivo del ITP, para
después orientarla hacia una intervencion multimodal integrada por servicios
tecnoldgicos de mayor complejidad que reduzcan en forma efectiva la brecha
tecnologica de la UP.

Promocion del consumo multimodal en red y fidelizacion de Unidades
Productivas: Se refiere a promover la atencion de las necesidades de la UP a
través de paquetes de servicios tecnologicos integrados por mas de una
modalidad de intervencién, con un enfoque de Red entre los OBS,
principalmente a través de los servicios tecnolégicos de mediana y alta
complejidad tecnoldgica. En esta linea, cada paquete de servicio consumido por
una UP aumenta en forma importante su historial de consumo respecto al
consumo en forma individual, contribuyendo a su fidelizacién dentro del ITP -
Red CITE. Con este criterio se busca aumentar la efectividad de la intervencion
del ITP, ya que el consumo continuado de servicios tecnologicos, en paquetes
integrados por modalidades de intervencion complementarias, permite el cierre
de las brechas tecnoldgicas de la UP en forma eficaz, en un menor tiempo y a
un menor costo para la UP, lo que implica una mejora mas rapida en su
productividad y en sus ingresos.

Captacion de Usuarios: Busca incentivar el acceso a un mayor numero de
Usuarios que acceden por primera vez a un servicio que brinda el ITP,
principalmente a través de los servicios tecnoldgicos de baja complejidad
tecnolégica. Con este criterio se busca mejorar el acceso y la cobertura
aumentando la Poblacién Objetivo del ITP, promoviendo la constitucion y
formalizacion de UP, e identificando sus brechas tecnoldgicas, para después
orientarla hacia una intervenciéon multimodal integrada por servicios tecnolégicos
de mayor complejidad que reduzcan en forma efectiva las brechas tecnologicas
de la UP.

7.2.2. Los criterios precedentes pueden ser aplicados de forma particular o conjunta, de
forma tal que se impulse la captacion de mayores recursos por recaudacion de tarifas
de servicios tecnoldgicos, contribuyendo a la sostenibilidad de la oferta.

7.2.3.

El Régimen de Incentivos aplicables a los Usuarios en el marco del Esquema
Promocional es de tres (3) tipos:

Régimen de incentivos para servicios tecnoldgicos aprobados en los
Tarifarios

Este régimen se aplica sobre los servicios tecnoldgicos con caracter permanente
aprobados en el Tarifario de cada OBS. Opera aplicando descuentos
promocionales en los términos siguientes:

e Factor de descuento promocional: Factor de descuento advalorem (%)
diferenciado por tipo de servicio sobre el valor de la tarifa de los servicios
tecnoldgicos. Los factores de descuento diferenciados toman en cuenta la
clasificacion del servicio (clasificacion funcional, por nivel de complejidad y
por naturaleza de la intervencion) o los atributos del Usuario (UP vulnerable,
historial de consumo, y modalidad de consumo), conforme a las condiciones
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de acceso a al Esquema Promocional que deben cumplir los Usuarios segun
su clasificacion de servicios tecnol6gicos.

e Cupdn de descuento promocional fijo: Cupon de descuento adicional de
suma fija cargado sobre el valor de venta total del pedido de servicios
tecnoldgicos, siendo dicho valor el neto de la aplicacion de los factores de
descuento promocional, conforme a la clasificacion funcional del servicio, de
corresponder. Se asigna por Unica vez a los Usuarios identificados como UP
vulnerable.

[I. Régimen de incentivos para servicios adicionales autorizados

Para aquellos servicios tecnoldgicos nuevos que el OBS o la DEDFO proponga
incluir, en el marco de un procedimiento para la modificacion de su respectivo
Tarifario, la Direccion Ejecutiva puede autorizar transitoriamente su prestacion,
previa opinién favorable de la DEDFO y OPPM, aprobando su incorporacion
transitoria como servicios adicionales dentro del CDS del OBS.

En estos casos, dichos servicios adicionales aplican a un régimen de incentivo
que otorga el acceso libre de costo para los Usuarios de servicios adicionales
autorizados conforme a las condiciones de acceso al Esquema Promocional que
deben cumplir los Usuarios segun su clasificacion de servicios tecnologicos.

Los servicios adicionales autorizados, si bien tendran el régimen de acceso libre
de costo, para efectos de su facturacion a costo cero, la OPPM asigna una tarifa
provisional, pudiendo solicitar al OBS la presentacion de informacion especifica
que permita la estimacion de dicha tarifa provisional. Asimismo, la OPPM coordina
con la OA para la asignacion de un cédigo temporal para cada servicio adicional
autorizado, de forma tal que puedan llevarse a cabo los procesos de facturacion
de los referidos servicios tecnoldgicos, de corresponder.

La lista de servicios adicionales y las tarifas provisionales de un OBS se aprueban
por Resolucion de Direccion Ejecutiva del ITP. El plazo autorizado no excede de
doce (12) meses y puede ser acotado en la resolucion respectiva.

Régimen de incentivos para las entidades publicas en el marco del Decreto
de Urgencia N° 075-2020

Este régimen se aplica a los servicios tecnoldgicos de Asistencia Técnica en
compras MYPE para las entidades puablicas que demanden la elaboracion de
expedientes técnicos para la adquisicion de los bienes, en el marco de los
procesos de convocatoria a las MYPE al amparo del Decreto de Urgencia N° 075-
2020. El incentivo que otorga este regimen es el acceso libre de costo para las
entidades publicas, conforme a las condiciones de acceso a este tipo de servicios
tecnoldgicos.

7.2.4. En correspondencia con los criterios de disefio del Esquema Promocional indicados
en el numeral 7.2.1., el régimen de incentivos adopta las caracteristicas siguientes:
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Criterio Caracteristicas del Régimen de Incentivos
Fomento de e Factores de descuento promocional diferenciados por tipo de servicio para
Servicios servicios tecnoldgicos por demanda de mediana complejidad tecnolégica.

e Factor de descuento promocional del 100% para servicios tecnol6gicos por
demanda de alta complejidad tecnoldgica.

e Tarifa CERO / Factor de descuento promocional del 100% para servicios
tecnoldgicos por oferta de alta complejidad tecnoldgica.

tecnolégicos de
mayor complejidad
tecnolégica

e Factores de descuentos promocional diferenciados (mayores) para las UP
Vulnerables respecto a las UP No Vulnerables por tipo de servicio.

e Cupon de descuento promocional fijo (S/ 250) sélo para UP Vulnerables.

e Se entiende por UP Vulnerable, aquella que exhibe una condicién de riesgo
respecto a su entorno tecnoldgico y econémico que afecta su desempefio,
productividad y competitividad. La UP vulnerable se identifica a partir de
informacién registrada por el Usuario y esta asociada al tamafio de la UP en el
segmento MYPE, conforme a la definicion del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, aprobado por
Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE.

Acceso preferente a
la Unidad Productiva
vulnerable

Promocion del
consumo multimodal
en red y fidelizacion

de Unidades
Productivas

e Factores de descuento promocional diferenciados (mayores) por tipo de servicio
e historial de consumo, para los servicios tecnoldgicos por demanda de mediana
complejidad tecnoldgica integrados en paquetes de servicios tecnoldgicos
multimodales que pertenezcan a dos 0 mas modalidades de intervencion.

e Factores de descuento promocional del 100% para servicios tecnoldgicos por
demanda de baja complejidad tecnoldgica.

e Tarifa CERO / Factor de descuento promocional del 100% para servicios
tecnoldgicos por oferta de alta complejidad tecnoldgica.

o Acceso temporal libre de costo para los Usuarios de los servicios adicionales de
cualquier nivel de complejidad tecnoldgica y naturaleza de intervencion (Tarifa
provisional CERO / Factor de descuento promocional del 100%.)

Captacion de
Usuarios

7.3 Sobre las condiciones de acceso al Esquema Promocional que deben cumplir los
Usuarios

7.3.1.

7.3.2.

En general, para acceder al régimen de incentivos previsto en el Esquema
Promocional, un Usuario debe cumplir con la condicion de UP Formal integrante de
la poblacion objetivo del ITP, de conformidad con el numeral 45.4 del articulo 45 del
Decreto de Urgencia N° 013-20203. Asimismo, al amparo del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, aprobado
por Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE vy de alcance para todo el Sector
Produccion, esta definicion incluye a las UP del segmento de la micro y pequeia
empresa (MYPE) que operan como ‘persona natural” (Emprendimientos), las cuales
incluyen a UP en transito a la formalizacion (persona natural sin negocio / DNI).

Se considera como UP Formal a aquella Unidad Productiva que cuenta con RUC
activo y habido. En el caso de las UP integradas por productores artesanales, de
menor escala 0 en fase primaria (pesquero, acuicola, agrario, entre otros), se

3La poblacion objetivo de la intervencion de la Red de CITE esta constituida por las UP formales, entendiendo por tales a: i)
organizaciones bajo cualquier forma empresarial contemplada en la legislacion vigente, incluyendo, asociaciones y cooperativas,
y ii) personas naturales con negocio. Las UP formales deben contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo y habido,
respectivamente; y, preferentemente dichas UP formales deben tener ventas anuales no mayores a 2300 UIT.
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considerara satisfecha la condicion de UP formal con la autorizacion para ejercer la
actividad otorgada por la autoridad competente.
7.3.3. Teniendo en cuenta lo sefialado en los dos numerales precedentes, el acceso al

régimen de incentivos del Esquema Promocional por parte de los Usuarios es
progresivo en funcion a la clasificacion del servicio y al nivel de formalizacion de la

UP:

a)

Cuando se trate de servicios tecnoldgicos por oferta, tanto las UP como otros
Usuarios pueden acceder al régimen de incentivos por nivel de complejidad
tecnoldgica correspondiente.

Cuando se trate de servicios tecnoldgicos por demanda, solo las UP Formales
pueden acceder al régimen de incentivos por nivel de complejidad tecnoldgica
correspondiente.

Las UP en transito a la formalizacion (persona natural sin negocio / DNI), pueden
acceder a los servicios tecnoldgicos de Asesoria Técnica, Capacitacion Bésica,
Certificacion de Competencias Laborales, Formulacion de proyectos de 1+D+i y
Desarrollo de Proyectos de I+D+i conforme al régimen de incentivos por nivel de
complejidad tecnoldgica aplicable a estos servicios tecnoldgicos.

Las UP deben formar parte de la poblacion objetivo del ITP, conforme a la
competencia técnica del OBS. En concordancia con el enfoque de atencion en
red, una UP ubicada fuera del &mbito potencial de influencia de un OBS puede
acceder a los servicios tecnoldgicos que brinda éste, siempre que sea viable
técnicamente.

Excepcionalmente, las entidades publicas que demanden la elaboracion de
expedientes técnicos para la adquisicion de los bienes, en el marco de los
procesos de convocatoria a las MYPE al amparo del Decreto de Urgencia N°
075-2020 acceden en forma exclusiva al servicio Asistencia Técnica en compras
MYPE, conforme al régimen de incentivos aplicable a este servicio, previa
solicitud formal del Ministerio de la Produccion al ITP.

Clasificacion del Servicio
Clasificacion Funcional Nivel de Naturaleza de Condicion de acceso al Esquema
. . , Complejidad > Promocional por tipo de Usuario (*)
Tipo de servicio Tipo de tarea Tecnoldgica Intervencion
. . e UP Formal
, ) 1.1 Asesoria tecnica Baja Demanda e UP en transito a la formalizacion
tl: Asistencia 1.2 AT Especifica Mediana Demanda  UP Formal
echica 1.3 AT Programa Mediana Demanda e UP Formal
1.4 AT Compras MyPE Mediana Demanda o Entidades publicas
2.1 Disefio y/o modelaje .
2 Disfoy de productos Mediana Demanda e UP Formal
desarrollo de 2:2 Disefio y/o desarrollo Mediana Demanda e UP Formal
de producto
productos 2.3 Disefio de empaques
y envases Mediana Demanda e UP Formal
3. Soporte . .
productivo 3.1 Soporte productivo Mediana Demanda e UP Formal
4. Ensayo de 4.1 Ensayo de .
laboratorio laboratorio Mediana Demanda e UP Formal
5. Capacitaciones | 5.1 Capacitacion basica Baja Demanda e UP Formal

Pagina 18 de 37



Cadigo:

DIR-002-2021-ITP/DE

Vo
ITP

red CITE

DIRECTIVA Versién: 00
DISPOSICIONES SOBRE EL DISENO Y APLICACION DE
ESQUEMAS PROMOCIONALES PARA EL ACCESO A LOS | pagina: 19 de 37

SERVICIOS TECNOLOGICOS QUE BRINDA EL

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION (ITP)

Clasificacion del Servicio
Clasificacion Funcional Nivel de Naturaleza de Condicion de acceso al Esquema
Tipo de servicio Tipo de tarea ShElCler Intervencidn HTETCEEITE [RI7T 2 BSTED ()
Tecnolégica
e UP en transito a la formalizacion
Egp%i?:ﬁ';gggn Mediana Demanda e UP Formal
e UP Formal
5.3 Pasantia Baja Oferta e UP en transito a la formalizacion
o Otros Usuarios
6. Certificacion de N
competencias 6.1 Certn‘lcguon de Mediana Demanda s UP Form,al . o
laborales competencias laborales e UP en transito a la formalizacion
7.1 Charlas técnicas, ¢ UP Formal
seminarios, conferencias Baja Oferta e UP en trénsito a la formalizacion
y talleres e Otros Usuarios
7. Informacion 7.2 Atencion de e UP Formal
tecnoldgica informacion tecnoldgica Baja Oferta o UP en transito a la formalizacion
especializada especializada o Otros Usuarios
7.3 Difusion de e UP Formal
informacion tecnoldgica Baja Oferta o UP en trénsito a la formalizacion
especializada o Otros Usuarios
8.1 Formulacion de Mediana Mixta (Oferta / e UP Formal
proyectos [+D+i Demanda) o UP en trénsito a la formalizacion
8.2 Desarrollo de Alta Mixta (Oferta / e UP Formal
proyectos I+D+i Demanda) e UP en transito a la formalizacion
8.3 Publicaci e T UP Formal
-2 FUDIcaciones Alta Oferta o UP en trénsito a la formalizacion
8. Promacion de la cientificas e QOtros Usuarios
investigacion, 8.4 Asesoramiento en el
desarrollo y desarrollo de tesis de ¢ UP Formal
gestion de la grado y/o postgrado en Alta Oferta o UP en trénsito a la formalizacién
innovacion (I+D+i) | el 4mbito de la cadena e Otros Usuarios
productiva
?éi:é?gg?gf Alta Demanda e UP Formal
tge?:: c:?ggﬁ:?va Alta Demanda e UP Formal
8.7 Proteccion Intelectual Alta Demanda e UP Formal

Nota:

(*) Las UP deben formar parte de la poblacion objetivo del ITP. Las UP Formales se verifican con RUC activo y habido o
autorizacion para ejercer la actividad otorgada por la autoridad competente (para el caso de los productores artesanales, de
menor escala o en fase primaria).

7.3.4. Adicionalmente, la aplicacion del régimen de incentivos del Esquema Promocional
para los servicios tecnoldgicos por demanda o mixtos que integran un pedido de
servicios tecnoldgicos solicitados por una UP esta supeditada a obtener la viabilidad
tecnica de parte del OBS, en los aspectos siguientes:

)

Que la UP forme parte de la poblacion objetivo del ITP conforme a la
competencia técnica de dicho Organo. En concordancia con el enfoque de
atencion en red, el OBS pueden atender a una UP ubicada fuera de su ambito
potencial de influencia, siempre que cuente con capacidad de atencidn, en
coordinacion con el OBS competente para dicho &mbito, de corresponder.

Que el pedido de servicios tecnoldgicos contribuya a la satisfaccion de la
necesidad o al cierre de una brecha tecnoldgica de la UP.
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7.3.5.

7.3.6.

i) Que el OBS cuente con capacidad de atencion para brindar oportunamente el
pedido de servicios tecnoldgicos.

La mencionada viabilidad técnica es otorgada por el OBS, conforme al
Prediagnostico que elabore en la etapa de “Programacion y Cotizacion del pedido
de servicios tecnologicos” del “Procedimiento para la implementacion de los servicios
tecnologicos que brinda el ITP en el marco del Esquema Promocional”, indicado en
el numeral 8.3.2 de la presente Directiva.

Los servicios tecnoldgicos por demanda o mixtos requeridos por el Usuario que no
son viables técnicamente no se ejecutan, aun cuando el Usuario cumpla con la
condicion de acceso indicada en el numeral 7.3.3.

Los Usuarios que no cumplen con la condicion de acceso al Esquema Promocional
indicada en el numeral 7.3.3. pueden acceder a los servicios tecnoldgicos por
demanda o mixtos de cualquier nivel de complejidad tecnolégica que brinda el ITP,
salvo que el servicio requerido no sea viable técnicamente, cancelando la Tarifa
aprobada correspondiente bajo las condiciones de recaudacion y pago que
correspondan.

8 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1 Procedimiento para la presentacion y aprobacion de la propuesta integral del
Esquema Promocional

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

La propuesta integral del Esquema Promocional consta de cinco (5) elementos:

a) Criterios de disefio del Esquema Promocional

b) Condiciones de acceso que deben cumplir los Usuarios

c) Reégimen de incentivos

d) El Pliego consolidado de servicios tecnolégicos aprobados en los Tarifarios del
ITP que estan sujetos al régimen de incentivos en el marco del Esquema
Promocional.

e) La Lista de servicios adicionales autorizados para el ITP que estan sujetos al
régimen de incentivos en el marco del Esquema Promocional.

La DEDFO, en coordinacion con la OPPM, propone y elabora los criterios de disefio
del Esquema Promocional, el régimen de incentivos aplicables a los servicios
tecnoldgicos que brinda el ITP, asi como las condiciones de acceso que deben
cumplir los Usuarios para acceder al Esquema Promocional, con el objeto de lograr
el aumento en el acceso de la poblacion objetivo del ITP a los servicios tecnoldgicos
que brinda, asi como la cobertura y efectividad de los OBS dentro de su respectivo
ambito potencial de influencia.

La OPPM emite opinion técnica sobre la propuesta elaborada por la DEDFO,

identificando si es consistente con las fuentes de financiamiento del ITP con una
perspectiva presupuestaria multianual.
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8.1.4. En caso la propuesta base de Esquema Promocional sea financieramente viable, la
OPPM, previa coordinacion con la DEDFO y los OBS, emite opinién sobre el Pliego
consolidado de servicios tecnologicos aprobados en los Tarifarios del ITP y la Lista
de servicios adicionales autorizados para el ITP que estan sujetos al régimen de
incentivos en el marco del Esquema Promocional.

8.1.5. La DEDFO consolida la propuesta integral del Esquema Promocional y la remite a la

OPPM para la opinién correspondiente. Posteriormente, la OPPM remite a la OAJ
para opinion, la cual es derivada a la SG a fin de ser remita a la DE para su aprobacion
via Resolucion de Direccion Ejecutiva del ITP.

8.2 Del régimen de incentivos para los servicios tecnolégicos que brinda el ITP en el
marco del Esquema Promocional

8.2.1

Reégimen de incentivos aplicable a los servicios tecnoldgicos aprobados en los
Tarifarios

El Régimen de incentivos aplicable a los servicios tecnoldgicos aprobados en los
Tarifarios se realiza segun los aspectos siguientes:

Los servicios tecnolégicos de baja complejidad tecnoldgica aplican una Tarifa CERO
0 un Factor de descuento promocional del 100% conforme a la Matriz de factores de
descuento promocional aplicable a los servicios tecnologicos de baja complejidad
tecnoldgica indicada en el Cuadro 1.2 del Anexo N° 1, distinguiéndose las siguientes
situaciones:

a) Los servicios tecnoldgicos de informacion tecnoldgica especializada, al tratarse
de servicios tecnoldgicos por oferta, se brindan libre de costo para los Usuarios,
aplicando una Tarifa CERO o un Factor de descuento promocional del 100%
(cuando la Tarifa es distinta de CERO).

b) Los servicios tecnoldgicos de asesoria técnica y capacitacion basica, al tratarse
de servicios tecnoldgicos por demanda, aplican un Factor de descuento
promocional del 100%.

Los servicios tecnoldgicos de mediana complejidad tecnoldgica aplican los Factores
de descuento promocional diferenciados por modalidad de intervencion y atributos
del Usuario (UP vulnerable, modalidad de consumo, historial de consumo) conforme
a la Matriz de factores de descuento promocional aplicable a los servicios
tecnolégicos de mediana complejidad tecnoldgica indicada en el Cuadro 1.1 del
Anexo N° 1.

Para los servicios tecnoldgicos de “Formulacién de Proyectos de [+D+i", en
concordancia con el “Marco conceptual para la programacion, ejecucion y control de
servicios tecnoldgicos que brinda el ITP", aplican las siguientes condiciones
particulares:

e Cuando se trate de servicios tecnoldgicos por demanda, el régimen de incentivos
contempla el acceso libre de costo (factor de descuento 100%) a los Usuarios
con la condicion de UP vulnerables, salvo que el proyecto pase a la fase de
implementacion, en cuyo caso procede el reembolso de la tarifa.
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Cuando se trate de servicios tecnoldgicos por oferta, en donde el ITP participe
como ejecutor (proponente) en la fase de implementacion, se encontrara exenta
de pago y no aplica comprobante de pago. En los casos que el ITP participe
como co-ejecutor (asociado) la excepcion de pago aplica por acuerdo de ambas
partes y siempre y cuando no sea un gasto elegible del proyecto, emitiéndose el
comprobante de pago respectivo en caso se efectué el pago.

Los servicios tecnoldgicos de alta complejidad aplican una Tarifa CERO o un Factor
de descuento promocional conforme a la Matriz de factores de descuento
promocional aplicable a los servicios tecnoldgicos de alta complejidad tecnoldgica
indicada en el Cuadro 1.3 del Anexo N° 1, distinguiéndose las siguientes
situaciones:

a)

Los servicios tecnoldgicos de Publicaciones cientificas y Asesoramiento en el
desarrollo de tesis de grado y/o postgrado en el &mbito de la cadena productiva,
al tratarse de servicios tecnologicos por oferta, se brindan libre de costo para
los Usuarios, aplicando una Tarifa CERO o Factor de descuento promocional del
100% (cuando la Tarifa es distinta de CERO).

Los servicios tecnoldgicos de prospectiva tecnoldgica, vigilancia tecnolégica y
proteccion intelectual, al tratarse de servicios tecnoldgicos por demanda, aplican
un Factor de descuento promocional del 100%.

Los servicios tecnoldgicos de “Desarrollo de proyectos [+D+i", en concordancia
con el “Marco conceptual para la programacion, ejecucion y control de servicios
tecnoldgicos que brinda el ITP”, aplican las siguientes condiciones particulares:

e Cuando se trate de servicios tecnoldgicos por demanda — es decir, el
ejecutor del Proyecto es un tercero - las actividades a cargo del ITP en el
marco de dicho Proyecto se entregan conforme al tipo de tarea que
corresponda, emitiéndose los comprobantes de pagos respectivos por los
servicios entregados. El servicio de asistencia y acompafiamiento en la
ejecucion de Proyectos propiamente dicho, no aplica al régimen de
incentivos (Factor de descuento promocional del 0%).

e Cuando se trate de servicios tecnoldgicos por oferta — es decir, cuando el
ITP interviene en la ejecucion de un Proyecto de I+D+i en calidad de
ejecutor principal o co-ejecutor por iniciativa propia - las actividades
desarrolladas por el ITP comprendidas se encuentran exentas de cobro (no
aplica la emision de comprobantes de pago), en tanto que su financiacion
corresponde a recursos propios del ITP (incluyendo el aporte no monetario)
0 a transferencias provenientes de fuentes publicas (Inndvate Perd, PNIPA,
CONCYTEC, Fondoempleo, entre otros), organismos de cooperacion
tecnica o fuentes privadas, como resultado de postulaciones en esquemas
concursales o aplicaciones directas, independientemente de que el
financiamiento total o parcial para la ejecucion del proyecto recibido por ITP
sea en dinero 0 en especie.

En todos los casos, la relacion de servicios, las metas fisicas y el nivel de
participacion del ITP (CITE) en el desarrollo del Proyecto de 1+D+i se describe en
el Plan de Trabajo que forma parte del Convenio o Contrato respectivo.
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8.2.2

Para los servicios relacionados con la formulacion o desarrollo de Proyectos de
[+D+i, en concordancia con el “Marco conceptual para la programacion, ejecucion y
control de servicios tecnologicos que brinda el ITP”, aplican las siguientes
condiciones particulares:

a) Elfactor de descuento correspondiente a un servicio se aplica al valor de su
Tarifa sin IGV.

b) El acceso libre al régimen de incentivos aplicable a los servicios tecnoldgicos
aprobados en los Tarifarios, descrito en los tres numerales precedentes, se
encuentra sometido al cumplimiento por parte de los Usuarios de las condiciones
de acceso al Esquema Promocional, segun la clasificacion de servicios
tecnologicos, conforme se sefiala en el numeral 7.3 de la presente Directiva.

Adicionalmente, para los pedidos de servicios tecnoldgicos solicitados por las UP
Vulnerables, el régimen de incentivos contempla la aplicacion de un cupdn de
descuento promocional fijo (cupon de bienvenida) de S/ 250 que se descuenta sobre
el valor de venta total sin IGV del pedido de servicios tecnoldgicos, siendo dicho
valor el neto de la aplicacion de los factores de descuento promocional que
correspondan. El cupon de descuento promocional fijo se asigna por Unica vez con
el primer Prediagndstico realizado al Usuario, donde se verifica su condicion de UP
vulnerable. En caso no agote su uso con el primer pedido de servicios tecnoldgicos,
el saldo puede ser aplicado en los pedidos siguientes mientras permanezca vigente.
La vigencia del cupén no excede un periodo de seis (6) meses posterior a la fecha
del Prediagndstico en que fue emitido.

Régimen de incentivos aplicable los servicios adicionales autorizados

El Régimen de incentivos aplicable a los servicios adicionales autorizados en el
marco del Esquema Promocional se realiza segun los aspectos siguientes:

Los servicios adicionales autorizados, independientemente de su nivel de
complejidad tecnoldgica, se brindan temporalmente libres de costo por un periodo
maximo de doce (12) meses o hasta su incorporacion en el Tarifario del OBS, lo que
suceda primero. Posteriormente a la determinacion de la Tarifa, se aplicaran los
incentivos segln lo establecido en el numeral 8.2.1.

A efectos de aplicar el acceso libre de costo en forma temporal a los servicios
adicionales autorizados, la OPPM estima directamente la tarifa provisional de los
servicios adicionales, imputandole la tarifa de un servicio similar aprobado en el
Tarifario de un OBS compatible. El acceso libre de costo se materializa a través de
la aplicacion de una tarifa provisional CERO o de un Factor descuento promocional
del 100% (para aquellos servicios tecnologicos con Tarifa provisional distinta de
CERO), para los servicios tecnoldgicos que correspondan segun su clasificacion por
nivel de complejidad tecnoldgica o naturaleza de intervencion.

El acceso libre de costo en forma temporal a los servicios adicionales autorizados,
se encuentra sometido al cumplimiento por parte de los Usuarios de las condiciones
de acceso al Esquema Promocional, segun la clasificacion de servicios tecnoldgicos,
conforme se sefiala en el numeral 7.3 de la presente Directiva.
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En concordancia con la Directiva “Metodologia para la determinacion de tarifas
basada en costos y procedimiento para la identificacion de los servicios tecnolégicos
y elaboracion de Tarifarios del Instituto Tecnoldgico de la Produccion — ITP?, la Lista
de servicios adicionales sujetos a la aplicacion del Esquema Promocional,
incluyendo las tarifas provisionales estimadas conforme al mecanismo especial
indicado en el numeral precedente, se aprueban mediante Resolucion de Direccion
Ejecutiva del ITP.

La OPPM coordina con la OA para la asignacion de un codigo temporal para cada
servicio adicional, de forma tal que puedan llevarse a cabo el proceso de emision de
comprobantes de pago de los referidos servicios tecnoldgicos libres de costo.

8.2.3 Régimen de incentivos para las entidades publicas en el marco del Decreto de
Urgencia N° 075-2020

El Régimen de incentivos aplicable a los servicios tecnoldgicos para las entidades
publicas en el marco del Decreto de Urgencia N° 075-2020 se realiza segun los aspectos

siguientes:

Los servicios tecnoldgicos de Asistencia Técnica en compras MYPE a entidades
publicas para la elaboracién de expedientes técnicos para la adquisicion de los
bienes, en el marco de los procesos de convocatoria a las MYPE al amparo del
Decreto de Urgencia N° 075-2020 se brindan libres de costo, aplicando un factor de
descuento promocional del 100%, tanto si se trata de un servicio aprobado en un
Tarifario como si se trata de un servicio adicional.

El acceso libre de costo en forma temporal a los de Asistencia Técnica en compras
MYPE se encuentra sometido a la solicitud del Ministerio de la Produccion, indicando
el nombre de la entidad pUblica a cargo de la convocatoria MYPE y el tipo de bien,
conforme se sefiala en el numeral 7.3 de la presente Directiva.

8.3  Procedimiento para la implementacion de los servicios tecnoldgicos que brinda el ITP
en el marco del Esquema Promocional

8.3.1
l.

El procedimiento para la aplicacion del Esquema Promocional comprende una secuencia
de cuatro (4) etapas: i) Contacto del Usuario; i) Programacion y Cotizacion del pedido de
servicios tecnologicos; iii) Ejecucion y Control del pedido de servicios tecnologicos; y iv)
Culminacion del pedido de servicios tecnoldgicos y emision del comprobante de pago
(Ver Anexo N° 2).

Contacto del Usuario y requerimiento de servicios tecnoldgicos

El Usuario registra la informacion sobre sus caracteristicas, condiciones de
operacion y requerimiento de servicios tecnoldgicos en su formulario de contacto
virtual.

Como resultado del registro de la informacion, el Sistema Informatico de Gestion
Integrada de Servicios Tecnologicos del ITP asigna los atributos del Usuario en
términos de UP vulnerable, modalidad de consumo e historial de consumo.
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lIll.  El Usuario puede estar localizado en cualquier &mbito territorial o desarrollar su
actividad incluso en la fase primaria de las cadenas productivas sobre las cuales los
OBS ejercen competencia técnica.
8.3.2 Programacion y cotizacion del pedido de servicios tecnoldgicos

Para lograr una adecuada identificacion de los pedidos de servicios tecnologicos, el
OBS elabora el Prediagndstico del requerimiento de servicios tecnologicos solicitado
por el Usuario (ver Anexo N° 3), que comprende la evaluacion de su viabilidad
técnica, en los términos siguientes:

a)

Si el Usuario declara ser UP, la verificacion si la UP forma parte de la poblacion
objetivo del ITP conforme a la competencia técnica de dicho Organo. Para la
UP Formal, esta verificacion se realiza tomando como referencia el cddigo CllU
de la actividad econdmica vinculado al RUC o de la actividad registrada en la
autorizacion correspondiente al productor artesanal, de menor escala o en fase
primaria. Para las UP en transito a la formalizacion, se toma como referencia
la descripcion de la actividad declarada por el Usuario. En todos los casos el
OBS debe determinar si la UP forma parte de la Poblacion Objetivo de ITP4.

La identificacion del problema que enfrenta el Usuario, en términos de acceso
insuficiente o inadecuado a servicios tecnologicos (diagndstico de brechas)®.

La identificacion de potenciales mejoras integrales que permitan disminuir y/o
minimizar las brechas reconocidas, las que seran descritas en un Plan de
Mejora de la UP, de corresponder®.

El Plan de Mejora, de ser pertinente, precisa las diversas soluciones
tecnoldgicas de corto, mediano y largo plazo que puede ofrecer el OBS a partir
de su capacidad de atencion, incluyendo los servicios tecnolégicos de otros
Organos teniendo en cuenta un enfoque de atencion en red, configurando un
pedido de servicios tecnoldgicos factible y compatible con la disposicion a
pagar del Usuario

Que el OBS cuente con capacidad de atencion para brindar oportunamente el
pedido de servicios tecnoldgicos propuesto en el Plan de Mejora. Siguiendo el
enfoque de atencion en red, esto incluye la derivacion de aquellos servicios
tecnoldgicos identificados en el Plan de Mejora que puedan ser atendidos por
otros OBS que cuenten con capacidad de atencion distintos al que elaboro el

4 Excepcionalmente, para aquellas UP cuyas actividades econdmicas no correspondan al marco general de la actividad del Sector
Produccion - manufactura ligera (textil, madera, cuero y actividades conexas), agroindustria, pesca o acuicultura - el OBS puede
aplicar como criterio para determinar si una UP forma parte de su poblacion objetivo la ausencia de prestadores de servicios
disponibles en su ambito potencial de influencia con capacidad tecnolégica que dicho Organo posee.

5Se identifica a partir de un levantamiento, procesamiento y andlisis de la informacion de sus necesidades y/o expectativas por del
OBS, lo cual se refleja en un listado prioritario de necesidades o diagnostico de brechas de acuerdo con sus caracteristicas
(actividad o cadena productiva en la que se encuentra, tipos de producto que ofrece, mercado actual, servicios utilizados o
requeridos a los drganos del ITP u otros proveedores, cultura de pago, entre otros)

6 Se toma en consideracion la problematica integral de la UP, es decir, no solo el requerimiento o necesidad a ser atendida de
forma inmediata sino también aquellas intervenciones complementarias de servicios que permitiran reducir dicha problematica.
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8.3.3
l.

prediagndstico. Asimismo, implica la atencion de servicios tecnoldgicos
provenientes de Usuarios ubicados fuera del ambito potencial de influencia del
OBS, siempre y cuando cuente con capacidad de atencidon, en coordinacion
con el OBS competente para dicho &mbito, de corresponder.

En caso el resultado del Prediagndstico confirme que el requerimiento de servicios
tecnoldgicos solicitado por un Usuario es viable técnicamente, el OBS procede a
elaborar la Propuesta Técnico Econdmica -PTE (ver Anexo N° 4), que contiene el
pedido de servicios tecnoldgicos propuesto por dicho Organo, conforme a su
capacidad de atencion, consignando el valor total del pedido de servicios
tecnoldgicos, el valor de los descuentos aplicados (conforme al régimen de
incentivos en el marco del Esquema Promocional de corresponder) y el monto a
pagar por el Usuario.

La elaboracion del Prediagndstico y de la Propuesta Técnica Econdmica (PTE) por
parte del OBS solo aplica a requerimientos de servicios tecnoldgicos que
comprendan servicios tecnologicos por demanda o0 mixtos de mediana o alta
complejidad tecnoldgica.

El Usuario otorga su conformidad a la PTE elaborada por el OBS, suscribiéndose el
documento que acredita el compromiso conforme a la forma de pago aplicable al
servicio conforme a lo indicado en el numeral 8.4: i) pago por adelantado
(comprobante de pago), ii) pago diferido o pago en contraprestacion (orden de
servicio, contrato u otro documento similar). Luego, el OBS le comunica al Usuario
la programacion de la atencion del pedido de servicios tecnoldgicos, el mismo que
se registra en el mddulo correspondiente del Sistema Informatico de Gestion
Integrada de Servicios Tecnoldgicos del ITP.

Ejecucion y Control del pedido de servicios tecnoldgicos

Los OBS registran el avance en la ejecucion del pedido de servicios tecnoldgicos
generado en el marco del Esquema Promocional en el Sistema Informético de
Gestion Integrada de Servicios Tecnoldgicos del ITP, considerando los parametros
establecidos en el “Marco conceptual para la programacion, ejecucion y control de
servicios tecnoldgicos que brinda el ITP”.

La informacién sobre la ejecucion del pedido de servicios tecnoldgicos que se
registra en el Sistema Informatico de Gestion Integrada de Servicios Tecnoldgicos
del ITP, esta vinculada a la gestién presupuestal (fuente de financiamiento,
categoria presupuestal, etc.), del planeamiento (metas POI), contabilidad (registros
de ventas, generacion de recibos de ingreso), tesoreria (forma de pago, facturacion)
entre otros.

El registro de los servicios tecnoldgicos permite procesar la trazabilidad de la
informacion del servicio brindado desde que se genera el pedido de servicios
tecnolégicos por el Usuario hasta la culminacién del servicio y la emisién del
comprobante de pago.
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8.3.4

Culminacion del pedido de servicios tecnolégicos y emision del comprobante
de pago

Los OBS registran la culminacion de la ejecucion de los servicios tecnoldgicos
materia de un pedido de servicios tecnologicos generado en el Sistema Informatico
de Gestion Integrada de Servicios Tecnoldgicos del ITP en el marco del Esquema
Promocional, considerando los parametros establecidos en el “Marco conceptual
para la programacion, ejecucion y control de servicios tecnoldgicos que brinda el
ITP”.

En linea con lo establecido en el Reglamento de Comprobantes de Pago, en
concordancia con la forma de pago establecida en la PTE para los servicios
tecnologicos que integran un pedido de servicio, los comprobantes de pago deben
ser emitidos por el OBS, cuando alguno de los siguientes supuestos ocurra primero:

a) La culminacion del servicio.

b) La percepcion de la retribucion, parcial o total, debiéndose emitir el comprobante
de pago por el monto percibido.

¢) El vencimiento del plazo o de cada uno de los plazos fijados o convenidos para
el pago del servicio, debiéndose emitir el comprobante de pago por el monto que
corresponda a cada vencimiento.

En tal sentido se dejara a criterio del OBS la determinacion de la forma de pago mas
conveniente para los usuarios en su ambito potencial de influencia, teniendo en
cuenta la aplicacion de la normatividad tributaria, en el caso que el importe por el
pedido del servicio supere los S/ 700.00 soles.

Adicionalmente, el OBS debe tomar en cuenta los siguientes aspectos relacionados
con la emision de comprobantes de pago:

a) En todos los casos se emitirdn comprobantes de pago. Para aquellos pedidos
de servicio por importes minimos; se emitiran boletas de venta a los usuarios
que lo requieran, mientras que para aquellos que no la requieran, se emitird una
Boleta de Venta que consolide las ventas efectuadas por importes minimos, de
acuerdo a las disposiciones vigentes.

b) Cuando por efecto de la aplicacion del régimen de incentivos, para los servicios
tecnoldgicos aprobados en el Tarifario con tarifa mayor a CERO, el pedido de
servicio se efectle sin costo para el Usuario, se emitird el comprobante de pago
respectivo con la leyenda "SERVICIO PRESTADO GRATUITAMENTE",
precisandose adicionalmente el valor del servicio prestado que hubiera
correspondido a dicha operacion.

c) Para aquellos servicios tecnologicos aprobados en los Tarifarios con Tarifa
CERO o aquellos servicios adicionales autorizados con Tarifa provisional CERO
no procede la emision de comprobante de pago.

Salvo que el “Marco conceptual para la programacion, ejecucion y control de
servicios tecnoldgicos que brinda el ITP” disponga lo contrario, el comprobante de
pago es el medio de verificacidn por defecto que acredita la culminacion del servicio.
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8.4 Sobre las condiciones de recaudacion y pago de los servicios tecnologicos que
brinda el ITP en el marco del Esquema Promocional

8.4.1.

8.4.2.

Las condiciones financieras para llevar a cabo las estrategias promocionales se
refieren a los mecanismos (formas) de pago de los servicios tecnoldgicos brindados
por los OBS a las UP.

La forma de pago de los servicios tecnologicos prestados bajo el mecanismo de
estrategias promocionales tiene las siguientes alternativas:

a)

Pago por adelantado

Se refiere a la forma de pago por la cual el Usuario entrega al OBS una
contraprestacion por el servicio que se le brindara a futuro; es decir, el pago por
adelantado significa que el servicio ha sido aceptado y cancelado antes de que
el OBS inicie su ejecucion, emitiendo el comprobante de pago respectivo, lo cual
implica una obligacion de culminar el servicio por parte del OBS.

Esta opcion de forma de pago aplica por defecto para cualquier servicio
tecnoldgico que brinda el ITP.

Pago Diferido

Se refiere a la forma de pago que permite establecer un calendario de pagos en
funcion a los productos parciales, entregables o lotes de produccion derivados
de la ejecucion de un servicio. Comprende un pago inicial el cual es amortizado
en las valorizaciones de los productos parciales, las cuales son pagadas en las
fechas previamente programadas hasta cancelar el servicio en la fecha de
entrega del producto, entregable o lote final 0 en la fecha de culminacién del
servicio.

Tanto las fechas de entrega de los productos parciales, la fecha de entrega del
producto final y/o la fecha de culminacién del servicio, asi como sus
valorizaciones parciales integran el calendario de pagos del Servicio. El
calendario de pagos se consigna dentro de un documento formal (orden de
servicio, contrato u otro similar) ademas de indicarse en programacion del
pedido de servicios y en la PTE respectiva.

El pago diferido aplica para aquellos servicios cuyo periodo de ejecucion tiene
larga duracion y/o su proceso de produccién admite la entrega de productos,
entregables o lotes parciales, como es el caso de los servicios de capacitacion
especializada, asistencia técnica, o disefio y de desarrollo de productos, soporte
productivo, desarrollo de proyectos de I+D+i, entre otros.

La habilitacion de esta opcion de forma de pago es determinada
progresivamente por ITP de oficio 0 a solicitud del OBS.

Pago contra entrega

Se refiere a la forma de pago donde el Usuario se compromete a efectuar el
pago por la prestacion del servicio tecnologico en la fecha de culminacion o
entrega previamente establecida después de iniciada la ejecucion del servicio,
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9

como condicion para la entrega del producto o entregable Unico que acredita la
prestacion del servicio.

Esta forma de pago aplica para aquellos servicios que requieren un documento
formal emitido por el OBS — producto o entregable Unico — que acredita el
cumplimiento de pardmetros de calidad en la prestacion de un servicio y de corta
duracion como es el caso de los servicios de capacitacion basica (constancia de
participacion), certificacion de competencias laborales (certificado de
competencia), elaboracion de ensayos de laboratorio (informe de resultados de
ensayo), entre otros.

8.4.3. Los documentos a utilizar para hacer efectivo los mecanismos de pago precitados

son, entre otros:

a) En el caso de Pago por Adelantado del servicio, la cotizacion de la PTE y el
comprobante de pago emitida son la evidencia de la cancelacion anticipada del
Servicio.

b) En el caso de Pago Diferido y Pago en Contraprestacion del servicio, se deberan
suscribir previamente Ordenes de Servicio, Contratos u otros documentos
similares por el(los) servicio(s) tecnoldgico(s) entre el OBS y el Usuario.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Los OBS efectian los registros en el Sistema Informético de Gestion Integrada de
Servicios Tecnolégicos del ITP correspondientes al Procedimiento para la
implementacion de los servicios tecnologicos que brinda el ITP en el marco del Esquema
Promocional, bajo la supervision de la DSE, en coordinacién con la DEDFO, y con el
soporte de la OTI.

La DSE realiza el seguimiento mensual a las UP que acceden al régimen de incentivos
del Esquema Promocional y de los servicios tecnoldgicos consumidos, considerando los
parametros establecidos en el “Marco conceptual para la programacion, ejecucion y
control de servicios tecnoldgicos que brinda el ITP”.

La DSE elabora el Reporte consolidado anual de UP atendidos y Servicios tecnoldgicos
consumidos en el marco del Esquema Promocional.

La DEDFO, considerando las opiniones de OPPM, OA y DSE, evaluara anualmente los
resultados del régimen de incentivos dispuesto por el Esquema Promocional, en términos
del aumento en el acceso de la poblacion objetivo del ITP a los servicios tecnologicos
que brinda, asi como de la cobertura y efectividad de los OBS, a efectos de determinar
la modificacion, sustitucion o eliminacion de dicho Esquema.

La primera evaluacion anual de la aplicacion de los incentivos dispuestos por el Esquema
Promocional serd realizada por la DEDFO en el primer trimestre del afio 2022.

El inicio de la vigencia del régimen de incentivos considera los siguientes aspectos:
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a) Elacceso libre de costo en forma temporal para los servicios adicionales autorizados,

9.7.

9.8.

sea cual fuere su clasificacion por nivel de complejidad tecnolégica o naturaleza de
intervencion, incluso para aquellos que se aprueben con posterioridad a la
publicacion de la presente Directiva, considera una eficacia anticipada desde el 1 de
enero de 2021.

El acceso libre de costo para los servicios tecnoldgicos por oferta de baja complejidad
tecnoldgica (informacion tecnolégica especializada, pasantia) y alta complejidad
tecnoldgica (publicaciones cientificas, asesoramiento en el desarrollo de tesis)
aprobados en los Tarifarios - a través de la aplicacion de Tarifa CERO o factores de
descuento promocional del 100% en aplicacion de las Matrices de factores de
descuento promocional sefialadas el Cuadro 1.2 y en el Cuadro 1.3 del Anexo N° 1 -
considera una eficacia anticipada desde el 1 de enero de 2021.

La aplicacion de los factores de descuento promocional del 100% para los servicios
tecnoldgicos por demanda de baja complejidad tecnoldgica (asesoria técnica,
capacitacion béasica) aprobados en los Tarifarios - en aplicacion de la Matriz de
factores de descuento promocional sefialada en el Cuadro 1.2 del Anexo N° 1 -
considera una eficacia anticipada desde el 1 de enero de 2021.

La aplicacion de los factores de descuento promocional diferenciados por modalidad
de intervencion y atributos de Usuario para los servicios tecnoldgicos por demanda
de mediana complejidad tecnoldgica (asistencia técnica, capacitacion especializada,
certificacion de competencias laborales, disefio y desarrollo de productos, ensayos
de laboratorio, soporte productivo) y servicios tecnoldgicos mixtos de mediana
complejidad (formulacién de proyectos de 1+D+i) aprobados en los Tarifarios - en
aplicacion de la Matriz de factores de descuento promocional sefialada en el Cuadro
1.1 del Anexo N° 1 - inicia su vigencia con el funcionamiento del Sistema Informéatico
de Gestion Integrada de Servicios Tecnoldgicos del ITP en el marco del Esquema
Promocional.

La aplicacion del cupon de descuento promocional a los Usuarios con condicion de
UP vulnerable - inicia su vigencia con el funcionamiento del Sistema Informatico de
Gestion Integrada de Servicios Tecnoldgicos del ITP en el marco del Esquema
Promocional.

En concordancia con el numeral precedente, a efectos de garantizar la consistencia y
pertinencia técnica del cumplimiento de las metas de ejecucion de servicios
tecnolégicos en el marco del Esquema Promocional, la aplicacion del “Marco
conceptual para la programacion, ejecucion y control de servicios tecnoldgicos que
brinda el ITP”, aprobado en el Anexo 1 de la Resolucion Ejecutiva N° 042-2021-ITP/DE,
considera una eficacia anticipada desde el 1 de enero de 2021.

La implementacion de un pedido de servicios tecnoldgicos requerido por un Usuario a
quien no le es aplicable el régimen de incentivos del Esquema Promocional porque no
cumple con las condiciones de acceso sefialadas en el numeral 7.3.3, pero si es viable
técnicamente, se realiza siguiendo las etapas indicadas en el numeral 8.3 en lo que
corresponda.
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9.9. Durante el afio 2021, a excepcion de los servicios tecnolégicos con Tarifa CERO o

9.10.

9.11.

Tarifa provisional CERO, el reconocimiento de los servicios tecnoldgicos culminados
por parte de la DSE brindados por los OBS con anterioridad a la publicacion de la
presente Directiva, implica la emision del comprobante de pago respectivo o el medio
de verificacion que corresponda, conforme al “Marco conceptual para la programacion,
ejecucion y control de servicios tecnoldgicos que brinda el ITP”.

Los servicios de transferencia tecnoldgica, difusion de informacion, capacitacion y
actividades de articulacion comprendidas en los convenios de cooperacion institucional
0 similares” suscritos por el ITP, o que formen parte de los documentos equivalentes
de los componentes “capacitacion y asistencia técnica” o “transferencia tecnolégica”
de los proyectos de inversion integrantes de la cartera de inversiones del ITP, sean
gjecucion o0 nuevos por ejecutarse, tienen las siguientes consideraciones:

i. Para el reporte de ejecucion a la DSE, su verificacion y contabilizacion, se aplican
los parametros establecidos en el “Marco conceptual para la programacion,
ejecucion y control de servicios tecnoldgicos”, salvo alguna excepcion o condicion
particular establecida y justificada en los convenios de cooperacion o similares, en
sus respectivos planes de trabajo o en los documentos equivalentes de los
proyectos de inversion.

ii. Los servicios se brindan a “costo cero”, sustentado en el costo beneficio o costo
efectividad establecido en los convenios de cooperacion o similares, en sus
respectivos planes de trabajo o en los documentos equivalentes de los proyectos
de inversion. En el caso de los proyectos de inversion ya cuentan con un costo
beneficio o costo efectividad que sustentd su viabilidad y que se actualiza segun
sea necesario en el marco de la normativa del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones.

ii. En caso lo establezcan los convenios de cooperacion o similares, en sus
respectivos planes de trabajo o en los documentos equivalentes de los proyectos
de inversion, podrian cobrarse los servicios segun los tarifarios y esquemas
promocionales aprobados que correspondan.

iv. Tienen el caracter de servicios tecnoldgicos por oferta y se acogen al tratamiento
sefialado en numeral 8.2.1 item IIl) literal ¢) en lo que corresponda. Esta disposicion
tiene eficacia anticipada al 01 de enero de 2021, segln corresponda.

Los aspectos no comprendidos de la presente Directiva, son evaluados, analizados,
interpretados y resueltos por la DEDFO, previa coordinacion con los 6rganos
correspondientes, de acuerdo con sus competencias.

7 Modalidades: convenios de cooperacién, convenios de subvencién, acuerdos de donacién, memorandum de entendimientos, carta
de acuerdo, solicitudes de apoyo institucional (gobierno o cooperacion), entre otros similares.
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Anexo N° 1. Factores de descuento promocional por nivel de complejidad tecno

gica

Cuadro 1.1: Matriz de factores de descuento promocional aplicable a los servicios tecnolégicos de mediana complejidad tecnoldgica que brinda el ITP

Atributos del Usuario

Factor de descuento promocional por modalidad de intervencién y atributos del Usuario 1%l

e - 8. Promocion de la
UP Vulnerable Modalidad de Historial de 1. Asistencia | 5. Capacitacion & f:;g'f'g?gl\ocr}:se di'sgr'fglrl]g é’e 4. Ensayos de | 3. Soporte investigacion,
consumo Consumo técnica [ [ Iat?orales productos 1 Laboratorio | Productivo | desarrollo y gestion
de la innovacion [
UP No Vulnerable Multimodal 1.V<250 0% 0% 0% 0% 0% 0%
UP No Vulnerable Multimodal 2. 250 <V <500 0% 0% 0% 0% 0% 0%
UP No Vulnerable Multimodal 3.500 < V<1000 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
UP No Vulnerable Multimodal 4. 1000 < V < 2000 0% 0% 5% 0% 0% 5%
UP No Vulnerable Multimodal 5.V >2000 0% 0% 0% 0% 5% 15%
UP No Vulnerable Unimodal 1.V<250 0% 5% 0% 0% 0% 0%
UP No Vulnerable Unimodal 2. 250 <V <500 0% 5% 0% 0% 0% 0%
UP No Vulnerable Unimodal 3.500 < V<1000 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0%
UP No Vulnerable Unimodal 4, 1000 < V < 2000 0% 5% 5% 0% 0% 5%
UP No Vulnerable Unimodal 5.V >2000 0% 5% 0% 0% 5% 15%
UP Vulnerable Multimodal 1.V <250 0% 0% 0% 10% 10% 15%
UP Vulnerable Multimodal 2. 250 <V <500 0% 0% 0% 10% 10% 15%
UP Vulnerable Multimodal 3.500 < V<1000 0% 0% 0% 10% 10% 20% 100%
UP Vulnerable Multimodal 4. 1000 < V < 2000 0% 0% 5% 10% 10% 20%
UP Vulnerable Multimodal 5.V > 2000 0% 0% 0% 10% 15% 30%
UP Vulnerable Unimodal 1.V<250 0% 0% 10% 0% 0% 5%
UP Vulnerable Unimodal 2. 250 <V <500 0% 0% 10% 0% 0% 5%
UP Vulnerable Unimodal 3.500 <V <1000 0% 0% 10% 0% 0% 5% 100%
UP Vulnerable Unimodal 4.1000 < V < 2000 0% 0% 10% 0% 0% 10%
UP Vulnerable Unimodal 5.V > 2000 0% 0% 10% 0% 5% 15%
Nota:

(1l Comprende las tareas 1.2. A.T. Especifica, 1.3. A.T. de Programa, y 1.4. A.T. compras MYPE a entidades pblicas. Para los servicios tecnoldgicos correspondientes a esta (iltima tarea, destinados a la elaboracién de

expedientes técnicos para la adquisicion de los hienes en el marco de las convocatorias MYPE al amparo del Decreto de Urgencia N° 075-2020, es aplicable un factor de descuento del 100%, a solicitud de PRODUCE.
(2 Comprende la tarea 5.2 Capacitacién especializada.
B3 Comprende las tareas 2.1. Disefio y/o modelaje de productos, 2.2 Disefio y/o Desarrollo de producto, y 2.3 Disefio de empaques y/o envases
(4 Comprende la tarea 8.1 Formulacion de Proyectos de I+D+i. Cuando se trate de servicios tecnolégicos por demanda, el régimen de incentivos contempla el acceso libre de costo (factor de descuento 100%) a los Usuarios
con la condicién de UP vulnerables, salvo que el proyecto pase a la fase de implementacién, en cuyo caso procede el reembolso de la tarifa.
5] El factor de descuento se aplica al valor de la Tarifa sin IGV.

Pégina 33 de 37




Vo
ITP

red CITE

Cédigo: | DIR-002-2021-ITP/DE
DIRECTIVA Versién: 00
DISPOSICIONES SOBRE EL DISENO Y APLICACION DE
ESQUEMAS PROMOCIONA]_ES PARA EL ACCESO A LOS | pagina: 34 de 37
SERVICIOS TECNOLOGICOS QUE BRINDA EL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION (ITP)

Cuadro 1.2: Matriz de factores de descuento promocional aplicable a los servicios tecnoldgicos de baja

complejidad tecnolégica que brinda el ITP

Clasificacion del Servicio

Factor de descuento

Clasificacion Funcional Nivel _(_1e Naturaleza promocional por tipo
Modalidad de Tipo de R Complejidad de de tarea
Intervencién Servicio 1@ @E el Tecnoldgica | Intervencién
Servicio de 1. Asistencia
transferencia i é cnica 1.1 Asesorfa técnica Baja Demanda 100%
tecnoldgica
- 5.1 Capacitacion basica Baja Demanda 100%
Servicio de 5. Capacitacion
capacitacion ' . . i
pactiact 5.3 Pasantia Baja Oferta Tarifa CERO / 100%
7.1 Charlas técnicas, seminarios, . . )
conferencias y talleres Baja Oferta Tarifa CERO / 100%
Servicio de 7. Informacién 7.2 Atencion de informacion
difusion de tecnoldgica técnolé ica especializada Baja Oferta Tarifa CERO / 100%
informacion especializada 9 P
7:3 Difusion de informacion Baja Oferta Tarifa CERO / 100%

tecnoldgica especializada

Cuadro 1.3: Matriz de factores de descuento promocional aplicable a los servicios tecnolégicos de alta

complejidad tecnoldgica que brinda el ITP

Clasificacion del Servicio

Factor de descuento

‘ ‘CIasificacic’)n Funcional Nivel Eie Naturaleza promocional por tipo
Modalidad de Tipo de Tioo de T Complejidad de de tarea
Intervencion Servicio Ipo de larea Tecnologlca Intervencion

. Oferta / o (¥
8.2 Desarrollo de proyectos |+D+i Alta Demanda 0% (*)

N 8. Promocidn de | 8.3 Publicaciones cientificas Alta Oferta Tarifa CERO / 100%
Servicio de la investigacion,  ["g'4"aAsesoramiento en el desarrollo
investigacion, | desarrollo y de tesis de grado y/o postgrado en Alta Oferta Tarifa CERO / 100%

desarrollo e | gestion de la el ambito de la cadena productiva
innovacion nn n —— —
I(I +S\$CIO 8.5 Vigilancia tecnologica Alta Demanda 100%
8.6 Prospectiva tecnoldgica Alta Demanda 100%
8.7 Proteccidn intelectual Alta Demanda 100%
Nota:

(*) Cuando se trate de servicios tecnoldgicos por demanda - el ejecutor del Proyecto es un tercero - las actividades a cargo del ITP en el marco de dicho
Proyecto se entregan conforme al tipo de tarea que corresponda. El servicio de asistencia y acompafiamiento en la ejecucion de Proyectos propiamente
dicho no aplica al régimen de incentivos (Factor de descuento promocional del 0%).

Pagina 34 de 37




Caodigo: DIR-002-2021-ITP/DE
DIRECTIVA

Version: 00

P o
ITP

red CITE

- DISPOSICIONES SOBRE EL DISENO Y APLICACION DE ESQUEMAS PROMOCIONALES PARA EL -~
ACCESO A LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS QUE BRINDA EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA | Pagina 3 de 37
PRODUCCION (ITP)

Anexo N° 2: Flujo del procedimiento para la implementacion de los servicios tecnologicos que brinda el ITP en el marco del Esquema Promocional

= Pre Diagnostico * Valorde
— « Evaluacion de Consumo del
it servicio(s « Ejecucion del ) X
Solicitud o pedido B by ® ols) servicio(s) « Emision de

de la Unidad : + Valor de consumo comprobantes

CITE sobre los variar A 4
Productora \ final del / e pago

servicios p respecto a la . R &
solicitados por la » coordinacion servicio(s) SPOrt

del CITE con tributario
la Unidad

up
Productora)
« Asignacion
del incentivo
Retorna a
Programacion ZNO?

UNIDAD X 3
PRODUCTIVA Unidad Productiva y CITE CITE e ITP
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Anexo N° 3: Formato de Prediagnostico

|. IDENTIFICACION DEL USUARIO

Marcar
Tipo de Usuario Tipo de UP con una
X
Productor artesanal, de menor escala 0 en fase primaria (con autorizacion
A ; ! . UP Formal
para ejercer la actividad otorgada por la autoridad competente))
. . UP en transito a
E Emprendimiento Persona natural sin negocio / DNI la Formalizacion
B2 Persona Natural con negocio UP Formal
C | Empresa UP Formal
D | Asociacion / Cooperativa UP Formal
Otros Usuarios (Entidades Publicas, ONG, Universidades, Institutos de
E . . . . No es UP
Educacién Superior, Colegios Profesionales, entre otros)
Nota:

o La informacion proviene del registro efectuado por el Usuario en el médulo de contacto del Sistema Informéatico de Gestion
Integrada de Servicios Tecnolégicos del ITP.
e Los Usuarios B2, C, D y E requieren contar con RUC activo y habido.

II. VIABILIDAD TECNICA DEL REQUERIMIENTO DEL USUARIO
(Registrado por el Organo que brinda servicios tecnolégicos - OBS)

Lista de verificacidn de aspectos técnicos Sl NO

Si el Usuario tiene la condicion de UP, dada su actividad econdmica,

1 | ¢Constituye una UP integrante de la Poblacion Objetivo de ITP, conforme a
la competencia técnica del OBS (CITE / DIDITT)? (*)

¢ El requerimiento de servicios tecnoldgicos solicitado por el Usuario

2 | contribuye a la satisfaccion de la necesidad o al cierre de una brecha
tecnoldgica del Usuario?

¢EI'OBS (CITE / DIDITT) cuenta con capacidad de atencion para cumplir el

8 requerimiento.?
4 ¢El' Usuario se encuentra dentro del ambito potencial de influencia del OBS
(CITE/DIDITT)?
5 Si la respuesta al numeral 1) precedente es NO, ¢ Cuél es el OBS g??:;c %?:DT?? boreladel
i E :
competente en dicho &mbito? opcion NINGUNO)
Nota:

(*) Sélo aplica para los Usuarios con la condicion de UP (A, B1, B2, C, D)

RESULTADO DEL PREDIAGNOSTICO Sl NO

VIABILIDAD TECNICA

Nota:

Para alcanzar la viabilidad técnica se requiere respuesta positiva a los items 1, 2 y 3 de
la seccion Il si el Usuario cumple con la condicién de UP. Si se trata de Otros Usuarios
sdlo se requiere respuesta positiva a los items 2y 3.
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Anexo N° 4: Formato de Propuesta Técnica Econdmica

Objetivo: Brindar la estructura que debe contemplar el formato propuesta técnica econdmica (PTE) que el
Organo que brinda Servicios Tecnoldgicos (OBS) debe presentar al Usuario en el marco de la etapa de
programacion y cotizacion del pedido de servicios tecnoldgicos.

PROPUESTA TECNICA ECONOMICA (PTE)

1. Identificacion del Usuario

ASONCIHUA dE ... (Usuario solicitante), identificado con

RUC ... [ autorizacion ... ,  representado por el Sr. (Sra)
..................................................... , identificado con DNIN®.......coovvevviveeseeriessesiissseniens ; SE
presenta la propuesta técnica econdmica N°................ (Especificar el numero de la propuesta) para
€l SEIVICIO.....vvvvviii i, (Especificar el servicio o0 paquete de servicios tecnoldgicos)

AiNgidO Ao (Especificar el area y grupo directamente involucrado de la
empresa cliente) en la localidad de ...........ccccociiiiii (Especificar distrito,

provincia, region), en los términos siguientes.

2. Objetivo
(Especificar el objetivo planteado en el Plan de Mejora)

3. Resultados esperados
(Especificar resultado esperado e indicador del Plan de Mejora)

4. Descripcion de actividades
(Especificar actividades del Plan de Mejora)

5. Entregables
(Especificar los entregables del servicio)

6. Modalidad, duracion, lugar y cronograma de actividades
(Especificar la modalidad de intervencion del servicio, la duracién en relacion al periodo de
intervencion o ejecucion del servicio, lugar de ejecucion del servicio, asi como el cronograma de
actividades y/o etapas del servicio)

7. Compromiso de las partes

a. Del Usuario:
(Definir para cada servicio los compromisos de coordinacion, informacion, contrapartes y
personal involucrado, aporte de recursos, cumplimiento de actividades, modificacion de
actividades, del pago, otros)

b. Del Organo que brinda servicios tecnoldgicos (OBS)
(Definir para cada servicio los compromisos de coordinacion, manejo de informacion
confidencial, especialista responsable, aporte de recursos, cumplimiento de actividades
segun Plan de Mejora y cronograma de actividades, modificacion de actividades, otros)

8. Costo del servicio
(Especificar el costo total del servicio o paquete de servicios tecnoldgicos de acuerdo a la tarifa
del servicio)

9. Formade pago
(Especificar cronograma de pago, modalidad de pago, otras consideraciones)
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