Resoluciin Monistoriad No,___onom

Lima, 17 de setienbre de 2018

VISTOS: El Informe N° 57-2018-MTPE/4/12 de la Oficina General de Recursos
Humanos, y el Informe N° 2312-2018-MTPE/4/8 de la Oficina General de Asesoria
Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, establece que “as

entidades de la Administracién Publica, sefialadas en los numerales del 1 al 7 del

articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de

Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo

consignar ademas informacion relativa a su identidad y aquella otra informacién
Anecesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado”, con la finalidad de
Mestablecer un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del
Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los
tramites y servicios que se les brinda;

Que, el articulo 5 de la norma citada en el considerando precedente, sefiala que
mediante resolucion del titular de la entidad se designara al responsable del Libro
de Reclamaciones de la entidad;

Que, mediante documento de vistos, la Oficina General de Recursos Humanos
sefiala que acorde al marco normativo enunciado, resulta necesario emitir el acto
de administraciébn que designe alfla servidor/a responsable del Libro de
Reclamaciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo;

Con las visaciones de las Oficinas Generales de Recursos Humanos, y de
Asesoria Juridica; y,

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, que
establece la obligacién de las entidades del Sector Publico de contar con un Libro
de Reclamaciones; la Ley N° 29381, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, y el Decreto Supremo N° 004-2014-
TR, y modificatoria, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo;

SE RESUELVE:
Articulo 1.-Designar como responsable del Libro de Reclamaciones del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, a la sefiora JULIA DELIA
CABRERA HERNANDO, profesional de la Oficina General de Recursos



Humanos, quien debera velar por su correcto uso y brindar respuesta oportuna a
los reclamos que fuesen registrados en dicho Libro de Reclamaciones.

Articulo -2.- Dejar sin efecto la Resolucion del Secretario General N° 070-2016-
TR/SG, de fecha 03 de marzo de 2016. '

Articulo 3.- Publicar la presente resolucion en el Portal Institucional del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (www.gob.pe/mtpe), el mismo dia de su publicacion
en el Diario Oficial El Peruano, siendo responsable de dicha accion el Jefe de la
Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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" Chistian Sanchéz Reyes
Mirgtmrde Trabajo y Promocitn del Empled




