V. GOfIIALEZ L

Resolucion Directoral N° 329-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 23 de enero de 2020

Expediente N°
052-2019-PTT _

VISTO: E} Oficio N° 834-2019-JUS/DGTAIPD-DF] de fecha 15 de octubre de
2019, mediante el cual se remite el Proveido de fecha 14 de octubre de 2019 de la
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion de i{a Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Infermagion Pliblica y Proteccion de Datos Personales (en adelante la DFI),
a través del cual se reencausa el expediente N° 149-2018-PAS a la Direceitn de
Proteccién de Datos Personales (en adelante la DPDP), para su tdmite come
Procedimiento Trilateral de Tutela, respecto de la reclamacién interpuesta por el sefior
en adelante el reclamante) contra la ~seﬁora_
ante la reclamada).

CONSIDERANDQ:

I.  Antecedentes

. Que, el 16 de agosto de 2018 ingresd a la DFI un escrito con Hoja de Tramite
N° “presentado por €l reclamante contra:la reglarmada, denunciando
gue esta uluma publico en su cuenta personal de Facebook, un video
conteniendo su imagen personal y de su vehiculo, con el fin de divulgar una
infraccion de transite cometida por el reclamante, Asimismio, el reclamante afirmé
que la reclamada divulgd aspectos Intimos de su vida familiar, como el hecho de
que su menor hija recibe terapias; adjunto a su escrito, remitié documentacion y
un video donde se aprecia la exposicion de su imagen y los datos de suvehicule.

2. Mediante Oficio N° 560-2018-JUS/DGTAIPD-DFI, notificado ! 3 de setiembre de
2018, la DFI sohcxtomfon'nacxon al reclamante cuya respuesta fue remitida
mediante escrito S

3. Con Informe Técnico N° 255-20718-DFI-VARS de fecha 6 de noviembre de 2018,
emitido por el analista de fiscalizacion en seguridad de la informacién, se
coneluyd que en la cuenta de Facebook de la reclamada se encuentran
publicados los datos personales del reclamante.
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Resolucion Directoral N° 329-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP

4,

Mediante Oficio N° 697-2018-JUS/DGTAIPD-DFI, notificado el 7 de noviembre
de 2018, se 'corrié traslado del escrito de denuncia a la reclamada.

Con escrito ingresado el 8 de noviembre de 2018
) |a reclamada presentd sus descargos, sefiala

ndo 10 Siguiente:

() El 26 de julio de 2018, cuando llegé a su domicilio, no pudo ingresar porque
el vehiculo del denunciante estaba estacionado en la entrada de su gargje.

(i) Luego de una hora, aparecié el denunciante, quien en lugar de-disculparse
por el incidente la amenazé con volver a estacionarse en el mismo lugar..

(lif) Refirié que fue el mismo denunciante quien menciend que su menor hija
recibia terapias.

(iv) Manifesté que el denunciante otorg6 su consentimiento para la grabacién y
posterior publicacién de su Inmfagen en su cuenta de Facebook, toda vez que
al despedirse el denunciante le pregunta cudl es su cuenta de Faeebook
para que pueda ver el video.

(v) Alegé que recibié mensajes de la esposa del denunciante, qulen le solicitd
que retire las imagenes. captadas a su esposo, o si preferfa que lo hablen
personaimente; lo cual fue percibido con tono amenazante.

(vi) Solicité que se archive la investigacion al haberse realizado Ia grabacién y
difusion del video con el consentimiento del denunciante y ademés no se
brindé ninguna informacion relacionada a la menor de edad.

Mediante Informe de Fiscalizacion N°186-2018-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM de
fecha 21 de diciembre de 2018, Ja DF| concluyd que la reclamada habria
realizado tratamiento de datos personales sin recabar el consentimiento de su
titular, al haber difundido en su cuenta de Facebook |os datos personales del
reclamante, asl como los de su vehiculo; Acoté que dicho hecho constituye una
presunta infraccion grave, segln lo regulado en el literal b), numeral 2 del articulo
132 del Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en adelante el Reglamento de la LPDP),
por lo que recomendd a la reclamada retirar de su cuenta de Facebook todo tipo
de publicacién que implique el tratamiento de datos personales del reclamante
por ser contrario a lo dispuesto en el articulo 5 y numeral 13.5-del arflculo 13 de
la Ley de Proteccién de Datos Personales (en adelante la LPDP) y los articulos
7 y 12 del Reglamento de la LPDP. El Informe de Fiscalizacién fue notificado a
la reclamada el 10 de enero de 2019 con Oficio N* 07-2019-JUS/DGTAIPD-DF{
y al reclamante el 4 de enero de 2019 mediante correo electrdnico.

Con fecha 1 de setiembre de 2018, el reclamante remitié un correo electrénico a
la DFI, sefialando que a dicha fecha sus datos personales seguian siendo
publicados en la cuenta de Facebook de la reclamada, quien habria hecho easo
omiso de la recomendacién efectuada en el referido Informe de Fiscalizacion.

En ese sentido, considerando que lo solicitado por el reclamante es que sus
datos personales sean retirados de |a cuenta de Facebook de la reclamada, la
DFl advirti6 que dada la pretensién formulada por el reclamante lo que
corresponde es reencausar el expediente N° 148-2018-PAS a la DPDP para su
tramite como un procedimiento trilateral de tutela.
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9. Asi, en observancia del prineipio de mformahsmo1 que rige todo procedimiento
administrativo, establecido en el Texto Unico. Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrative General, aprobade por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS (en adelante el TUQ de la LPAG), la DPDP considerd que si
bien el reclamante no se dirigi6 directamente a |a reclamada, como paso. previo
para obterier de dicha persona, como responsable del tratamiento de sus datos
personales, la tutela directa de sus derechos, la reclamada tomé conocimiento
de la reclamacién por medio del traslado que realizé la DFI con Oficio N* 697~
2018-JUS/DGTAIPD-DFI.

. Admisién de la reclamacion

10. Con Proveido N° 1.de fecha 26 de oetubre de 2019, la DPDP reselvid tener por
admitida la reclamacién por el ejercicio de los dereches de cancelacién y
oposieién de los datos personales del reclamante que se encuentran contenidoes
en el video materia de controversia, el cual ha sido publicado en la clienta de.
Facebook de la reclamada, quien habrfa hecho caso omiso & la recomendacion
efectuada por la DFl mediante su Informe de Fiscalizacion.

11. De igual modo, mediante el citado proveido se le otorgé a la reclamada el plazg
de quince (15) dias habiles para que. presente su contestacion. El proveido fue
notificado al reclamante y a la reclamada con Oficios N° 2724. y N° 2725-2019-
JUS/DGTAIPD-DPDP de fechas 25 de octubre de 2019, respeetivamerite.

. Contestacion a la reclamacién.

12. La reclamada pese a haber sido validamente notificada el 12 de noviembre de
2019, en su demicilio real, no presenté contestacion a la reclamacién en el plazo
otorgado; en ese sentido, de conformidad a lo establecido en &l numeral 233.1
del articulo 233 del TUO de la LPAG, que establece que “El reclamade debera
presentar la contestacion de la reclamacron dentro de los quince (15) dias
posteriores a la notificacion de esta; vencido este plazo, la Administracion
declarara en rebeldia al reclamado que no la hubiera preseritade. (...)", la DPDP
declara rebelde a la reclamada.

IV. Competencia

13. La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela oorresponde a
Ja Direccion de Proteccion de Datos Personales de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de Datos
Personales, seg(n lo establecido por el literal b) del articulo 742 del Reglamento

1 “Articulo IV del TUO de la LPAG. Principlos del procedimianto adminlistrativo
El procedimiento administrativo se sustenta fundamentaimente en (os siguientes princlpios, sin  perjuicio de la vigencia
de olros principios generales del Derecho Administrativo:

1.6. Principio de infarmalismo.- Las normas de procedimiento deben ser intgrpretadas en forma favorable 3 [a
admisién y decision final de las pretensiones de [os administrados, de modo que sus: derechos e intereses no sean
afectados por la exigencia de aspectos formales que puedan ser subsanados dentro: dei procedimiento, siempre que
dicha excusano afecte derechos de terceros o el interés pablico”.

2*Articulo 74.- Funclones dg la Direccién de Proteccion de Datos Personales
Son funclenes de [a Direccién de Proteccion de Datos: Personales las sigulentes:

b) Resolver en primera Instancia las reclamaclones formuladas per los titulares de-datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificaclén, cancelaclén y oposicidn.
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de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

V. Anadlisis

14. Considerando el tiempo transcurrido de la Gltima verificacibn de la publicacion
del video en Facebook, realizada con Informe Técrico N* 255:2018-DFI-VARS
de fecha 06 de noviembre de 2018 vy a fin de contar con informacidn actualizada
que permita a la DPDP emitir'una degisién final acorde a la verdad de los hechos,
conforme al principio de verdad material®, establecide en el numeral 1.11 del
articulo IV del TUO de la LPAG, mediante Oficio N° 3361-2019-JUS/DGTAIPD-
DPDP de fecha 18 de diciembre de 2019, se solicité a la DFI se.verifique sia la
fecha, la citada publicacion del video en Facebook, que es materia de
controversia, ubicado en el siguiente URL, confinta vigente en la red internet:

15. En respuesta a lo solicitade, la DFI mediante Oficio N° 69-2020-JUS/DGTAIPD-
DFI de. fecha 21 de enero de 2020, remltlo el lnforme Tecnlco N* 15-2020-DFI-
/A 16 ‘ . 2

_ Sal clonde'se encontraba publicado el video materia
de controversia, a lafecha no se encuentra vigente, conforme a las capturas de
pantalla que adjuntan.

16. En ese sentido, la DPDP considera que la tutela directa no coincide con la figura

procesal de “sustraccién de la materia”; sin embargo, comprende que la
' actuacién de la reclamada se dirige a establecer que ha atendido la reclamacion,
S oo} por lo que careceria de sentido pronunciarse sobre ella y-es en ese sentido que

4 se realiza el andlisis de lo expuesto.
factignpe
DatodPersateids | 17 Visto lo anterior, se tiene que el reclamante solicitd el ejercicio de sus derechos
v de cancelaciori y oposicibn de sus datos personales que se encoeniraban
M. GO EZ L contenidos en el video que habia sido publicado en la cuenta de Facebook de la

reclamada.

18. No obstante, a la fecha en que debe resolverse el procedimiento trilateral de
tutela, la DPDP comprobé que el citado video ya no se encuentra publ:cado en
la cuenta de  Facebook de la__reclam L

{utela de'su derecho de cién y oposicién, no: produclendose a la fecha, la
denegatién cuyo cese svlicitaba, carece de sentido pronuriciarse al respecto.

3 “Articula IV, Principlos del procedimiento administrativo

1.11. Principlo de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera verificar

plenaments los hechas que sirven de motlvos a sus. decisionss, para lo cual deberd adoptar todas fas medidas

probatorlas necesarias autorizadas por la ley, auri cuando no hayan sido propueslas por los administrados o hayan

acordados eximirse de-ellas.

En el caso de procedimientos trilaterales |a autoridad administrativa estara facultada a verificar por lades los medios:
disporibles Ia verdad de los hechos que le son propuestos por 1as partes, sin que ello signifique una suslilucion del

del;er probatorio que corresponda a estas,
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19. En consecuencia, de conformidad a lo previsto en el numeral 197.24 del articulo
197 del TUO de la LPAG, se colige que se ha producido una situagion por la que
carresponde poner fin al procedlmlento sin prenuncgiamiente sobre ef fondo.

Por las consideraciones -expuestas, de conformidad con lo dispuesto por [a Ley
N°® 28733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento aprobade por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar IMPROGEDENTE la reclamacion formulada.
contra la :sefiora
ststraccion de |a matena controevertida, toda vez que ya no S&-pr Ia denegaclon
del derecho objeto de tutela; y, en consecuencia dar por G gl presente
procedimiento trilateral de tutela.

Articulo 2°.- INFORMAR a las partes que de acuerdo a lo establecido en los
numerales 237.1 y 237.2 del articulo .237 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprebade por Decrete Supremo N° 004-2019-
JUS, procede la interposicién de recurso de apelacion dentro del plazo méaximo- de
quince {15) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de notificada la presente
resollicién, el que una vez resuelto agota la via administrativa.

Articulo 3.- NOTIFICAR a los interesados la presente resolucion directoral,

Registrese y comuniquese.

MAGL/mmm

Directora (g ) deda Qireccion de Protecmbn de
Dafos Personales
Ministerio de.Justicla y Derechos Humanos

¢ Articulo 197 del TUO de la LPAG.= Fin del procedimiento
197.2 También pondré fin al procedimiento la resolucion que asi lo declare por causas sebrevenidas que-determinen
la imposibilidad de continuarie.
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