- — “Afio de la universalizacion de la salud”
LURIGANCHO

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 193 -2020/MDL

Lurigancho, 28 de febrero de 2020
VISTOS:

El Informe N° 299-2020/MDL-GAF-SGP, mediante el cual la Sub Gerencia de Personal de
la Municipalidad Distrital de Lurigancho, remite el documento denominado DIRECTIVA PARA LA
ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION DE
FUNCIONARIOS y/o SERVIDORES Y FALTAS AL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
PRESENTADAS ANTE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIGANCHO en atencion a la
solicitud de implementacion de medidas de remediacion con relacion al Sistema de Control Intemno
en las Entidades del Estado conforme a la Directiva N° 06-2019-CG/INTEG Y

CONSIDERANDO:

Que, en concordancia con el Art. 194 de la Constitucion, el Articulo Il del Titulo Preliminar
de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, establece que “Los gobiernos locales
ozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia. La
onomia que la Constitucion Politica del Pert establece para las municipalidades radica en la
ltad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con Sujecion al
namiento juridico”™:

Que, el Articulo 39° de la Ley Organica de Municipalidades prescribe que “...El alcalde
~ ejerce las funciones ejecutivas de gobiemo sefialadas en la presente ley mediante decretos de
alcaldia. Por resoluciones de alcaldia resuelve los asuntos administrativos a su cargo. Las
gerencias resuelven los aspectos administrativos a su cargo a través de resoluciones y
directivas”;

Que, Ley de Codigo de Etica de la Funcién Piblica, Ley 27815 establece en su Articulo 3
sobre Fines de la Funcion Publica que los fines de la funcion publica son el Servicio a la Nacién,
de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica, y la obtencién de mayores niveles de
T~ eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,
/2 >priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, conforme a lo dispuesto por la Ley
” "Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado;

/ s Que, laLey 28716, Ley de Control Intemo de las Entidades del Estado sefiala en su Articulo
" ="¥que su objeto es establecer las normas para regular la elaboracién, aprobacion, implantacion
-“"~“funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las entidades del Estado,
con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y
actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de
corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas
institucionales;

Que, las Directivas son documentos normativos o lineamientos técnico normativos tienen
por objeto establecer procedimientos especificos de caracter operativo y/o administrativo, asi
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como acciones internas que deben realizarse en cumplimiento; éstas son probadas mediante
Resoluciones de Alcaldia de conformidad con el Art.43 de la Ley Organica de Municipalidades en
concordancia con lo sefialado por el numeral 6 del Art.20 de la citada norma legal.

Que, el numeral 20 del Art. 20° del de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades,
sefiala que son atribuciones del Alcalde “Delegar sus atribuciones politicas en un regidor hébil y
las administrativas en el Gerente Municipal’, asi mismo, en su articulo 43°, sefiala que “Las
resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo”.

Que, en uso de las atribuciones delegadas mediante Resolucion de Alcaldia N° 055/2019-
MDLCH de fecha 14 de enero de 2019;

SE RESUELVE:

— ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la DIRECTIVA PARA LA ATENCION DE
DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION DE FUNCIONARIOS y/o
SERVIDORES Y FALTAS AL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PRESENTADAS ANTE LA
__——MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIGANCHO la misma que se anexa a la presente

/_’ Resolumén de Gerencia Municipal y forma parte integrante de ésta.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR el cumplimiento de la presente Resolucion de
"Gerencia Municipal a las instancias estructuradas de la Municipalidad Distrital de Lurigancho, de
uerdo a sus respectivas competencias.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Secretaria General REMITIR copia de la
presente Resolucion a todas las instancias que por la naturaleza de sus funciones tengan
competencia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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DIRECTIVA PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION DE
FUNCIONARIOS Y/O SERVIDORES Y FALTAS AL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PRESENTADAS
ANTE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIGANCHO

I. OBJETIVO.

Establecer el procedimiento para la atencion de denuncias presentadas a la Municipalidad
Distrital de Lurigancho, por presuntos actos de corrupcion de funcionarios y/o servidores y faltas

al Cédigo de Etica'y Conducta, asimismo el procedimiento para el otorgamiento de medidas de
proteccion al denunciante y para encausar la sancion de las denuncias realizadas de mala fe.

1. FINALIDAD.

Promover una cultura de integridad, ética y transparencia, libre de conductas de corrupcion, asi
como establecer las pautas y procedimientos que regulen el trédmite de denuncias presentadas
por cualquier persona que conoce la ocurrencia de un presunto acto de corrupcidn y/o falta al
Cédigo de Etica y Conducta en la Municipalidad Distrital de Lurigancho; facilitando e incentivando
aquellas denuncias realizadas de buena fe y encausando la sancidn para las denuncias realizadas
de mala fe.

I1l. BASE LEGAL.

Constitucién Politica del Perd de 1993.

e Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

e Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

e Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la administracidn publica.

e Ley N° 29542, Ley de proteccion al denunciante en el dmbito administrativo y de
colaboracion eficaz en el ambito penal.

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

e Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

e Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccidn para el denunciante de
actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

e Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley

27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y modificatorias.

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Cédigo de

Etica de la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29542, Ley

de proteccioén al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion eficaz en el

ambito penal.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del

Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
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Decreto Supremo N° 010-2017-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
A o N° 1327 que establece medidas de proteccidén al denunciante de actos de corrupcién y
/ -/ sanciona las denuncias realizadas de mala fe.
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Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece las medidas para fortalecer la
integridad publica y lucha contra la corrupcién.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion 2018-2021.

Decreto Supremo N° 004-2019-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28024, que
regula la Gestion de intereses en la Administracién Publica.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N°
02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE, que aprueba las
modificaciones a la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”.

Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva “Lineamientos para la implementacion de la funcién de integridad en las
entidades de la Administracién Publica”.

Resolucion Directoral N° 012-2017-INACAL-DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
denominada Sistemas de Gestion Antisoborno (NTP-ISO 37001:2017)

\V ALCANCE.

as disposiciones establecidas en la presente Directiva son de conocimiento, observancia y
. . gumplimiento obligatorio para los/las servidores/as y colaboradores/as de la Municipalidad
@ g
r\Oc’&’ Distrital de Lurigancho, con prescindencia de su régimen laboral o contractual, asi como para toda

" persona, natural o juridica que tenga conocimiento de la comisién de presuntos actos de

corrupcién y/o faltas al Codigo de Eticay Conducta.

V. SIGLAS.

MDL Municipalidad Distrital de Lurigancho

STPAD Secretaria Técnica de Procesos Administrativos Disciplinarios
SGP Sub Gerencia de Personal

SGADA Sub Gerencia de Administracién Documentaria y Archivo

Gerencia Municipal

" ‘Decreto Legislativo N° 1327 y su reglamento. Ademas, tendra a su cargo el desarrollo de las

siguientes actividades:

a.  Recibira denuncias sobre actos de corrupcién y/o faltas al Cédigo de Etica y Conducta, que
presuntamente haya cometido el personal de la MDL, independientemente de su modalidad
laboral o contractual.
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Evaluard los hechos que sustentan las denuncias sobre presuntos actos de corrupcion y/o
faltas al Cédigo de Etica y Conducta; en tal sentido, dispondra la aplicacién de las medidas de

proteccion al/a la denunciante y/o testigos, seglin corresponda.



c. Revisard si la denuncia califica como maliciosa o de mala fe, y disponer las medidas
correspondientes, conforme a lo previsto en la presente Directiva.

d. Trasladara, en caso corresponda, la denuncia a la STPAD a cargo de los procedimientos
administrativos disciplinarios, a la Procuraduria Publica de la MDL.

e. Coordinard el contenido de las capacitaciones de personal en materias relacionadas a la ética
e integridad en el ejercicio de la funcidn publica.

6.2. Cualquier persona, natural o juridica que tenga conocimiento de la comisién de presuntos
actos de corrupcion y/o faltas al Cédigo de Etica y Conducta, podra denunciar el hecho a través de
los medios previstos en la presente Directiva.

6.3 El/la denunciante podra optar por realizar una denuncia con la reserva de su identidad o sin la
reserva de su identidad. En ambos casos, el/la denunciante deberd cumplir con llenar los
formatos contenidos en los anexos de esta directiva, seglin corresponda en cada caso. En el caso
de las denuncias con reserva de identidad, el tratamiento se realizard empleando un codigo
cifrado.

{,é.,?’ ; La’S,;,P\ 6.4. Ademas de la reserva de su identidad, el/la denunciante podrd solicitar, conjuntamente con
w0, T i g ; s 2 A
S M. Ty % presentacion de su denuncia, otras medidas de proteccion sefialadas en esta directiva.

.5. La identidad del/de la denunciante, la materia de la denuncia y las actuaciones derivadas de
N Cocfrfa misma se encontraran protegidas por el principio de reserva desde su recepcion hasta la
: culminacion del procedimiento de atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcidn y/o
\ faltas al Cddigo de Etica y Conducta, por lo que los/las servidores/as que intervengan en cualquier

etapa del tramite de atencién de la denuncia estdn prohibidos de divulgar cualquier aspecto

relacionado a ella, especialmente, la identidad de la persona denunciante o de los testigos.

6.6. Las personas que decidan denunciar presuntos actos de corrupcién y/o faltas al Codigo de
Etica y Conducta, tendran, ademas de la via que el Decreto Legislativo N° 1327 ha instituido, las
demds que el ordenamiento juridico prevé en atencién a la naturaleza administrativa o penal que
el acto reviste.

/”':._.“:(B Las denuncias de mala fe son excluyentes de las medidas de proteccién, sin perjuicio de la
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Legislativo N° 1327, que establece “Medidas de Proteccidon para el Denunciante de Actos de
Corrupcién y Sanciona las denuncias realizadas de Mala Fe”.

6.9. Asimismo, el citado Principio garantizara la reserva de la informacion relativa al denunciante,
cuando éste expresamente lo requiera. En tal sentido, el contenido de la denuncia y la identidad
el/de la denunciante no pueden ser de conocimiento publico a través de una solicitud de acceso
la informacién publica, por tener el caracter de confidencial.




6.10. La identidad del/de la denunciante también sera protegida frente a los/las servidores/as que
intervienen en el eventual procedimiento administrativo disciplinario que se iniciard como
consecuencia de las denuncias remitidas por la SGP de la MDL; lo cual implica que la STPAD de la
MDL, asi como las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario a las que se refiere
el articulo 92° de la Ley N° 30057, procedan de oficio respecto de la proteccion de la identidad
del/de la denunciante, independientemente que los hechos y/o conductas generen suficiente
conviccion respecto de la ocurrencia de una falta disciplinaria.

6.11. Ni el titular ni ningtin otro/a servidor/a de la MDL, estaran facultados a solicitar informacion
acerca de la identidad de un denunciante o del contenido de la denuncia o de la solicitud de
proteccion formulada. Si esto se produce, la SGP de la MDL, debera negarse formalmente a
acceder al pedido y poner este hecho en conocimiento de la autoridad de la MDL que
corresponda.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
\\ 7.1. REQUISITOS DE LA DENUNCIA

[;9 @‘ 7.1.1. Los requisitos minimos que debera contener la denuncia seran las siguientes:
3>
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S| a) Datos generales del/de la denunciante:
m

; {6/ Para personas naturales:

}\ - Nombres y apellidos completos del/de la denunciante.

- Documento Nacional de Identidad o pasaporte / Carné de Extranjeria (en caso sea
ciudadano/a extranjero/a).

- Numero telefénico y correo electronico del/de |la denunciante.

Para personas Juridicas:

- Razdn Social.

- Registro Unico de Contribuyente.

- Representante (s) Legal (es), sefialando el nimero de su Documento Nacional de
Identidad o pasaporte/Carné de Extranjeria (en caso sea ciudadano/a extranjero/a).

- Direccion, numero telefdnico y correo electrdnico de contacto.

Contenido de la denuncia:

- Los hechos materia de denuncia (deben ser expuestos en forma clara, detallada y
coherente)

- Laidentificacion de los autores de los hechos denunciados, de conocerse.

- El nombre del Organo, Unidad Orgénica o dependencia donde prestan servicios, en el
cual se ha verificado el presunto acto de corrupcion y/o la falta al Cédigo de Etica y
Conducta.

- Documentacion probatoria original o copia, que dé sustento a la denuncia. De no
contar con ello, se debe indicar el 6rgano o dependencia que cuente con la misma, a
efectos que se incorpore en el expediente de denuncia. También podran presentarse
otros medios probatorios (documental, digital o tecnoldgico, testigos y otros) que
sustenten la denuncia o indicar claramente las dreas en las que puedan obtenerse.




¢) Manifestacion del compromiso del/de la denunciante para permanecer a disposicion de la
SGP de la MDL, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
informacion sobre las irregularidades motivo de la denuncia. Para tales efectos se utilizara
el formato contenido en el Anexo Il de |a presente Directiva.

d) Lugar, fecha y firma o huella digital (en caso de no saber firmar o estar impedido de
hacerlo).

7.1.2. Tratandose de una denuncia andnima no son obligatorios los requisitos sefialados en los
literales a), c) y d) del presente numeral, sin embargo, de manera opcional el/la denunciante
anonimo/a podra sefialar Unicamente un correo electrénico, por el cual se le comunicara si debe
subsanar algln requisito minimo de la denuncia, el estado y/o el resultado de la misma.

7.2. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS SIN MEDIDAS DE PROTECCION.
7.2.1. Modalidades:

a) A través de una Entrevista: El/la servidor/a o persona natural o juridica solicitara en mesa
de partes una entrevista con la persona encargada de recibir las denuncias de la SGP de la
MDL, en donde se tomara su denuncia completando los formularios contenidos en los
Anexos de la presente Directiva. En caso la denuncia involucre a alguno de los integrantes
de la SGP de la MDL, el/la denunciante solicitarad una entrevista con el propio Gerente
Municipal en el Despacho de GM de la MDL, en donde de igual manera se tomaré su
denuncia completando los formularios contenidos en los Anexos de la presente Directiva.

El/la servidor/a encargado/a de recibir la denuncia presencial debera mantener la reserva
de identidad del denunciante, bajo responsabilidad administrativa, en caso el/la
denunciante lo haya solicitado.

b) A través de documento fisico en sobre cerrado: La denuncia deberad presentarse ante
mesa de partes de la MDL guardando el grado de confidencialidad del contenido de la
informacion, bajo responsabilidad. Se debera adjuntar los formatos contenidos en los
Anexos de la presente Directiva, debidamente llenados y los documentos sustentatorios
de la denuncia, mediante un sobre cerrado con la anotacién “Denuncia por presuntos
actos de corrupcion y/o faltas al Cédigo de Etica y Conducta — Confidencial”. El/la
servidor/a que pertenece a la SGADA de la MDL deberd remitir la documentacion a la SGP
de la MDL en un plazo no mayor de un (01) dia habil. En caso la denuncia involucre a
alguno de los/las integrantes de la SGP de la MDL, el sobre cerrado debera contener la
anotacion “Denuncia por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Cédigo de Etica y
Conducta — Confidencial — Gerencia Municipal”, caso en el cual la SGADA de la MDL
debera remitir la documentacién al Despacho de GM de la MDL en un plazo no mayor de
un (01) dia habil.

7.2.2. La SGP sera la responsable de mantener el registro de las denuncias presentadas y de los
datos de los/las denunciantes, guardando la confidencialidad de la informacién.

7.2.3. El/la denunciante podra aportar como medio de prueba las declaraciones de los/las testigos
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alguno de los/las integrantes de la SGP de la MDL, el/la testigo solicitard una entrevista con el
propio Gerente Municipal en el Despacho de GM de la MDL, en donde de igual manera se tomara

su declaracion testimonial, la misma que serd anexada a la denuncia formulada.

7.2.4. La denuncia una vez revisada podra ser calificada como “no ha lugar a trdmite”, y en caso
contenga los indicios suficientes para determinar la comisién de presuntos actos de corrupcion
y/o faltas al Cédigo de Etica y Conducta, la SGP de la MDL previo informe gue contendrd la
calificacion de los hechos que se encuentren presuntamente tipificados como faltas
administrativas en la Ley N° 30057 y su Reglamento, remitira en un plazo maximo de quince (15)
dias habiles, la denuncia a la STPAD de la MDL, como érgano responsable de precalificar las
presuntas faltas administrativas disciplinarias, asi como a la Procuraduria Publica de la MDL, de
corresponder, para que realicen las acciones conforme a sus competencias.

7.2.5. En todos los casos, la SGP de la MDL en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles a
partir del dia siguiente de presentada y registrada la denuncia deberd brindar respuesta al/a la
denunciante detallando el estado de la misma y agradeciendo por su colaboracién, a través de los
mismos medios utilizados para la presentacién de su denuncia. La calificacién de “no ha lugar a
trdmite”, también sera puesta en conocimiento del/de la denunciante, motivando dicha
calificacion y cesara la medida de proteccion, de haber sido otorgada.

.3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CON MEDIDAS DE PROTECCION.

-3.1. Si la medida de proteccion solicitada es la reserva de identidad, el/la denunciante
presentard los formatos correspondientes donde anotard que se trata de una denuncia por
presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Cédigo de Etica y Conducta, con medida de proteccién
de reserva de identidad. En ese caso, la SGP de la MDL no registrara los datos personales del/de la
denunciante.

7.3.2. De solicitar la medida de proteccién laboral o de otro tipo, los formatos correspondientes
se presentaran directamente ante la SGP de la MDL, indicando que se trata de una denuncia por
presuntos actos de corrupcién y/o faltas al Cédigo de Etica y Conducta, con medidas de
proteccion.

7.3.3. En el caso de testigos de denuncias por presuntos actos de corrupcién y/o faltas al Cédigo

de Etica y Conducta que se encuentran en tramite, vy que quieran acogerse a medidas de

3 proteccion, deberan ser solicitadas expresamente a través del formato contenido en el anexo Il de

h'_'_x-'._-'j'la presente directiva, ante la SGP de la MDL, quien realizard el procedimiento previsto en la
“presente Directiva.

+7.3.4. La SGP de la MDL evaluara el otorgamiento de las medidas de proteccién, de acuerdo al
" siguiente detalle:

a) En caso se haya solicitado medida de proteccién con reserva de identidad, la SGP de la
MDL, asignard el cddigo cifrado de manera inmediata al/a la denunciante, el cual le sera
4

T comunicado a través del correo electronico que el/la denunciante de manera opcional
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| b) En caso la medida de proteccién solicitada sea laboral, la SGP de la MDL evalua la
viabilidad de otorgar las medidas requeridas.



7.3.5. La SGP de la MDL otorgard las medidas de proteccidn solicitadas, teniendo en cuenta las
pautas previstas en el articulo 7° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

7.3.6. La SGP de la MDL comunicara al/a la denunciante y/o testigo a través de los mismos medios
utilizados para la presentacién de su solicitud, la decisién de otorgar o no las medidas de
proteccion requeridas en un plazo maximo de siete (07) dias habiles.

7.3.7. Si la denuncia involucra a personal de la SGP de la MDL, debera ser derivada al Despacho de
la GM de la MDL para la tramitacion correspondiente. En este supuesto, el Despacho de GM de la
MDL otorgara el cédigo cifrado y guardard la reserva de la denuncia, aplicando el tramite
correspondiente para el otorgamiento de las medidas de proteccién al/a la denunciante y/o
testigo.

7.3.8. Una vez evaluada y otorgada la medida de proteccion solicitada, se continuarad con el
tramite de la denuncia, que corresponde a la calificacién de las pruebas sustentatorias y los
indicios suficientes para determinar la comisidon de presuntos actos de corrupcion y/o faltas al
Codigo de Etica y Conducta.

3.9. Las medidas de proteccién otorgadas al/a la denunciante y/o testigo, se extenderan
ientras dure el peligro que las motiva, pudiendo mantenerse vigentes incluso con posterioridad
@ los procedimientos que conduzcan a la sancion de la falta. Para la extension del plazo de las

medidas de proteccién deberd contarse con el informe de viabilidad de la SGP de la MDL, segun
corresponda.

7.3.10. No procedera el otorgamiento de medidas de proteccién en los casos de archivamiento de
denuncia.

7.4. MEDIDAS DE PROTECCION.

7.4.1. Las medidas de proteccion deberan ser requeridas expresamente por el/la denunciante y/o
testigo, a través del formato contenido en el anexo Il de la presente Directiva. Para el cual se
tendra en cuenta lo siguiente:

W e

/a) Trascendencia: Se debera otorgar en supuestos en los que su no aplicacién suponga un

riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos del/de la denunciante.

b) Gravedad: Se deberd considerar el grado de posible afectacion a un bien juridico
protegido en virtud a la denuncia de un presunto acto de corrupcion.

c) Verosimilitud: Se deberd tomar en cuenta el grado de certeza de la ocurrencia de los
hechos denunciados y la afectacién de los bienes juridicos.

7.4.2. Tipos de medidas de proteccidn:

= a) Reserva de identidad. - El/la denunciante tendra derecho a la reserva de su identidad, que serd
/'\:(E)w Dfs;;? dispensada por la MDL, a través de la asignacion de un cédigo nimero especial para
2
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_:;-J’g?:;&*' =y *"% rocedimientos. La Proteccién de la identidad podrd mantenerse, incluso, con posterioridad a la
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--gfi? ﬂ@“} %ulminacion de los procesos de investigacién y sancion de presuntos actos de corrupcion y/o
1 L% o .7 I3 . .
- fdltas contrarias al Codigo de Etica y Conducta. La proteccién se extenderd a la informacién



b) Medidas de proteccidn laboral. - El/la servidor/a, independientemente de su régimen laboral,
que actie como denunciante y/o testigo, tendra derecho a las medidas de proteccion laboral de
acuerdo al numeral 2 del articulo 6° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327. Estas medidas de proteccién se encontraran
referidas a:

- Traslado temporal del/de la denunciante y/o testigo, o traslado temporal del/de la
denunciado/a a otra unidad organica, sin afectar sus condiciones laborales o de servicio,
ni el nivel del puesto.

- La renovacion de la relacién contractual, convenio de practicas pre o profesionales,
voluntariado o similar, previa evaluacion y siempre que corresponda.

- Licencia con goce de remuneraciones o exoneracién de la obligacién de asistir al centro de
labores en el que labora la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un
riesgo cierto e inminente para la determinacién de los hechos materia de la denuncia.

- Prohibiciéon de hostilizacion laboral, en caso suceda, se comunica el hecho a la STPAD
correspondiente.

= ;._\ - Cualquier otra que resultara conveniente a fin de proteger al/a la denunciante y/o testigo.
= NIV
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_,-Qv&\w‘-" JI ’f \Las medidas sobre traslado temporal o licencia con goce de remuneraciones, relativas al/a la
"y 'y (
% & } ::qienunuante y/o testigo, solo podran otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba
{% déportados acerca de la comision de una falta disciplinaria que defina la responsabilidad de la
\‘-"o e persona imputada en la denuncia, sin perjuicio de las medidas cautelares que la autoridad

o o
%4 CoHO - ‘* competente del procedimiento administrativo disciplinario pueda imponer.

c) Otras medidas de proteccion. - La denuncia presentada por un postor o contratista no podra
perjudicar su posicién como postor en el proceso de contratacién en el que participa o su posicién
en la relacién contractual establecida con la entidad. Tampoco podré perjudicarlo en futuros
procesos en los que participe.

En ningun caso, la interposicion de una denuncia paralizara el tramite de los procedimientos de

contratacion con el Estado. No debera ser perjudicado en la posicién como contratista en la

relacion contractual establecida, como: ser objeto de retraso injustificado o denegatoria

inmotivada de sus pagos, no entregérsele la conformidad del servicio sin contar con un sustento
~___técqico legal, entre otros.

.5.2. La SGP de la MDL comunicaréd a la persona protegida la decisién de variar o no las medidas
de proteccion requeridas.

YAsn g _,.\_fa‘»
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7.5.3. Las medidas de proteccion de reemplazo otorgadas a la persona protegida, deberan ser
implementadas y ejecutadas por la SGP de la MDL en un plazo maximo de tres (3) dias habiles
omputados desde la comunicacion al denunciante de la decisién de variar las medidas de




7.6. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS-

7.6.1. Las personas protegidas cumplirdn las obligaciones orientadas a garantizar la salvaguarda
del procedimiento administrativo iniciado como consecuencia de la denuncia presentada,
conforme a lo siguiente:

a) Cooperardn en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la entidad, sin que
ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b) Mantendrdn un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las medidas de
proteccidn otorgadas, asegurando su propia integridad y seguridad.

c) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con las
medidas de proteccién, incluso cuando cesen las mismas.

d) Reafirmarén la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del
procedimiento.

e) Permitiran y facilitaran cualquier investigacién contra su propia persona, si la naturaleza
de los hechos investigados asi lo requieren.

f)  Otras que dispondra la SGP de la MDL, segln corresponda.

/C;'{), ; 3):? 7.6.2. El incumplimiento de las obligaciones a las que estd sujeto el denunciante, acarreard la
/P ent Ny, - ; s . ¢ 5 i ’
/{3,3%' %, “2suspension de las medidas de proteccién otorgadas, sin perjuicio de las acciones de naturaleza,

r.:a nal y/o administrativa de proteccién otorgadas, sin perjuicio de las acciones de naturaleza

B nal y/o administrativa a que hubiera lugar, en cuyo caso la SGP de la MDL sera la encargada de
"""""" {;%;;ff’émitir los actuados al Procurador Publico de la MDL para que proceda segln sus atribuciones. Asi
como a la STPAD de la MDL encargada de precalificar las presuntas faltas disciplinarias, solo en los
casos en los que el/la denunciante sea un/a servidor/a de la MDL.

7.6.3. Asimismo, los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas imprudentes
atribuibles a las personas protegidas no serdn imputables a los/las servidores/as involucrados en
su otorgamiento y no generardn ningun tipo de responsabilidad para éstos.

7.7. DENUNCIAS DE MALA FE.

ffﬂ)7.1. Las denuncias de mala fe serdn aquellas que versan sobre los siguientes supuestos:

"o a) Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza a sabiendas que los actos de corrupcion
$L denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o indicios de la comisién
de un presunto acto de corrupcién.

b) Denuncias sobre hechos ya denunciados: siempre que el/la denunciante, a sabiendas,
interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos hechos y sujetos
denunciados respecto de los cuales haya realizado una denuncia anterior o simultdnea.

c) Denuncia reiterada: cuando el/la denunciante, a sabiendas, interponga ante la misma
instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre los que ya se ha
emitido una decisidn o sancion firme.

\63‘0 Drgy»
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d) Denuncia carente de fundamento: cuando aleguen hechos contrarios a la realidad, a
sabiendas de esta situacion; o cuando no exista correspondencia entre lo que se imputa y
los indicios o pruebas que lo sustentan.




------------

7.7.2. En caso de denuncias de mala fe por presuntos actos de corrupcién y/o faltas al Cédigo de
Etica y Conducta que incluyan solicitudes de medidas de proteccion, los/las denunciantes y/o
testigos seran excluidos inmediatamente de las medidas otorgadas, sin perjuicio de las
responsabilidades de naturaleza civil, penal y/o administrativa que correspondan.

7.7.3. La SGP, sera la responsable de comunicar al/a la interesado/a las razones que fundamentan
la presunta denuncia de mala fe, que motiva la intencién de cesar las medidas de proteccién al/a
la denunciante y/o testigo, a efectos que formule sus alegaciones en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, contabilizados desde el dia de su notificacién.

7.7.4. La SGP deberd motivar su decisién, pronunciandose sobre cada una de las alegaciones
formuladas por el interesado, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contabilizados desde
el dia que vencio el plazo para la formulacion de alegaciones.

7.7.5. En caso se adviertan denuncias de mala fe, por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al
Cédigo de Etica y Conducta, la SGP de la MDL sera la encargada de trasladar los actuados al
Procurador Publico de la MDL. Asi como a la STPAD de la MDL encargado de precalificar las
presuntas faltas disciplinarias, sélo en los casos en los que el/la denunciante sea un/a servidor/a
de la MDL.

! N
4 ", ’*VIII DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES.

181 La SGP de la MDL a través de la Sub Gerencia de Prensa y Relaciones Publicas de la MDL
d;fundlra entre los/las servidores/as de la MDL y de la ciudadania en general los alcances de esta
Drrec’uva asi como los mecanismos y procedimientos especificos aprobados por la MDL para su
apllcamon. Asimismo, debera publicar |la presente directiva en los espacios comunes y de atencion
al publico, a proveedores y contratistas de la entidad.

8.2. Los formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva, podran ser descargados del
Portal Institucional de la MDL o por cualquier medio informatico que sea implementado para
dicho fin.

8.3. En caso de duda sobre la interpretacion y en los aspectos no regulados expresamente en la
presente Directiva, seran resueltos por la SGP, utilizando la normatividad vigente sobre la materia

il qu@resulte aplicable.
'\'- ./J

: 84 Si en la denuncia formulada por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Cédigo de Eticay

C!;mducta se observard la comision de un ilicito penal en flagrancia, la SGP coordinara de manera
ediata con la Procuraduria Publica de la MDL, a fin de solicitar la intervencidn del Ministerio
g L‘Jblico.

8.5. Para los denunciantes de presuntos actos de corrupcién, se prevé la devolucién de los costos
administrativos a que se refiere el articulo 12° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS que aprueba
el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

Las quejas por defecto de tramitacién de procedimientos administrativos, segun lo
previsto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.



b) Las reclamaciones presentadas por presuntas deficiencias o insatisfaccidn en la atencién
de los servicios de la institucidn.

c) Las denuncias contra los/las servidores/as de la institucion presentadas de manera directa
ante la Contralorfa General de la Republica o el Organo de Control Institucional de la
institucion.

IX. RESPONSABILIDAD.

9.1. Los Organos y unidades orgdnicas de la Municipalidad Distrital de Lurigancho seran
responsables de la aplicacion y cumplimiento de la presente Directiva, respecto de las etapas en
las que tenga que participar, de acuerdo a sus funciones y competencias, seglin corresponda.

9.2. La SGP serd responsable de velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente Directiva.

X. ANEXOS.

- ANEXO I: Formato de denuncia.
- ANEXO II: Solicitud de medidas de proteccion al denunciante o testigo.
ORE \ - ANEXO lll: Formato de compromiso del denunciante.

N "‘Uav,«q, -‘P,) ANEXO IV: Formato de declaracion testimonial.




ANEXO |

FORMATO DE DENUNCIA

La denuncia es anénima |

Seior:

Sub Gerente de Personal
Municipalidad Distrital de Lurigancho
Presente.-

* En caso de ser anénima la denuncia:
Correo electronico:

NO

1. DATOS GENERALES

=» En caso de persona natural:

Nombres y Apellidos del/de la denunciante:

Documento Nacienal de |dentidad o Pasaporte/Carné de Extranjeria (en caso sea ciudadano/a extranjero/a:

éfono: Correo electrénico:

¥ Para el caso de servidores/as de la Municipalidad Distrital de Lurigancho, completar los siguientes datos:

Servidor/a de la MDL: S| I:I NO l:]

Organo o Unidad en donde labora:

Cargo que desempefia:

Vinculo con el/la denunciado/a:

-» En caso de persona juridica:
azon Social del denunciante:

DNI del/de la Representante de la Persona Juridica:
A0 D/ o sz

‘}\E‘;\a DE pg:-?,» Domicilio de la Persona Juridica:
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2. ENTIDAD Y OFICINA COMPRENDIDA EN LOS HECHOS EXPUESTOS EN LA DENUNCIA

3. NOMBRES Y CARGO DE LOS/LAS SERVIDORES/AS COMPRENDIDOS/AS EN LOS HECHOS

4. (LA DENUNCIA HA SIDO PRESENTADA EN OTRA INSTANCIA?

Sl NO

De contar con la informacion, indicar nombre de la instancia de la entidad y el nimero de expediente.

. DETALLE DE LOS ACTOS MATERIA DE DENUNCIA

HECHO N° 1

FECHA DE LOS HECHOS:

DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL, DIGITAL O ELECTRONICA,
TESTIGOS, ETC)




HECHO N° 2

FECHA DE LOS HECHOS:

SENALAR MONTO (DE SER EL CASO)

INDICAR LA FUENTE DE LA INFORMACION

DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL, DIGITAL O ELECTRONICA,
TESTIGOS, ETC)

FECHA DE LOS HECHOS:

SENALAR MONTO (DE SER EL CASO)

INDICAR LA FUENTE DE LA INFORMACION

CUMENTACION QUE SUSTENTE EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL, DIGITAL O ELECTRONICA,
T TESTIGOS, ETC)




6. DECLARACION JURADA

Declaro bajo juramento gque la informacidn que he proporcionado a la Municipalidad Distrital de Lurigancho, se
ajusta a la verdad, que he hecho entrega de la documentacién que tengo a mi disposicion y que su autenticidad
puede ser verificada por la entidad conforme a sus recursos y atribuciones legales. Asimismo, tengo conocimiento
pleno de que mis datos personales puede ser empleados por la entidad en el marco del procedimiento
establecidos en la Directiva para la atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Codigo
de Ftica y Conducta presentadas ante la Municipalidad Distrital de Lurigancho, y con respecto a las medidas de

proteccion que haya solicitado en la presentacion de esta denuncia.

Lugar:

Fecha:

Firma del denunciante Huella Digital

Nota: Cada una de las hojas del presente formulario debe ser visado por el/la denunciante. Asimismo, si se trata
de una denuncia anénima, el/la denunciante debera consignar un Unico correo electronico con la finalidad que

pueda ser notificado/a de cualquier informacién necesaria e importante.
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ANEXO Il

SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE O TESTIGO

YO,
Identificado/a con DNI( ) Pasaporte { ) Carné de Extranjeria( ) N°
domicilio en

Con numero telefénico fijo/celular N° /

y correo electrdnico

en calidad de denunciante ( ) testigo ( ) respecto al expediente N°

con la finalidad de asegurar la eficacia de la resolucidn final y la proteccién a mi persona, en el marco de lo
establecido en el articulo 6° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, solicito se me otorgue la medida de

proteccion, elegida a continuacion:
Opciones:
1. Medidas de proteccidn laboral
a) Traslado temporal del/la denunciante y/o testigo.

b) Traslado temporal del/la denunciado/a a otra unidad organica, sin afectar sus condiciones

laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

c) Renovacién de la relacion contractual, convenio de précticas pre o profesionales o de
voluntariado o similar, debido a una anunciada no renovacién.

d) Licencia sin goce de remuneraciones o exoneracién de la obligacion de asistir al centro de
labores de la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e
inminente para la determinacién de los hechos materia de la denuncia.

e) Otra debidamente justificada (proteccién policial, reserva del paradero del denunciante, otros)

2. Otra medida de proteccién (Contrataciones con el Estado)
* Apartamiento de proceso de contratacion en el que participa el/la denunciante, de conformidad al
numeral 3 del articulo 6° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS




Las medidas sobre traslado temporal o licencia con goce de remuneraciones, relativas al/a la denunciante
y/o testigo, solo podran otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba aportados acerca de la
comision de una falta disciplinaria grave, y en tanto dure el procedimiento administrativo disciplinario gue
defina la responsabilidad de la persona imputada en la denuncia, sin perjuicio de las medidas cautelares

que la autoridad competente del procedimiento administrativo disciplinario pueda imponer.

Lugar:

Fecha:

Firma del denunciante o testigo Huella Digital

Nota: La denuncia maliciosa o de mala fe referida a hechos ya denunciados, reiterada, carente de
fundamento o falsa, sera excluida inmediatamente de las medidas de proteccién otorgadas, sin perjuicio de

las responsabilidades de naturaleza civil, administrativa y/o penal a que hubiese lugar.




ANEXO IlI

FORMATO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Por medio del presente documento, YO,

Identificado/a con DNI () Pasaporte ( ) Carné de Extranjeria( ) N°

domicilio en

declaro tener conocimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 7° de la Ley N° 29542 — Ley de
Proteccién al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracién eficaz en el 4mbito penal, y en el
Decreto Legislativo N°® 1327, que establece medidas de proteccién para el denunciante de actos de
corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N® 010-2017-JUS, y a fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las citadas normas, me
comprometo a brindar mayor informacién y a las aclaraciones que hagan falta, que me sean requeridas por

la entidad sobre los presuntos hechos irregulares que forman parte de la denuncia presentada.

Py
!91‘,9 . Asimismo, declaro que toda la informacidn alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser comprobada
RN : ; o - )
) © 7administrativamente de acuerdo a sus atribuciones legales sefialadas en la normatividad aplicable.
&

Fecha:

Firma del denunciante Huella Digital




ANEXO IV

FORMATO DE DECLARACION TESTIMONIAL

En el Distrito de Provincia de

Departamento de , siendo las horas del dia del
mes de del afio

YO,

Identificado/a con DNI () Pasaporte ( ) Carné de Extranjeria( ) N°

de estado civil con domicilio actual en

en la presente denuncia por presuntos actos de corrupcién y faltas al Codigo de Etica y Conducta
presentadas ante la Municipalidad Distrital de Lurigancho, bajo el nimero o cédigo N°

(llenar en caso de conocer)

y teniendo conocimiento de los alcances sobre las penas por el delito de calumnia regulado por el articulo
131° y el delito de falso testimonio regulado por el articulo 131° y el delito de falso testimonio regulado por

el articulo 409°, ambos tipificados en el Cadigo Penal (aprobado por Decreto Legislativo N° 635). Declaro lo

_‘ﬂml%'ldo la presente para dar conformidad y ratificar el contenido de este documento.

>} existir mas hechos que declarar, podra adjuntarse al presente formato una hoja adicional precisando los

mismos detalles.

Testigo Servidor de la SGP (*)




