Resolucion Directoral N° 1968-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N°
019-2019-PTT

Lima, 22 de julio de 2019

VISTO: El documento con registro N° 18789 de 15 de marzo de 2018, el cual
contiene la reclamacion formulada por el sefior
contra la Autoridad Autonoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima.

CONSIDERANDO:

I. Antecedentes.

Con documento indicado en el visto, el seﬁorF
(en lo sucesivo el reclamante) solicité tutela ante la Direccion de Proteccion de Datos
Personales’ (en lo sucesivo la DPDP) y sefialé que Autoridad Auténoma del Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima (en lo sucesivo la reclamada), no atendié su

derecho de cancelaciéon y oposiciéon de sus datos personales contenidos en los
buscadores de internet como Google, Big y Mozilla:

1. El reclamante manifest6 que postulo al proceso CAS N° 035-2018,
consecuencia de ello vienen apareciendo sus datos personales nombres y
apellidos en los buscadores de internet, a pesar que en las bases de dicha
convocatoria se indicaba que los resultados se publicarian en la pagina web
institucional.

2. El reclamante sustento lo afirmado adjuntando la siguiente documentacion:

' Mediante el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS se aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones del

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el mismo que fue publicado el 22 de junio de 2017, a través del cual se
delimitaron las funciones, facultades y atribuciones de la Direccion de Proteccion de Datos Personales.
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e Documento dirigido a la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao AATE de fecha 18 de febrero de 2018
e Carta N° 002-2019-MTC/COMITECAS de fecha 22 de febrero de 2019.

II. Observacion de la reclamacion.

3. Con Oficio N° 894-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP notificado el 08 de abril de 2019,
la DPDP puso en conocimiento del reclamante el Proveido N° 1, a través del
cual se evalué la documentacion presentada por éste y se efectuaron las
siguientes observaciones:

e Enla parte Ill del formulario de solicitud de procedimiento trilateral de tutela
no sefiala los datos del titular del banco de datos o responsable del
tratamiento de datos personales (reclamada), por lo cual, se solicita
consignar: i) domicilio.

e Precisar el o los links sobre los cuales desea ejercer el derecho
cancelacién y oposicion al tratamiento de sus datos personales, asi como
adjuntar las publicaciones contenidas en dichos links, a fin de advertir los
contenidos respecto a los cuales desea oponerse al tratamiento.

4. Conforme con lo establecido por el numeral 4 del articulo 141 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo 006-2017-JUS (en adelante el TUO de la
LPAG), se le otorgd el plazo de diez (10) dias habiles para subsanar la
observacion.

lll. Correo electrénico de subsanacion presentado por el reclamante.
5. Mediante correo electronico de fecha 09 de abril de 2019, el reclamante envid
| cormeo electrénico subsanando las observaciones advertidas por la DPDP: (i)

E respecto al domicilio del titular del banco de datos personales o responsable
del tratamiento sefal6 calle José Galvez N° 550, Miraflores, Lima; (ii) sobre el

link reciso

IV. Admision de la reclamacion.

6. Con oficios N° 1125-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP y N° 1126-2018-
JUS/DGTAIPD-DPDP, la DPDP puso en conocimiento del reclamante y la
reclamada, respectivamente, el Proveido N° 2, a través del cual se senalé que
la solicitud de procedimiento trilateral de tutela cumplia con los requisitos
minimos requeridos conforme lo establecido por el articulo 124 y los numerales
1y 2 del articulo 232 del TUO de la LPAG dando por admitida la reclamacion y
otorgando un plazo de quince (15) dias para que la reclamada presente su
contestacion® respecto al derecho de cancelacion y oposicion, en virtud que

2 Articulo 232, numeral 232.1 y 232.2 del TUO de la LPAG. Contenido de la reclamacion:
“232.1. La reclamacion debera contener los requisitos de los escritos previstos en el Articulo 122 de la presente Ley,
asi como el nombre y la direccién de cada reclamado, los motivos de la reclamacién y la peticion de sanciones u otro
tipo de accidn afirmativa.
232.2. La reclamacién debera ofrecer las prusbas y acompafara como anexos las pruebas de las que disponga.

(..)"
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dicho procedimiento fue reconducido por la DPDP, en aplicacion del articulo
156 del TUO de la LPAG que regula el impulso del procedimiento.

V. Contestacion de la reclamacion de la Autoridad Autonoma del Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao (AATE).

7. Con documento de registro N° 40853 recibido el 10 de junio de 2019, dentro del
plazo legal, la reclamada presentd su contestacién a la reclamacion en los
siguientes términos:

- La reclamada manifiesta que conforme al Decreto Legislativo N° 1057,
Reglamento y modificatoria, buscan asegurar una adecuada difusién del
concurso para lograr una mayor participacion.

- En ese misma linea el Decreto Supremo N° 003-2018-TR, establece las
disposiciones para el registro y difusion de las ofertas laborales del estado,
por lo que la reclamada tiene la obligacién de difundir las ofertas de empleo
como minimo y en simultaneo durante 10 dias habiles en el portal web
institucional y en el portal web www.empleadosperu.gob.pe en el aplicativo
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

- Entonces los resultados de cada una de las fases de la evaluacion deben
ser publicados a través de la seccion de convocatorias CAS de la AATE.

- Es decir las publicaciones de los procesos de seleccion se realizan en
cumplimiento al principio de legalidad, salvaguardando el debido
procedimiento administrativo desde que se inicia la convocatoria hasta que
concluye, en tanto terceros con legitimidad puedan impugnar el concurso.

- Por otro lado se debe analizar que la norma que regula las contrataciones
CAS busca que las convocatorias de publiquen irrestrictamente mientras
que la norma de proteccién de datos personales busca que no se haga uso
desmedido de los datos personales.

- Lareclamada sostiene que el tratamiento que realiza no es excesivo puesto
que, los datos personales son conservados a fin de garantizar la seguridad
en las operaciones por el tiempo necesario para cumplir con la finalidad.

- Precisa que el pedido formulado por el administrado no se encontraria con
arreglo a derecho en tanto que la publicidad a la que se hace referencia no
solo esta inspirado en salvaguardar el derecho de los postulantes sino, el
de recortar el derechos terceros que tienen interés para obrar puedan
impugnar los referidos procesos CAS.

M. GONZALEZ L.

8. Ala presente contestacion adjunto el Informe N° 018-2019-MTC/33.6, en el que
sefnala lo siguiente:

1.

4.8 En lo que respecta a desindexacion de los datos personales, aludidos
por el reclamante, consideramos oportuno precisar lo siguiente:

v' Las publicaciones de las convocatorias CAS son obligatorias por la
norma expresa.

v En lo que respecto los datos, solo se publicita nombres y apellidos
de los postulantes a los procesos de seleccion CAS.

v' El reglamento del Decreto Legislativo N°10587, no establece
restricciones u observaciones que se tengan que realizar para el
retiro de los nombres y apellidos de los postulantes.
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v' Con respecto a la desindexacion de los datos personales, estos
podrian perjudicar la validez de los procesos de seleccién CAS, en
tanto que limitaria la publicidad a todo nivel en las redes
informéticas de los interesados en participar en los procesos
publicados por la entidad.

v Finalmente es de advertir que la razén de la publicacién no solo se
encuentra en informar a terceros, para que de considerar oportuno
participen de los procesos de seleccion, sino que también, sino que
también una concluidos estos, puedan tomar las acciones
administrativas asociadas a procedimientos impugnatorios de
considerarlos necesarios; por lo que la entidad debe respetar el
derecho de accién de los administrados.

Cang)”

VI. Competencia.

9. La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde a
la Direccion de Proteccion de Datos Personales, conforme con lo establecido
por el literal b) del articulo 74° del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo N°
013-2017-JUS, siempre y cuando el objeto de la reclamacién se encuentre
comprendido dentro del ambito de aplicacion previsto en el articulo 3 de la Ley
N° 29733, Ley de Protecciéon de Datos Personales (en lo sucesivo la LPDP) y su
Reglamento*, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Analisis.

Sobre la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo
de Lima y Callao (AATE)

. La Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y
Callao (AATE), Proyecto Especial del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, adscrito al Viceministerio de Transportes, es encargado de
las actividades de proyeccion, planificacion, ejecucion y administracion de la
Infraestructura Ferroviaria correspondiente a la Red Basica del Metro de Lima.

11. Se crea el 20 de febrero de 1986, mediante el Decreto Supremo N° 001-86-
MIPRE. Meses después esta norma se elevé a rango de ley mediante Ley N°
24565 del 30 de octubre de 1986. Sus principales funciones fueron de

3 “Articulo 74.- Funciones de la Direccion de Proteccion de Datos Personales

rS

Son funciones de la Direccién de Proteccién de Datos Personales las siguientes:
b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

Articulo 3 de la LPDP. Ambito de aplicacién: "La presente Ley es de aplicacion a los datos personales contenidos
o destinados a ser contenidos en bancos de datos personales de administracién publica y de administracién privada,
cuyo tratamiento se realiza en el territorio nacional. Son objeto de especial proteccion los datos sensibles (...)".

Articulo 3 del Reglamento de la LPDP. Ambito de aplicacion: "El presente reglamento es de aplicacion al
tratamiento de los datos personales contenidos en un banco de datos personales o destinados a ser contenidos en
bancos de datos personales. Conforme a lo dispuesto por el numeral 6 del articulo 2 de la Constitucion Politica del
Pert y el articulo 3 de la Ley, el presente reglamento se aplicara a toda modalidad de tratamiento de datos
personales, ya sea efectuado por personas naturales, entidades pulblicas o instituciones del sector privado e
independientemente del soporte en el que se encuentren (...)".
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186.

16.

planificacién, coordinacién, supervision, control y ejecucion del referido
proyecto especial.

.El 07 de junio del 2009, AATE se convirtié en la Unidad Ejecutora “Autoridad
Autonoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao”,
dentro del Sub Sector Transportes del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, mediante Decreto de Urgencia N° 063-2009.

. Mediante la Ley N° 30900, se crea la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), la novena disposicion final complementaria dispone la
fusiébn de los organismos Autoridad Autonoma del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao con Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao: “Apruébese la fusion en modalidad de absorcion, de la Autoridad
Auténoma del Sistema de Transporte Masivo de Lima y Callao (AATE) a la
ATU, siendo esta ultima el ente absorbente. El proceso de fusion se ejecuta en
el plazo maximo de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la
publicacion de la presente ley. La transferencia patrimonial y asuncién de
derechos y obligaciones por parte de la entidad absorbente y los efectos de la
fusion operan dentro del plazo antes referido. En dicho plazo, se transferiran el
acervo documentario, bienes muebles e inmuebles, pasivos, obligaciones,
convenios, contratos, recursos y personal. La transferencia de los recursos
presupuestales dispuestos en la presente ley se efectua mediante el
mecanismo de transferencia y las formalidades que se establecen en el
numeral 15.2 del articulo 15 de la Ley 30693, Ley de Presupuesto del Sector
Puablico para el afio fiscal 2018".

. El articulo 3° de la mencionada Ley dispone “Créase la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), como organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con
personeria juridica de derecho puablico interno y con autonomia administrativa,
funcional, econémica y financiera, las que se ejercen con arreglo a la presente
ley. Constituye pliego presupuestal. La ATU tiene como objetivo organizar,
implementar y gestionar el Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao,
en el marco de los lineamientos de politica que apruebe el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y los que resulten aplicables’.

Sobre la publicidad de las contrataciones administrativas de servicios
(CAS) como obligacion legal de las entidades publicas.

El articulo 2 del Decreto Legislativo 1057, (Decreto Legislativo que regula el
Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios) dispone que: “El
régimen especial de conltratacion administrativa de servicios es aplicable a toda
entidad publica sujeta al Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, y a otras normas que
regulan carreras administrativas especiales; asimismo, a las entidades publicas
sujetas al régimen laboral de la actividad privada, con excepcion de las
empresas del Estado”.

El articulo 8° de la Ley N° 29849, Ley de establece la eliminacion progresiva del
régimen especial del Decreto Legislativo N° 1057 dispone que: “El acceso al
régimen de Contratacion Administrativa de Servicios se realiza obligatoriamente
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19.

mediante concurso publico. La convocatoria se realiza a través del portal
institucional de la entidad convocante, en el Servicio Nacional de Empleo del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y en el Portal del Estado
Peruano, sin perjuicio de utilizarse, a criterio de la entidad convocante, otros
medios de informacidn.”

El articulo 3 del Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057, modificado por Decreto Supremo
N° 065-2011-PCM, dispone que: "3.1. Para suscribir un contrato administrativo
de servicios las entidades publicas deben observar un procedimiento que
incluye las siguientes etapas: 1. Preparatoria. Comprende el requerimiento del
6rgano o unidad orgénica usuaria, que incluye la descripcién del servicio a
realizar y los requisitos minimos y las competencias que debe reunir el
postulante, asi como la descripcion de las etapas del procedimiento, la
justificaciéon de la necesidad de contratacién y la disponibilidad presupuestaria
determinada por la oficina de presupuesto o la que haga sus veces de la
entidad, No son exigibles los requisitos derivados de procedimientos anteriores
a la vigencia del Decreto Legislativo N° 1057 Y de este reglamento. 2.
Convocatoria: Comprende la publicacion de la convocatoria en el portal
institucional, en un lugar visible de acceso publico del local o de la sede central
de la entidad convocante sin perjuicio de utilizarse, a criterio de la entidad
convocante, otros medios de informacion adicionales para difundir la
convocatoria. La publicacion de la convocatoria debe hacerse y mantenerse
desde, cuando menos, cinco (5) dias habiles previos al inicio de la etapa de
seleccion. Debe incluir el cronograma y etapas del procedimiento de Pagina 5
de 14 conliratacion, los mecanismos de evaluacion, los requisitos minimos a
cumplir por el postulante y las condiciones esenciales del contrato, entre ellas,
el lugar en el que se prestara el servicio, el plazo de duracién del contrato y el
monto de la retribucién a pagar, conforme a la Segunda Disposicién
Complementaria Final del presente Reglamento. 3. Seleccion: Comprende la
evaluacion objetiva del postulante. Dada la especialidad del régimen, se realiza,
necesariamente, mediante evaluacién curricular y entrevista, siendo opcional
para las entidades aplicar otros mecanismos, como la evaluacion psicolégica, la
evaluacion técnica o la evaluacion de competencias especificas, que se
adecuen a las caracteristicas del servicio materia de la convocatoria. En todo
caso, la evaluacion se realiza tomando en consideracion los requisitos
relacionados con las necesidades del servicio y garantizando los principios de
mérito, capacidad e igualdad de oportunidades. El resultado de la evaluacion,
en cada una de sus etapas. Se publica a través de los mismos medios utilizados
para publicar la convocatoria, en forma de lista por orden de mérito, que debe
contener los nombres de los postulantes y los puntales obtenidos por cada uno
de ellos.”

Por otro lado es importante tener en cuenta lo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 043-2018-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LTAIP) y en el Reglamento
de la LTAIP, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

El numeral 5 del articulo 5° de la LTAIP dispone que: "Las entidades de la
Administracion Publica estableceran progresivamente, de acuerdo a su
presupuesto, la difusion a través de Internet de la siguiente informacion: 5. La
informacion adicional que la entidad considere pertinente”.
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21.

22.

23.

El articulo 8 del Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica dispone que: "Toda la
informacion que se publique en el Portal de Transparencia debera observar las
siguientes caracteristicas: f. Debera ser cierta, completa y actualizada, bajo
responsabilidad del funcionario del érgano o unidad organica que proporciona la
informacién y del funcionario responsable de actualizar el Portal de
Transparencia, de acuerdo al ambito de sus competencias, y del titular de la
entidad, cuando corresponda. De acuerdo a los articulos 1, 3, el inciso 5) del
articulo 5 de la Ley, la informacion cuya publicacion se encuentra expresamente
prevista por la Ley, en otras leyes, en el presente Reglamento y en otras
normas, constituyen obligaciones minimas y meramente enunciativas, por lo
que las Entidades deben publicar en su Portal de Transparencia toda aquella
informacién adicional que incremente los niveles de transparencia resulte util y
oportuna para los ciudadanos. Se publicaré en el Portal de Transparencia
Estandar ademas de la informacion a la que se refieren los articulos 5 y 25 de la
Ley las normas que regulan dicho portal, la siguiente informacion: h. La
informacion detallada sobre todas las contrataciones de la Entidad. Cualquier
evaluaciéon que se haga del cumplimiento de las obligaciones de publicar
informacion en los portales, tomara en cuenta en su valoracién, el incremento
de los niveles de transparencia respecto de la obligacion minima establecida
expresamente en las normas correspondientes”.

Por otro lado, el articulo 10 de la Directiva N° 01-2010-PCM/SGP, Lineamientos
para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades
de la Administracion Puablica dispone que: "El Portal de Transparencia Estandar
contiene once rubros tematicos con formato estandar, dentro de los cuales debe
publicarse la siguiente informacion minima: 10,7 Informacion de
Contrataciones,- Conforme al inciso 3 del articulo 5 e inciso 4 del articulo 25 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, aprobado por Decreto Supremo N°
043-2003-PCM, comprende la informacion detallada sobre todas las
contrataciones de la Entidad: a) Procesos de Seleccion para la contratacién de
bienes, servicios, y obras. En cada mdédulo de registro por rubro tematico, la
Entidad tendra la opcion de agregar informacion adicional que considere
pertinente difundir, lo que sera considerada como una buena practica que
maximiza el principio de publicidad”.

El articulo 13 de la citada directiva dispone que: "Las Oficinas de Recursos
Humanos de las entidades de la Administracion Plblica o sus equivalentes
seran las responsables de ingresar la informacion del personal de la entidad
directamente en el mdédulo de registro del Portal de Transparencia Estandar
ubicado en el Portal del Estado Peruano, para lo cual el coordinador designado
por cada entidad para esta funcion debera contar con un usuario y contrasena
para el registro y actualizacién de los contenidos de la informacion, utilizando un
formato que sera proporcionado por la ONGEI. Es responsabilidad de las
entidades a las que se refiere la presente Directiva el registrar la informacion
cierta y oportuna en los sistemas informaticos administrados por el MEF y el
OSCE asi como de la informacion de personal que registren en el Portal de
Transparencia Estandar”.

En consecuencia, se advierte que el principio de publicidad es aplicable a los
procesos de seleccion convocados por las entidades publicas, siendo una
obligacion legal su publicacion de acuerdo a las normas citadas. Por tal motivo

la publicacion de la lista de postulantes a la Convocatoria CAS N° N° || |
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26.

27,

28.

29.

obedece al cumplimiento de lo establecido por: a) Ley N° 29849, Ley que
establece la eliminacién progresiva del régimen especial del Decreto Legislativo
N° 1057, y el Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1057 y modificatoria. b) El Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su
Reglamento. ¢) La Directiva N° 01-2010- PCM/SGP, Lineamientos para la
implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la
Administracion Publica y su modificatoria.

De los argumentos expuestos por la reclamada al sefialar que realizan la
publicacion de los procesos cas en cumplimiento a los normas es conforme, es
decir se permite que la lista de los postulantes se publique en el Portar Web
Institucional.

Sobre la indexacion de los datos personales del reclamante en la
publicacion de la Convocatoria CAS N°

De la revision efectuada en el internet, se constata que al digitar nombre y
apellidos del reclamante, el motor de busqueda arroja como resultado el
siguiente enlace:

el cual es senalado por el reclamante en la solicitud del presente

procedimiento.

En esa linea, a través del enlace antes descrito, la reclamada pone a
disposicion de terceros el texto de la lista de postulantes a dicha convocatoria
Cas en formato PDF para ser descargada.

Debe quedar claro que la reclamada se encuentra autorizada legalmente a
publicar la lista de postulantes a la Convocatoria CAS N° [ IIEIGNIIGEE

en el Portal Web Institucional en

atencion a las normas antes citadas.

El reclamante solicita la desindexacion de los datos personales vinculados al
%
por lo que no corresponde analizar o evaluar una orden de
eliminar o suprimir dicho link del portal web institucional, dado que, dicho
tratamiento se encontraria conforme a Ley. Este sentido la reclamada senala

que no corresponde la desindexacion puesto que la informaciéon debe
mantenerse en conformidad al principio de publicidad.

No obstante, si bien las normas citadas en la presente resolucién establecen la
obligatoriedad de las publicaciones y de las comunicaciones oficiales de
determinadas etapas del procedimiento de contratacion, estas disposiciones no
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establecen que las mencionadas publicaciones deban estar disponibles para
ser indexadas por los motores de blusqueda a partir del nombre y apellidos del
postulante.

En consecuencia, es evidente que la reclamada debe implementar las medidas
necesarias para evitar la indexacién de los datos personales del reclamante e
impedir que sean susceptibles de captacion por los motores de blsqueda y de
esta manera reducir la accesibilidad a la informacion mediante la busqueda
nominal (Nombre y apellidos).

Sobre la finalidad de la publicaciéon

En este punto, la reclamada sefala que la publicacion es en cumplimiento al
principio de legalidad, salvaguardando el debido procedimiento administrativo
desde que se inicia la convocatoria hasta que concluye, en tanto terceros con
legitimidad puedan impugnar el concurso.

Al respecto, cabe senalar que si bien dicha publicacion permite al postulante y
terceros interesados realizar el seguimiento del concurso publico; una vez que
el proceso de seleccion concluye, la difusion de dicha informacion deja de ser
relevante para su tratamiento, por lo que cada entidad publica debe evaluar la
pertinencia de continuar manteniéndose en el Portal Web Institucional la
informacion, bien sea por un criterio de transparencia, criterio Legal o histérico
esto debe responder siempre una sustentacion.

Asimismo, es importante precisar que a la fecha la reclamada no puede
sustentar una debida difusion de un proceso cas que se encuentra concluido,
por lo que, respecto al reclamante la difusion ha dejado de ser relevante para
su tratamiento, por lo tanto, corresponde su desindexacion toda vez que este
tratamiento adicional al del Portal Web Institucional resulta desproporcional.

En el presente caso, estamos frente a un tratamiento excesivo que no es
proporcional a la finalidad legitima por la cual debié ser publicada la referida
informacién en el Portal Web Institucional, que consiste en permitir la ubicacion
de indexacion de la lista de

haciendo hipervisible, a partir del
nombre y apellidos del reclamante. Dicha circunstancia afecta el principio de
proporcionalidad establecido en el articulo 7° de la LPDP que dispone que todo
tratamiento debe ser adecuado, relevante y no excesivo a la finalidad®.

Al permitir que los robots de busqueda o indexadores puedan indexar los datos
personales y estos sean difundidos en los motores de busqueda hipervisibles,
esta wvulnerandose el derecho del reclamante. Dicha difusion afecta su
privacidad puesto que, la persona no es un personaje publico de tal manera
que el tratamiento debe cesar.

Es importante senalar que, el criterio adoptado por la DPDP no implica la
eliminacién de la publicacién de la lista de postulantes de la CAS N° |

5 Articulo 7 de la LPDP.- Principio de proporcionalidad.
“Todo tratamiento de datos personales debe ser adecuado, relevante y no excesivo a la finalidad para la que estos
hubiesen sido recopilados”.
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es decir la informaciéon puede
continuar inalterada en la pagina web fuente pudiéndose ademas ser accesible
a través de los motores de blUsqueda por cualquier otro criterio de busqueda
que no sea una blisqueda nominal.

Del derecho de oposicién

37. El derecho de oposicién regulado en el articulo 22 de la LPDP y el articulo 71 de
su reglamento, establecen que el titular del dato personal puede oponerse al
tratamiento de sus datos personales cuando sustente un motivo legitimo y
fundado referido a una concreta situacion personal respecto al tratamiento de
sus datos personales.

38. Es asi que, considerando que los datos personales del reclamante contenidos en
el URL:

- han dejado de ser necesarios y pertinentes para la finalidad para la

cual fueron recopilados; es decir, participar en el Proceso CAS N° I
seguido por la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo
de Lima y Callao (AATE) absorbida por la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), y en vista que dicho proceso ha finalizado, no existe razén
concreta que justifique un interés publico preponderante por parte de terceros en
tener acceso a la informaciéon sobre los datos personales del reclamante,
mediante la blsqueda nominal.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.-. Declarar FUNDADA el extremo de la reclamacion presentada por
el senor contra la Autoridad Auténoma del Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao (AATE) ahora Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), respecto a la desindexacion del
siguiente URL:

Articulo 2°.- ORDENAR a Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao (AATE) absorbida por la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao (ATU):

a. Bloquear dentro del plazo de diez (10) dias habiles los datos personales

(nombres y apelidos) del serior |G

vinculados al link

-elacionado a publicacién de la evaluacién curricular del
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Proceso CAS N° I 'a cual aparece indexada en los resultados del
motor de busqueda; entendiendo por bloqueo, en este caso, realizar el
tratamiento de la publicacion de forma que se impida que estén disponibles
para sucesivos tratamientos de busqueda e indexacién con el criterio de
busqueda nominal.

Informar a la Direccion de Proteccion de Datos Personales dentro de los
cinco (05) dias habiles siguientes de vencido el plazo de los diez (10) dias

habiles, que ha cumplido con adoptar las medidas técnicas para el bloqueo
de los datos personales (nombres y apellidos) del seﬁorﬁ
ﬁ que aparece en los resultados del motor de
busqueda, en las condiciones descritas precedentemente, bajo

apercibimiento de iniciar de oficio el procedimiento de fiscalizacion
correspondiente.

Articulo 3°.- INFORMAR a las partes que la presente resoluciéon puede ser

impugnada dentro del plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia habil siguiente de notificada la presente resolucion mediante recurso de apelacion,
el que una vez resuelto agota la via administrativa’.

Articulo 4°.- NOTIFICAR a los interesados la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

MAGL/fva

Cesssssarnaniet

ONZALEZ LUNA

Directora (g) dep

Mintsterio de Justicia y Derechos Humanos

7

Numeral 2 del articulo 216 del TUO de la LPAG: Recursos Administrativos

“(...) El término para Ia interposicién de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resoiverse en el

plazo de treinta (30) dias.”

Articulo 220 del TUO de la LPAG.- Acto firme

“Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos

quedando firme el acto.”
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