Resolucidn Directoral N° 3558-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 29 de noviembre de 2019

Expediente N°
050-2019-PTT

VISTO: El documento con registro N° de 25 de septiembre de 2019 el cual
contiene la reclamacion formulada por ¢l sefier
contra Google LLC.

CONSIDERANDO:
1. Antecedentes.

1. Condocumento indicado en el visto, el sefior [HEE CHE
St on lo sucesivo el reclamahte) presentoé. reclamacion ante la Lireceion
de Proteccion de Datos Personales? (en lo sucesivo la DPBP) econtra Google LLC
(en lo sucesivo la reclamada), solicitando el ejercicio el gjercicio del derecho de
cancelacion de los datos personales contenides en los siguientes ULRs:

URLé cuestionados |

2} Il

2. El reclamante manifesté que el propésito principal de su reclamacién radica en
impedir mediante fa supresién, blogueo 6 desindexacion gue las noticias estén

! Gabe sefalar que, con fecha 22 de junio de 2017 se publicé e Decreto.Supremo N° 013-2017-JUS, mediante el cual
se aprob6 el Reglamento de Organizacién y Funclones del Ministetio de Juslicia y Derechos Humanos, 4 través del

<F~.>ual en 'el articulo 74 se delimitaron las funciones, facultades y atribuciones de la Direccion de Protecelén dé Datos
ersohdles.
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Resolucion Directoral N° 3558-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

disponibles para sucesivos tratamientos de bisqueda e indexacion con el criterio
de blsqueda riominal, por constituir noticias obsoletas e irrelevantes por el
transcurso del tiempo y porque se declararon infundadas las atribuciones.

3. El reclamante sustenté lo afirmado adjuntando la siguiente documentacién:

=  Resolucién N° 295-2015-ODCI-CALLAO (INVESTIGACION PRELIMINAR),
emitida por el Fiscal Superior Titular de la Oficina Desconcentrada de
Control Interno del Callao, que resuelve abrlr lnvestngacnén Prelimlnar contra
el reclamante, Fiscal SRS 5 P ,

presunta comusnén de los delitos contra la Admlnlstracmn Pliblica, en su

modalidad de Retardo de Actos Funcionales, Omisidn de Denuncia,

Encubrimiento y Prevaricato.

*  Resolucién N° 162-2016-ODCI-CALLAQ (FINAL), emitida por el Fiscal
Superior Titular de la Oficina Desconcentrada de Control Interno del Callao,
que resuelve declarar Infundada la denuncia presentada contra el
reclamante,

= Resolucién N° 188-2015-ODCI-CALLAO (PRONUNCIAMIENTQ), emitida
por el Fiscal Superior Titular de la Oficina Desconcenirada de Contro|
Interno del Callao, que resuelve declarar improcedente la queja interpuesta
contra el reclamarite.

. Observaciones a la reclamacion.

4, Con Oficio N°® 2743-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP notificado el 08 de noviembre de
2019, la DPDP puso en conocimiento del reclamante el Proveido N° 1, a través
del .cual se evalud la documentacién presentada y se advirtié la siguiente
observacion:

o Elreclamante no presenta el cargo de la solicitud de tutela que previamente
envid a Google LLC, que actualmente cuenta con domicilio® procesal en el
Per(i, para obtener de él, directamente, la tutela de su derecho, o el
documento que contenga la respuesta del responsable del tratamiento que,
a su Vez, contenga la denegatoria-de su pedido o la respuesta que considere
o no satisfactoria, de haberla recibido.

Conforme con lo establecido por el numeral 4 del articulo 143 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en lo sucesivo el TUO de la
LPAG), se le otorgd el plazo de diez (10) dias hébiles para subsanar la
observacion.

Escrito del reclamante.

6. ConHojade Tramite N° de fecha 19 de noviembre de 2019, el reclamante
presentd un escrito pretendiendo subsanar la ohservacién efectuada mediante
el Proveldo N° 1; sefialando lo siguiente:

- Noha enviado petitorio previo al responsable del tratamiento para obtener
directamente, la tutela de sus derechos, debido a que la reclamada tiene la

2 Ll=.l domicilio procesal de Google LLC en el Peru se encuentra en: Calle Bernardo Monteagudo N° 204, distrito de San
sidro.
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Resolucidn Directoral N° 3558-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

mala costumbre de dilatar las reclamaciones, ya que de acuerdo a la
resolucion directoral que acompafia, Google: Pert S.R.L. sefiala que no es
responsable del tratamiento y debe dirigirse a Google INC en Estados
Unidos; no obstante, dicho tramite demora afios y mientras tanto sus
derechos continlian dafiados, quedando en estado de indeferision, motivo
por el cual se dirigié directamente a la DPDP, de conformidad a los principios
de celeridad, informalismo y simplicidad.

Iv. Competencia.

7.  La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresporide al
Director de Proteccién de Datos Persoriales de la Direccidn General de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteceioh de Datos
Personales, conforme coh lo establecido por el literal b) del articulo 74° del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013:2017-JUS:

V. Analisis.

Requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos
Personales.

8. El articulo 74* del Reglamento de la Ley de Proteccidén de Datos Perspnales,
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en adelante, el Reglamento
de la LPDP) establece que, para iniciar el procedimiente administrativo trilateral
de tutela, el titular de los datos personales deberd presentar con su solicitud de
tutela:

1. El cargo de la solicitud que previamente envid al titular del banco de datos

Prijecci
Datog Perfiifidles

EzL. 2. El documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos
personales o responsable del fratamiento que, a su vez, contenga la

M. GO

]

personales o responsable del tratamiento para obtener de él, directamente,
7 la tutela de sus derechos.

3

Articulo 74 def ROF del MINJUS, - Funciones de la Direccién de Proteccién de Datos Personales
“Son funclanes de la Direccidn de Proteceidn de Datos Persorales las sighifentes:

o)
b) Resolver en primera Instancla. las reclamaciones formuladas por los litulares de. dalos personales en-tulela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacioh y oposicion,

Articulo 74 del Reglamento de fa LPDP; - Procedimiento triiateral de tutela.

*El progedimiento adriinistrativo de tulela de los derechos regulados por la Ley v ol presente reglamento, se sujeta
a lo dispuesto por los artleulos 219 al 228 de la Ley-N° 27444, Ley del Procedimianto Administrativo General'en fo
que le sea aplicable, y serd resuelto mediants resolucion.del Director General de Protsocidn dé Datos. Personales.
Gontra esta resofucion solo procede recurse de reconsideracion, el que, una vez resuslio, agola la via administrativa,

Para iniciar el procedimiento administrativo a que se refiere este aitleulo, sin perjuicio de los requisites generales
previstos en el presente reglamento, el titular de los datos persenales deberd presentar con.su solicitud de tutela:

1. El carge de la solicitud qué previamente anvié al titular del banco de datos persenales o resporjsable del
tratamiento para obfener de &, directamente, Ia tutela de sus derechos.

2. Eldocuimento que contenga la respUesta de/ fitular del banch de.datos personales o.responsable-def tratamianto
quqb% 8u vez, conlenga lé denegalorle de su pedido o l4 respuesta gue considers rio salisfactoria, dé haberla
recibido.

El plazo méximo en que debe resolverse Ia solicitud de {utela de derechos serd treinta (30) dfas, contado desde el

dla sigulente de recibida la contestacidn del reclamado o desde el vencimilerito del plazo para formuleria  podd
am);flllarse hasta por un méximo de trelntg (30) dlas adicfonales, atendiendo a la complejidiad del caso. N
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Resolucidén Directoral N° 3558-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

denegatoria de su pedido o la respuesta que considere no satisfactoria, de
haberla recibido.

9.  En cuanto al cargo de la solicitud de tutela directa que previamente el titular de
los datos personales debe dirigir al titular del banco de datos personales o
responsable del tratamiento, en egjercicio de sus derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion), de conformidad al articulo 73 del
Reglamento de [a LPDP?; la DPDP advirtié que en el presente caso el reclamante
no acreditd haber presentado la solicitud de tutela a la direccion de la reclamada,
en la que se pueda acreditar la fecha de recepcién.

V1. Incumplimiento de subsanacion de observacién.

10. Conforme con lo establecido por los numerales 232.1 y 232.2 del articulo 232 del
TUO de la LPAG, la reclamacion debera contener los requisitos de los escritos
previstos en el articulo 124 del TUO de la LPAG y debera ofrecer las pruebas y
acompafiard como anexos las pruebas de las que disponga.

“Articulo 232.- Contenido de Ia reclamacitn

232.1. La reclamacién deberd contener los requisitos de los escritos
previstos en el Arficulo 124 de la presente Ley, asi como el nombre y la
direccion de cada reclamado, los motivos de la reclamacion y la peticion de
sanciones u otro tipo de accién afimativa.

232.2. La reclamacién deberd ofrecer las pruebas y acompafiard como

- anexos las pruebas de las que disponga.
M. GONZRWEZ L. (...)"

11.  Asimismeo, teniendo en consideracién que el articulo 74 del Reglamento de la
LPDP establece que, para iniciar el procedimiento administrativo trilateral de
tutela, ¢l titular de los datos persenales deberd presentar con su solicitud de
tutela el cargo de la solicitud que previamente envio al titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento para obtener de &, directamente, la
tutela de sus derechos.

12. Al respecto, de la revision de la documentacion presentada por el reclamante
para dar inicio al procedimiento trilateral de tutela, se advirtié que no adjunté la
solicitud de tutela directa remitida previamente a la reclamada, de acuerdo a lo
establecido por el artfcule 74 del Reglamento de la LPDP; por lo cual, mediante
el Proveido N° 1 de fecha 21 de octubre de 2019, la DPDP efectud la siguiente
observacion;

5 Articulo 73 del Reglamento de la LPDP. - Procedimiento de tutela directa.
“El gfercicio de los derechos regulados por e Ley y ef presente reglamento se-Inlcla-con la solicitud que el titular de los
datos personales debeé difiglr directamenteé al titular del banco de dalos parsonales o responsable def tratamiento, de
acuerdo a las caracterlsticas que se regulan en los artfeulo s pretedentes del presente tiuio.

(..)”

Articulo 124 numerales 1, 2y 3 del TUO de la LPAG. - Requisitos de los escritos

“Todo escrito que se presente ante cualquler entldad debe contener lo sigulente:

1. Nombres y apellidos completos, domiilio y ndmero de Documento Nacional de Identidad o camé de extranjeria del
administrado, y en su caso, la calidad de representante y de la persona a quien represente.

2. La expresion concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho que lo apaye y, cuando le sea posibie, los de derecho.
3. Lf:lgal', fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar impedido,

()%

@
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Resolucién Directoral N° 3558-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

13.

« El reclamante no presénta &l cargo de la solicitud de tutela que previamente
envié a Google LLC, que actualmente cuenta con domicilio procesal en el
Per(l, para obtener de él, directamente, la tutela de su derecho, o el
documento que contehiga la respuesta del respensable del tratamiento que,
a su vez, contenga la denegatoria de su pedido o la resplestd due corisidere
o no satisfactoria, de haberla recibido,

Cabe sefalar que, la DPDP precis6 el domicilio procesal de Google LLC en el
Per(’, con la finalidad que el reclamante pueda presentar su solicitue de tutela y
asl ejercer directamente los derechos de cancelacién y opesicion, de
conformidad a los requisitos establecidos en el articulo 50° del Reglamentode la
LPDP.

14, No obstante, si bien el reclamante remitié un escrito con fecha 19 de noviembre

15.

18.

de 2019, el mismo estuvo orientado a negarse a presentar la solicitud de tutela
requerida por la DPDP, sefialando que dicho requisito vulnera los principios de
celeridad, informalismo y simplicidad.

Al respecto, cabe precisar que mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS se
aprob6 el Reglamento de la LPDP, el mismo que desarrolla la LPDP a fin de
gararitizar el derecho fundamental a la proteccién de datos personales,
estableciendo los procedimientos administrativos.y requisitos® correspondientes;
en ese sentido, para el presente procedimiento trilateral de tutela resulta de
aplicacién el articulo 74 del referido Reglamento, el cual establece los requisitos
que el titular de los datos personales debe presentar junto a su reclamacion para
iniciar dicho procedimiento, los cuales constituyen ura disposicién de
cumplimiento obligatorio.

En consecuencia, transcurrido el plazo sin.que el reclamante haya subsanado la
observacién advertida por la DPDP, se considera como no presentada la solicitud
o formulario de reclamacidn, de conformidad a lo establecido en el numeral 4 del
articulo 136 del TUO de la LPAG!,

10

Mediante Proveldo N* 1, la DPDP informé al redamante que la solicltud de tutela debla ser enviada al domicilio
procesal de Google LLC en el Pert, ubicado en la Calle Bernarde Monteagudo N° 201, distrito de-San Isidro.

Artfculo 50 del Reglamento de la LPDP.- Requisitos de la solicltud.

“El efereicio-de los derechos se lleva a cabo mediante selicitud dirigida af titular del banco de-datos personales o
responsable del tratamiento, la misma que contendra:

1. Nombrées y apellidos del titular del derecho y -acreditacién de los mismos, y en sircaso de st representante
conforme al articulo precedente,

2, Peticién conereta que da lugar a la solicltud,

3. Domicillo, o dlreccléir que puede ser electiénica, a efectos de las notificaciones.que correspondan,

4. Fecha yfirma del solicitante.

5. Documentos que sustenten la peticidn, de ser el caso,

6. Pago de la cohtraprestacion, traténdose dg ehtidadss poblicas siempre que 1o tengan previsto eh sus
procedimisntos de fecha anterior a la vigencia del. presente regiamento.” ’

El numeral 40.1-del artfoulo 40-del TUO de la LPAG establece que los procedimientos admiinistrativos y requisitos
deben establecerse en una disposicion sustantiva aprobada mediante decreto supremo o horma.de mayorjerarquia

Articulo 136 del TUO de la LPAG.- Observaciones a documentacién presentada.

)

136.4 Transcurrido el plazo sin que ocuria fa subsanacion, la entidad conslidera como no presentada la solicitud-o
formulario y-ia devusive con sus [ecaudos cuando ©f interesads se apérsone a réclamarles, reembolséndole gl
monto.de los derschos de tramitaélén que bublese abonado.”
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Resolucion Directoral N° 3558-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
297333, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Amcule 1°,~ Declarar lMPROCEDENTE la reclamacion formulada por el sefior

s Jcontra Google LLC, por no haber subsanado la
observac:lon advertlda dentro del plazo legal; procediéndose a su archivo definitivo.

Articulo 2°.- INFORMAR que, contra esta resolucion, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 237.1 y 237.2 del TUO de la LPAG procede la interposicidn de
recurso de apelacion dentro del plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente de notificada la presente resolucién directoral, el que una
vez resuelto agota la via adrmiinistrativa,

Articulo 3°.- NOTIFICAR al interesado la presente resolucion.

Registrese y comuniguese,

MAGL/taym

......................

MARIA ALEJANDH
Directora {g) o la DY
Datog Péisoncles
Miristefio de Jysticia y Derechos HUMans
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