Resolucion Dirvectoral N.° 1264-2021-JUS/ DGTAIPD-DPDP

Lima, 10 de mayo de 2021

Expediente N.”
001-2021-PTT

VISTO: El Fommulario de Solicitud de Procedimiento Tnlateral de Tutela con
registra MN® 206-2021MSC de fecha 4 de enero de 2021 v el Formulario de Denuncia
por Actos Contrarios a la Ley de Proteccion de Datos Personales con registro
M° 013116-202 1MSC de fecha 21 de enero de 2021, presentados par el sefior |||

D Ot 2 Autoridad Nacional del Servicio Civil, vy,
CONSIDERANDO:

l. Antecedentes

1. Que, conforme a los citados formularios, el sefior | ARG

I - -cclante el reclamante) solicita a |a Direccion de Prateccion de
Datoz Personales (en adelante la DPDP), |a tutela del gjerzicio del derecho de
cancelacion de sus datos personales, en razan a gue |a Autoridad MNacional
del Servicio Civil - SERVIR (en adelante la reclamada) no ha contestado
satisfactoriamente su peticion.

2. El reclamante manifiesta que al hacer la bdsgueda en Internet con sus datos
personales (nombres y apellidos) en el buscador "Google”, este arroja entre sus

resultados el siguiente_enlace: [

el mismo gue al pulsar o
redirige a la Resolucian M® de fecha

14 de diciembre de 2017, ubicado en el s=iguiente  UREL:

3. El reclamante considera que la publicacion de dicha resolucion, donde se
consignan sus nombres vy apellidos gue lo relacionan con un procedimiento
administrativo disciplinario afecta su vida personal v laboral, pues al momento
de presentarse a una universidad o a algun cargo de gerencia, los empleadaores
utilizan el buscador " Google" v aparece dicha informacion que le causa agravio,
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afectando sus derechos fundamentales asi como el de su familia, motivo por el
cual solicité a la reclamada, el retiro de la misma.

4, Afade que la referida publicacién ya cumplié su objetivo de informar a su
persona ¥ a la UGEL de Huanta, y gque no hay otra funcién mas; por lo que
espera que esta situacién no lo lleve a mas problemas, como el de ser excluido
de las entrevistas por factores subjetivos, consideraba que dicha situacién ya
habia sido superada con el tiempo y que podria reinsertarse a su vida laboral
sin ningun problema; no obstante, dicho documento esta siendo utilizado contra
su persoha al postular a un puesto de trabajo, lo cual lo perjudica sobremanera
e impide su integracion laboral, afectiva y académica.

. Admision de la reclamacion

5. El derecho a la tutela previsto en el articulo 24 de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales (en adelante la LPDP), establece que en caso
el titular o el encargado del banco de datos personales deniegue al titular de los
datos personales, total o parcialmente, el ejercicioc de sus derechos
establecidos en la LPDP, este puede recurrir ante la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales (en adelante la ANPD), en via de reclamacioén,
mediante el procedimiento trilateral de tutela, previsto en los articulos 73 al 75
del Reglamento de la LPDP aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

6. De esa manera, el articulo 74 del reglamento de la LPDP, sehala que para
iniciar el procedimiento trilateral de tutela, el titular de los datos personales
debera presentar con su solicitud de tutela: (i) El cargo de la solicitud de tutela
que previamente envié al titular del banco de datos personales o responsable
del tratamiento para obtener de &I, directamente, la tutela de sus derechos; vy,
{ii) El documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento, con la denegatoria de su pedido ¢ la
respuesta que considere no satisfactoria, de haberla recibido.

7. En el caso concreto, se verificd que la solicitud contaba con los requisitos
previstos en el articulo 74 del Reglamento de la LPDP, asi como con los
requisitos de todo escrito, conforme al articulo 124 y los numerales 232.1 y
232.2 del articulo 232" del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrative General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS (en adelante el TUO de la LPAG); por lo que la DPDP mediante
Proveido N.° 1 de fecha 10 de febrero de 2021, resolvié admitir a tramite la
presente reclamacién.

8. El citado proveido fue puesto en conocimiento del reclamante mediante Carta
N.° 289-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP notificada el 18 de febrero de 2021 y de la
reclamada mediante Oficio N.° 152-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP dirigido al
Gerente General de SERVIR y Oficio N.° 153-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP
dirigido a la Procuraduria Publica de SERVIR, ambos notificados el 09 de

! Articulo 232 numeral 1 y 2 del TUO de la LPAG .- Contenido de la reclamacion
232.1. La reclamacion debera contener los requisitos de los escritos previstos en el articulo 124, asi como el nombre
¥ la direccién de cada reclamado, los motivos de la reclamacion y la peticidn de sanciones u otro tipo de accidn
afirmativa.
232.2. Lareclamacién debera ofrecer las pruebas y acompafnara como anexos las pruebas de las que disponga.

.y
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marzo de 2021 respectivamente, otorgandeole el plazo de quince (15) dias
habiles para que presente su contestacion®.

lll. Contestacion ala reclamacion

9. Mediante escrito registrado con Hoja de Tramite N° 057135-2021MSC de fecha
26 de marzo de 2021, el Procurador Publico de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil — SERVIR, dentro del plazo de ley, presenta su contestacion a la
reclamacion, solicitando se declare la sustraccién de la materia, sobre la base
de los siguientes fundamentos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

La sustraccién de la materia procesal, determina la conclusién anticipada
del proceso por desaparicién sobrevenida del interés, es decir, por la
desaparicion de los supuestos juridicos o facticos que sustentan una
accién administrativa o jurisdiccional. Ver texto de la norma:

“Concluye el proceso sin declaraciéon sobre el fondo cuando (...) se
sustrae la pretension del ambito jurisdiccional”

Asi, al amparo de dicha norma, solicita concluir el presente procedimiento
sin declaracién sobre el fondo, en la medida que los datos del reclamante
contenidos en la Resoluciéon N°

de fecha 14 de diciembre de 2017 han sido suprimidos.

Segun el Proveido N.° 1, la parte reclamante ha solicitado la eliminacién de
sus datos personales de la mencionada resolucién, la misma que se
encuentra publicada en la pagina web de SERVIR.

Sobre el particular, indica que de conformidad con el articulo 25 del
Decreto Supremo N° 008-2010-PCM, modificado por el Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM — Segunda Disposicion Complementaria Modificatoria
del Reglamento aprobado por Decreto Supremo 040-2014-PCM: “... las
resoluciones que ponen fin al procedimiento, adicionalmente son
publicadas en el portal institucional de SERVIR {www.servir.gob.pe)...”

Ante ello, menciona que la publicacién de las resoluciones del Tribunal del
Servicio Civil en el portal institucional de SERVIR, tiene como finalidad
poner en conocimiento a la sociedad en general los criterios que adopta el
Tribunal del Servicio Civil a través de dichas resoluciones; de esa manera,
tanto las entidades como los servidores civiles pueden contar con una
interpretacién uniforme de las normas que regulan el servicio civil, y que se
reflejaria en la predictibilidad de las decisiones que adopten las entidades.

Asi lo expuesto, se logra una optimizacion del valor de seguridad juridica
en el ambito del sistema administrativo de gestién de recurso humanos.
Por esta razén, no resulta juridicamente posible el retiro de la Resolucién
N° . (<! porial institucional de la
entidad, no obstante, si es factible la anonimizacién de los datos
personales del reclamante de la referida resolucién.

2 Articulo 233.- Contestacion de la reclamacidn
233.1 El reclamado debera presentar la contestacion de la reclamacion dentro de los quince (15) dias postericres a la
notificacion de ésta (...).
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7

8)

9)

10)

Precisa que el inciso 2 del articulo 14 de la LPDP ha regulado como
limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos personales
aquellos datos contenidos o destinados en fuentes accesibles para el
publico.

Por su parte el incisoc 6 del articulo 17 del reglamento de la LPDP
establece como fuentes accesibles al publico los repertorios de
jurisprudencia debidamente anonimizados.

En ese sentido, a fin de no infringirse las normas expuestas, SERVIR si
bien no podria retirar la Resolucién N° || G
Sala del portal web institucional, si podria anonimizar los datos personales
del reclamante de dicha resolucién, lo cual ha sido realizado.

A mayor abundamiento, la DPDP en la Resolucibn N° 3551-2018-
JUS/DGTAIPD-DPDP ha sefialado lo siguiente:

Tl

35. La calidad de los repertorios de jurisprudencia como fuentes de
acceso publico es reforzada por la propia Constitucién Politica del Pertu
en su articulo 139 numeral 4, incluye dentro de los principios y derechos
de fla funcién jurisdiccional la publicidad de los procesos, salvo
disposicién contraria de la ley.

36. Dado que fa LPDP reconoce a los reperforios de jurisprudencia
fuentes accesibles al publico, siempre que el referido repertorio se
encuenire debidamente anonimizado debe entenderse que Ia
legitimidad y licitud en Ila publicacion de las sentencias o
resoluciones judiciales via on line se refiere especificamente al
contenido de los pronunciamientos judiciales, los motivos y
fundamentos  juridicos que origina y  sostienen tal
pronunciamiento.

37. Elfo en razén del innegable interés publico que supone el
conocimiento de los criterios jurisprudenciales, sobre todo en el
ordenamiento juridico peruano donde la jurisprudencia es fuente del
derecho por lo que resufta del todo relevante el contenido juridico de la
resolucion, la manera de cémo el juzgador fundamenta sus decisiones y
aquello que lo llevé a fallar de esa manera (ratio decidendi), pues
servird para que futuros litigantes (reales o potenciales) sepan por
cuales razones resuelven los jueces y como establecen sus fallos.

38. De ahi que, en la mayoria de los casos los dafos personales de las
partes del proceso resuften infrascendentes a efectos de conocer el
contenido juridico de las sentencias. Por ello, el RLPDP dispone como
fuente de acceso publico a los repertorios de jurisprudencia
debidamente anonimizados, en razén del principio de proporcionalidad
reglado por el articulo 7 de la LPDP — que establece que todo
tratamiento de datos personales debe ser adecuado, relevante y no
excesivo a la finalidad para la que estos hubiesen sido recopilados”.
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11) De lo citado® se puede colegir que la publicacién de la Resolucion
N° 002006-2017-SERVIR/TSC-Primera Sala, se encuentra publicada de
manera licita en el portal web de la institucién, mas aun cuando se ha
procedido en anonimizar los datos del reclamante.

12) Asi lo expuesto, la Subjefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional
de SERVIR, a través del Memorando N° 000051-2021-SERVIR-GG-SJCI
con relacién a los datos del reclamante consighado en la Resolucién
N° 002006-2017-SERVIR/TSC-Primera Sala, informé lo siguiente:

a) El archivo con los nombres y apellidos de la persona fue censurado
para no permitir el registro como metadato. Lo que no permitird su
lectura en los motores de busqueda.

b) Los nombres y apellidos en la péagina en mencién han sido
eliminados, ya no apareceran.

¢) Se debe tomar en cuenta que, el retiro de los motores de blisqueda
en Google no es inmediato. Este proceso toma un tiempo no
determinado, ya que los servidores realizan su limpieza cada cierto
tiempo. En ese sentido, la censura y el refiro de los metadatos no
darén pase a revisar el documento, hasta que el servidor de Google
realice su limpieza.

13) Por su parte, la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién a través del
Mermorando N° 000074-2021-SERVIR-GG-OGAF-SJTI indica que se
realizé la verificacién de la resolucién y se encuentra anonimizada, es
decir, no se puede visualizar el nombre del reclamante.

14) Podra observar su despacho que se ha procedido a anonimizar los datos
personales del reclamante de Ila Resolucién N° [ INEIEIEG
I i< fecha 14 de diciembre de 2017, la misma
gque aparece en la pagina web de la institucién de acuerdo a las
disposiciones establecidas en la LPDP y su reglamento.

15) Asimismo, se ha corroborado de los dos links que hace referencia el
reclamante en su solicitud de fecha 9 de marzo de 2021, que en uno de
ellos - el cual pertenece a la web de SERVIR (Tribunal del Servicio Civil) —
no se tiene acceso a la resolucién en cuestién. Con respecto al segundo
link, www.gob.pe, el hombre del demandante se encuentra anonimizado,
es decir, no se puede visualizar los datos personales del reclamante
contenidos en la Resolucién N° I
de fecha 14 de diciembre de 2017.

16) En ese sentido, acreditamos que se encuentra absuelta la reclamacion del
demandante, por ende, no corresponde la continuacién del presente
procedimiento administrativo trilateral en la medida que la litis ha sido
resuelta.

3 Si bien el pronunciamiento de la DPDP se refiere a las resoluciones judiciales, dado que el repertorio de
jurisprudencia comprende tanto a las rescluciones judiciales como administrativas, el mismo también resultaria
aplicable a las resoluciones administrativas.
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17) En consecuencia, dado que se ha realizado la cancelacién de los datos
personales del reclamante, el tratamiento de los datos personales objeto
de la reclamacién ha cesado; razén por la cual, se ha producido la
sustraccién de la materia.

IV. Competencia

10. La competencia para resclver el procedimiento trilateral de tutela le
corresponde a la Direccidén de Proteccién de Datos Personales como érgano
dependiente de la Direccidbn General de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales, conforme lo establece
el literal b) del articulo 74* del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo
N.° 013-2017-JUS.

V. Analisis
El derecho de supresion o cancelacion de datos personales

11. El derecho de supresién o cancelacidon de datos personales se encuentra
reconocido en el articulo 20 de la LPDP, el cual permite a las personas
haturales defender su privacidad controlando por si mismos el uso que se hace
de sus datos personales.

12. Este derecho posibilita a los titulares de datos personales a solicitar la
supresién o cancelacién de sus datos personales contenidos en un banco de
datos personales, cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o pettinentes
para la finalidad para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere vencido el
plazo establecido para su tratamiento, cuando ha revocado su consentimiento
para el tratamiento y en los demas casos, de conformidad al articulo 67 del
reglamento de la LPDP. Asimismo, se establece que la solicitud podra referirse
a todos los datos personales del titular contenido en un banco de datos
personales o sélo a alguna parte de ellos.

13. El derecho de supresion o cancelacién tiene las siguientes caracteristicas:

() Forma parte de los denominados derechos ARCO® que permiten a las
personas exigir que sus datos personales sean tratados adecuadamente;
por lo que su regulacidn y proteccién se encuentran especialmente
amparados por la LPDP y su reglamento.

(i) Es un derecho personalisimo, lo que significa que sélo puede ser ejercido
por el titular de los datos personales o por el representante legal acreditado
como tal®, por lo que podra ser denegado cuando la solicitud haya sido

4 Articulo 74.- Funciones de la Direccidn de Proteccion de Datos Personales
Son funciones de la Direccién de Proteccién de Datos Personales las siguientes:
(...)
b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién.

® ARCO.- Acrénimo de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién que posee el titular de los datos
perscnales.

& Articulo 49 del reglamento de la LPDP.- Legitimidad para ejercer los derechos
“El ejercicio de los derechos contenidos en el presente titulo se realiza: 1. Por el titular de datos personales,
acreditando su identidad y presentando copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente. (...). 2.
Mediante representante legal acreditado como tal. 3. Mediante representante expresamente facultado para el
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14.

15.

16.

17.

18.

formulada por persona distinta del afectado y no haya acreditado que la
misma actla en representacion de aquél.

De ofro lado, el articulo 69 del reglamento de la LPDP, establece que la
supresién no procedera cuando los datos personales deban ser conservados
en virtud de razones histéricas, estadisticas o cientificas de acuerdo con la
legislacién aplicable o, en su caso, en la relaciones contractuales entre el
responsable y el titular de los datos personales, que justifiqguen el tratamiento
de los mismos. Luego, el articulo 70 del mismo reglamento sefiala que siempre
que sea posible, segun la naturaleza de las razones que sustenten la
denegatoria prevista en el parrafo precedente, se deberan emplear medios de
disociacidn o anonimizacidn para continuar con el tratamiento.

Por dltimo, el numeral 3 del articulo 55 del reglamento de la LPDP, sefala que
el plazo de respuesta del titular del banco de datos personales o responsable
del tratamiento, ante el ejercicio del derecho de cancelacién, sera de diez (10)
dias contados desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud
correspondiente.

Sobre el ejercicio del derecho de cancelacion del reclamante

En el caso concreto, el reclamante solicité a la reclamada, la cancelacién de
sus datos personales, debido a que al hacer la busqueda en Internet con sus
hombres y apellidos mediante el buscador “Google”, este muestra entre sus
resultados el siguiente enlace: || GGG
, que corresponde al sitio
web institucional de la reclamada, y al pulsar dicho link, es redirigido a la URL:

donde se encuentra publicada la Resolucién N°

de fecha 14 de diciembre de 2017, que
contiene sus nombres y apellidos que lo relacionan con un procedimiento
administrativo disciplinario; refiere que dicha publicacién afecta su vida
personal y laboral, pues al momento de presentarse a una universidad o a
algun cargo de gerencia, dicha informacién le quita oportunidades.

Como se puede observar la citada resolucién es facilmente accesible a través
del buscador “Google” mediante la busqueda con los nombres y apellidos del
reclamante, por lo que cabe precisar que dicha circunstancia esta relacionada
con la figura de la “indexacién”, que es aquel proceso mediante el cual un
buscador o motor de busqueda de Internet (Google Search, Bing, Yahoo
Search, etc.) anexa una pagina web a su indice para mostrarla en sus
resultados de blsqueda; de modo que si el sitio web no esta “indexado”, este
ho aparecera en los resultados de ningun buscador, incluida la busqueda con
cualquier término (en este caso con los nombres y apellidos del reclamante).

Por esa razén, teniendo en cuenta el estado actual de la tecnologia, es
importante remarcar la importancia que implica la implementacién de los
portales web con algunas herramientas de desarrollo, tales como el uso de los

ejercicio del derecho adjuntando la copia de su Documento Nacional de Identidad © documento equivalente, v del
titulo que acredite la representacion. (...)".
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archivos “robots.txt”” o el uso de metaetiquetas “noindex”, por citar algunas, las
cuales constituyen mecanismos validos para evitar la “indexacién” de los datos
personales contenidos en documentos que son publicados licitamente en los
sitios web institucionales, de modo que no se produzcan agravios al derecho de
proteccidn de datos personales, evitando con ello ademas, la adopcidén de
medidas drasticas como la eliminacién de archives digitales publicados
legitimamente.

19. En ese contexto, se debe tener presente que los robots de blusqueda® o
indexadores pueden agregar paginas web o enlaces, sin importar sus formatos,
a la lista de resultados de los buscadores, lo que ocasiona un efecto divulgativo
multiplicador en internet que puede denominarse “hipervisibilizacion” de
informacién de personas sin trascendencia publica, que constituyen fenémenos
no tradicionales que pueden, por si mismos, generar consecuencias
indeseadas e ilegitimas, al margen de que las publicaciones en internet sean
legalmente permitidas.

20. Por otro lado, es importante tener en cuenta el principio de proporcionalidad
gque establece el articulo 7 de la LPDP, que dispone que “fodo fratamiento de
datos personales debe ser adecuado, relevante y no excesivo a la finalidad
para la que estos hubiesen sido recopilados”.

21.En ese orden de ideas, si bien existen documentos cuyas publicaciones se
realizan al amparo de disposiciones normativas, en virtud al principio de
proporcionalidad, se debe tener presente que estos no deben resultar
inadecuados ¢ excesivos a la finalidad para la cual fueron recopilados.

22.De ese modo, la LPDP ha previsto el empleo de medios de disociacién o
anonimizacién para continuar con el tratamiento de datos personales. Asi, el
humeral 14 del articulo 2 de la LPDP, define como procedimiento de
anonimizacién al tratamiento de datos personales que impide la identificacién o
que no hace identificable al titular de estos, en este caso el procedimiento es
irreversible.

23. Luego, el numeral 15 del mismo articulo, define como procedimiento de
disociacién al tratamiento de datos personales que impide la identificacién o
que no hace identificable al titular de estos, siendo tal procedimiento reversible.

24. Ahora, con respecto a la reclamacién, la reclamada en su escrito de
contestacién ha sefialado gque no resulta juridicamente posible el retiro de la
Resolucién N° | IIEIGEEEEEEEEEEE | portal institucional
de la entidad; no obstante, si es factible la anonimizacidn de sus datos
personales en la referida resolucidn, lo cual se ha procedido a realizar
conforme lo demuestra con la copia de la citada resolucién donde se aprecia
que los datos personales del reclamante (nombres y apellidos) han sido
ocultados con un tachén de color negro.

7 “El estandar de exclusion de robots” o “El protocolo de la exclusion de robots o protocolo de robots.txt™: Es
un mecanismo que ayuda a evitar que ciertos bots que analizan los sitios web u otros robots que investigan todo o
una parte del acceso de un sitio web, publico o privado, agreguen informacion innecesaria a los resultados de
busqueda. Los robots son de uso frecuente por los motores de busqueda para categorizar archivos de los sitios web
o por los webmasters para corregir o filtrar el codigo fuente.

¥ Un robot es un programa que atraviesa una estructura de hipertexto recuperando ese enlace vy todos los enlaces que
estan referenciados alli. De ello se alimentan los grandes motores de busqueda de la web.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Asimismo, la reclamada alega que la Subjefatura de Comunicaciones e Imagen
Institucional de SERVIR, a través del Memorando N° 000051-2021-SERVIR-
GG-SJCI con relacidn a los datos personales del reclamante consignado en la

Resolucion N° [N inform lo siguiente:

d) El archivo con los nombres y apellidos de la persona fue censurado
para no permitir el registro como metadato. Lo que no permitird su
lectura en los motores de busqgueda.

e} Los nombres y apellidos en la péagina en mencién han sido
eliminados, ya no apareceran.

f) Se debe tomar en cuenta que, el retiro de los motores de bisqgueda
en Google no es inmediato. Este proceso toma un tiempo no
determinado, ya gue los servidores realizan su limpieza cada cierfo
tiempo. En ese sentido, la censura y el retiro de los metadatos no
darén pase a revisar el documento, hasta que el servidor de Google
realice su limpieza.

La reclamada sefala ademas que la Subjefatura de Tecnologias de la
Informacion a través del Memorando N° 000074-2021-SERVIR-GG-OGAF-SJTI
indico que se realizd la verificacion de la resolucidn, la cual se encuentra
anonimizada, es decir, no se puede visualizar el nombre del reclamante.

Con relacién a la URL;

- el cual pertenece a la web de SERVIR (Tribunal del

Servicio Civil), indica gue no se tiene acceso a la resolucidn en cuestién,
conforme lo demuestra con la captura de pantalla de fecha 26 de marzo de
2021 que adjunta, lo cual demas es corroborado por personal de la DPDP.

Finalmente, respecto al link:
la reclamada indica que si

bien se encuentra publicada la Resolucién N°
Primera Sala de fecha 14 de diciembre de 2017, no se pueden visualizar los
datos personales del reclamante al haber sido disociados, conforme lo acredita
conh la captura de pantalla de fecha 26 de marzo de 2021, lo cual también es
corroborado por personal de la DPDP.

En ese sentido, a la fecha en que debe resolverse el presente procedimiento
administrativo, la reclamada ha acreditado que la solicitud de cancelacién de
datos personales del reclamante ha sido atendida, conforme a los términos
efectuados en su solicitud de tutela directa.

Ante dicha situacién, cabe hacer mencién del articulo 197 del TUO de la LPAG,
gque establece cuales son las diversas formas de poner finh a un procedimiento:

“Articulo 197.- Fin del procedimiento

197.1 Pondran fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian
sobre el fondo del asunto, el sifencio administrativo positivo, el sifencio
administrativo negativo en el caso a que se refiere el parrafo 197.4 del
articulo 197, ef desistimiento, la declaracién de abandono, los acuerdos
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adoptados como consecuencia de conciliacibn o transaccién
extrajudicial que tengan por objefo poner fin al procedimiento y fa
prestacion efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en caso
de peticién graciable.

197.2 También pondréd fin al procedimiento la resolucion que asi fo
declare por causas sobrevenidas que deferminen la _imposibilidad de
continuarlo”. (Subrayado nuestro).

31. Como puede verse, una de las formas mediante las que se puede poner fin a
un procedimiento, es a través de una resolucién que asi lo declare por causas
sobrevenidas que determinen la imposibilidad de continuarlo, las mismas que
dependeran de la naturaleza y la finalidad del procedimiento del que se trate.

32. De esa mahera, considerando que el procedimiento trilateral responde a la
existencia de un interés o pretensién particular que requiere ser tutelado, la
sustraccién de la materia en dichos procedimientos se producira cuando,
durante el tramite y sin que se haya emitido reseclucién definitiva, se eliminen o
cesen las afectaciones a los derechos del reclamante que habrian sido
vulnerados.

33. Por consiguiente, atendiendo a lo alegado y acreditado por la reclamada, es
posible afirmar que a la fecha, la solicitud de cancelacién de datos personales
del reclamante ha sido atendida, por lo que a criterio de esta Direccién, se ha
configurado una causa sobreviniente que determina que carezca de objeto
emitir pronunciamiento sobre el fondo de la controversia.

En consecuencia, por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo
dispuesto por la Ley N.° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS y el Reglamento de Organizacioén y
Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto
Supremo N.° 013-2017-JUS, en cuyo literal b) del articulo 74 sefiala que corresponde
a la DPDP resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares
de datos personales.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar IMPROCEDENTE la reclamacion formulada por el sefior

contra la Autoridad Nacional del Servicio Civil, por

sustraccién de la materia controvertida, toda vez que ya no se produce el tratamiento

de los datos personales objeto de tutela; en consecuencia, dar por CONCLUIDO el
presente procedimiento trilateral.

Articulo 2°.- INFORMAR al sefior [ G © - -

Autoridad Nacional del Servicio Civil, que de acuerdo a lo establecido por los
numerales 237.1 y 237.2 del articulo 237 del TUO de la LPAG, procede la interposicién
de recurso de apelacién dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de notificada la presente resolucién, el que una vez resuelto agota la
via administrativa.
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Articulo 3°.- NOTIFICAR a los interesados la presente resolucion directoral.

Registrese y comuniquese.

Maria Alejandra Gonzalez Luna
Directora (e) de Proteccion de Datos Personales

MAGL/mmm
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