Resolucion Directoral N° 303-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 22 de febrero de 2021

Expediente N
06-2021-PTT

VISTO: Bl documento con registro M® 729539 de fecha 30 de diciembre de 2020

el cual contiene la solicitud formulada por el sefor [RNEEENEGEGEGEGEEEEE ot
Google Perd 5 E.L.

CONSIDERANDO:

1. Antecedentes.

T Con documento indicado en el viatu,_ (en o sucesivo el

reclamante) presentd una denuncia ante |la Direccion de Fiscalizacion e
Instruccion {en lo sucesivo |a DFI) por actos contrarios a la Ley M2 29733, Ley
de Proteccidn de Datos Personales (en adelante la LPDP) contra la empresa
Google Perd S5 E.L (en o sucesivo |a reclamada), sefialando que desde el afio
2017 la web "Manifiesto Perd" replica datos difamatorios en el UKL

. la cual aparece como resultado del motar de busgueda Google, par
o que salicita gue la reclamada elimine el enlace de dicho resultado., toda vez
fue acarrea un dafio maral v ha perdido oportunidades labhaorales.

2 En este sentido, se evidencio que la pretension del reclamante, era realizar una
solicitud de tutela de derecho de oposicion de sus datos personales, por lo gue
de acuerdo con lo establecido en el articulo 100° del Reglamento de la LPDP, I3
denuncia presentada fue reconducida a un procedimiento trilateral de tutela’.

1Articulo 100.- Reconduccion del procedimiento.

En cazo que, de la denuncia presentada pueda perdhbirae gue no se divige a los objetivos de un procedimiento de
fizcalizacion, sino alos de latutela de derechos, se derivara | procedimiento correspondiente.

'"Esta es una copia adéntica imprimible de un documento electronion archivado por & Ministero de Judicia v Derechoz
Humanos, apicand o dapuesto por el A&t 25 de DS 070-201 3P CM v la Tercera Disposicion Complementaria Final
cel D 5. 026-2016-PCh . Su auenticidad e integridad pueden zer contrastadas a través de la siguiente direccion wehb:
ity fisnd minjus ook pefgesdoc webilodin s e ingresando @l Tipo de Documento, Momero v R anoo de F echas de ser
& cazo o hitps Vegd minjus.gobpeigesdos webtveniica.jzp e ingresando Tipo de Documento, Mamero, Remitente v &R0,
seaUn corresponda
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3. Mediante Oficio N° 062-2021-JUS/DGTAIPD-DFI de fecha 19 de enero de 2021,
la DFI remite a la DPDP la reclamacién, no pudiendo privarse al reclamante de
solicitar tutela ante la DPDP por un aspecto formal que no tuvo en cuenta al
momento de presentar su solicitud, de conformidad con lo establecido por el
numeral 1.62 y 1.9° del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo N® 004-2019-JUS (en adelante el TUO de la LPAG),
que regulan los principios de informalismo y celeridad.

4. El reclamante sustentd lo afirmado adjuntando la siguiente documentacién:

=  Formulario de denuncia por actos contrarios a la ley.

=  Captura de pantalla de la primera pagina del resultado de blsqueda nominal
en Google Search.

* Captura de pantalla de la web Manifiesto Pertl

ublicado en el URL:

eneradora del contenido

Il Competencia.

5. La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde a
la Direccién de Proteccion de Datos Personales de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidén de Datos
Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del articulo 74* del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobadeo por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

Ill. Analisis.

6. El articulo 2, numeral 6, de la Constitucién Politica del Perl reconoce el derecho
gue toda persona tiene a que los servicios informaticos, computarizados ¢ no,

2 Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo.

*1.6 Principio de informalismo.- Las normas de procedimiento deben serinterpretadas en forma favorable a la admision
¥ decisién final de las pretensiones de los administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por
la exigencia de aspectos formales que puedan ser subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa no
afecte derechos de terceros o el interes pablico.”

% Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo.

“1.9 Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacion de tal modo que se dote
al tramite de la maxima dinamica posible, evitando actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o
constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decisién en tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades
del respeto al debido procedimiento o vulnere el procedimiento.”

4 Articulo 74 del ROF del MINJUS. - Funciones de la Direccién de Proteccién de Datos Personales
“Son funciones de la Direccién de Proteccion de Datos Personales las siguientes:
{-:2)
b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicidon Complementaria Final
del D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https:#sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp eingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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10.

11.

publicos ¢ privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad
personal y familiar.

En desarrollo del mencionado derecho constitucional fue aprobada la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante LPDP), en cuyo
articulo 2, numeral 16 define al titular de los datos personales como la "persona
natural” a quien corresponden los datos personales y establece en su articulo 1
que tiene como objeto "garantizar el derecho fundamental a la proteccion de los
datos personales, previsto en el articulo 2, numeral 6, de la Constitucién Politica
del Perd, a través de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los
demas derechos fundamentales que en ella se reconocen”.

La LPDP en el Titulo lll ¥ su Reglamento regulan los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion de los datos personales sobre los cuales
un posible afectado puede iniciar via reclamacién su derecho de tutela ante la
DPDP.

De esta forma, el titular de los datos personales que se ve afectado por el titular
del banco de datos o el responsable del tratamiento busca que se revierta la
afectacién de su derecho tales como el derecho a ser informado de cémo y por
qué se tratan sus datos personales, el derecho a acceder a los datos que se
estan tratando; y, en caso lo solicite, se pueda realizar la debida rectificacion,
cancelacion y oposicidén de sus datos personales, a fin que vuelva a tener el
control de sus datos personales frente a terceros, en su aspecto conocido como
“autodeterminacién informativa”.

El procedimiento administrativo de tutela tiene naturaleza trilateral, lo que
significa que es un procedimiento especial sequido ante la DPDP y que dirime
un conflicto entre dos o mas administrados cuando exista una afectacién del
ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP y se sujetarad a lo dispuesto
por los articulos 229 a 238° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS (en adelante el TUO de la LPAG). Este procedimiento supone
la puesta en conocimiento de la DPDP de un conflicto en especifico entre el
titular del dato personal y un titular del banco de datos o el responsable del
tratamiento, previo cumplimiento de determinados requisitos de admisibilidad y
procedencia para el tramite de la reclamacién.

Es asi que, dicho procedimiento de acuerdo a la LPDP y su Reglamento recibe
la denominacién de derecho a la tutela sequido ante la DPDP que se iniciara una
vez que eltitular o el encargado del banco de datos personales hayan denegado
total o parcialmente el ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP.

® Los articulos 229 a 238 del TUO de la LPAG, corresponden al Titulo IV: Del Procedimiento Trilateral, del
Procedimiento Sancionador y la Actividad Administrativa de Fiscalizacién, Capitulo I Procedimiento Trilateral.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicidon Complementaria Final
del D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https:#sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp eingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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12. En el presente caso, el reclamante solicita a Google Perd S.R.L. el bloqueo de
sus datos personales (nombres y apellidos) de los resultados del motor de
busqueda Google Search, respecto de la publicacién de la web Manifiesto Peru
contenida en el URL:

13. Al respecto, cabe precisar que la empresa Google Peri S.R.L. debidamente
inscrita en el Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, con
la Partida Electrénica N° 12483070, tiene como objeto social la venta y
comercializacidén de productos, bienes, valores y servicios por internet, la
prestacién de asesorias, servicios técnicos y/o profesionales en el area de
internet, asi como la prestacién de servicios publicitarios por internet, tanto en el
Perd como en el extranjero, no incluyendo el servicio del motor de blsqueda
Google Search, el cual se encuentra a cargo de la empresa Google LLC.

14. En ese sentido, la empresa Google LLC ya se ha pronunciado en anteriores
oportunidades, dejando expresa constancia que el servicio del motor de
busqueda Google Search es un servicio ofrecido y administrado Unicamente por
ella, y si bien opera bajo las leyes de los Estados Unidos de América, tiene
representantes legales en el Per, los cuales se encuentran autorizadoes a recibir
comunicaciones; por lo que Google Peril S.R.L. no administra, ni tiene relacién
alguna con el citado buscador, debiendo por tanto excluirsele de cualquier
procedimiento trilateral de tutela que sea dirigido contra Google Search, por
carecer de legitimidad para obrar.

15. Enconsecuencia, queda expedito el derecho del reclamante de dirigir su solicitud
de tutela® contra Google LLC?, gestor de Google Search, para obtener de él,
directamente, la tutela de su derecho de oposicién, para lo cual debera acreditar
el motivo legitimo y fundado para oponerse al tratamiento de sus datos
personales, conforme a los articulos 22 de la LPDP® y 71 del Reglamento de la

o™

Articulo 50 del Reglamento de la LPDP.- Requisitos de la solicitud.

“El gjercicio de los derechos se lleva a cabo mediante solicitud dirigida al titular del banco de datos personales o
responsable del tratamiento, la misma gue contendra:

1. Nombres y apellidos del titular del derecho y acreditacion de los mismos, y en su caso de su representante conforme
al artfculo precedente.

2. Peticion concreta gue da lugar a la solicitud.

3. Domicilio, o direccion que puede ser electronica, a efectos de las notificaciones gue correspondan.

4. Fecha y firma del solicitante.

5. Documentos que sustenten la peticién, de ser el caso.

6. Pago de la confraprestacion, tratandose de entidades plblicas siempre gue lo tengan previsto en sus
procedimientos de fecha anterior a Ia vigencia del presente reglamento.”

’ El domicilio procesal de Google LLC en el Perl se encuentra en: Calle Bernardo Monteagudo N° 201, distrito de San

Isidro {Estudic Olaechea).
9 Articulo 22 de la LPDP. Derecho de oposicién

“Siempre que, por ley, no se disponga lo contrario y cuando no hubiera prestado consentimiento, el titular de datos
personales puede oponerse a su tratamiento cuando existan motivos fundados v legitimos relativos a una concreta
situacién personal. En caso de oposicion justificada, el titular o el encargado de fratamiento de datos personales, segin
corresponda, debe proceder a su supresion, conforme a ley.”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicidon Complementaria Final
del D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https:#sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp eingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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LPDP? y; posteriormente, contando con una respuesta denegatoria de su
solicitud o en caso de no haberla recibido dentro del plazo'®, queda habilitado a
iniciar un procedimiento trilateral de tutela (reclamacién) ante la DPDP, de
conformidad a los requisitos establecidos en el articulo 74 del Reglamento de la
LPDP.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
297333, Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar IMPROCEDENTE la reclamacion formulada por el sefior

B o2 Google Peri SRR.L., de conformidad con los

considerandos de la presente resolucién.

Articulo 2°.- INFORMAR al sefior ||| NG o< de acuerdo a lo
establecido en el articulo 237.1 y 237.2 del TUO de la LPAG procede la interposicién de
recurso de apelacién dentro del plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente de notificada la presente resolucién directoral, el que una
vez resuelto agota la via administrativa.

o

Articulo 71 del Reglamento de la LPDP.- Oposicion

“El titular de datos personales tiene derecho a que no se lleve a cabo el tratamiento de sus dafos personales o se cese
el misimo, cuando no hubiere prestado su consentimiento para su recopilacién por haber sido tomados de fuente de
acceso al publico.

Aun cuando hubiera prestado consentimiento, el tifular de datos personales tienen derecho a oponerse al fratamiento
de sus datos, si acredita la existencia de motivos fundados v legitimos relativos a una concreta situacién personal que
justifiquen el ejercicio de este derecho.

En caso que la oposicion resulte justificada el titular del banco de datos personales o responsable de su tratamiento
debera proceder al cese del tratamiento que ha dado lugar a Ia oposicion.” (El subrayado es nuestro)

' Articulo 55 del Reglamento de LPDP.- Plazos de respuesta.

“..)
3. Tratandose del gjercicio de los ofros derechos como los de rectificacion, cancelacién u oposicién, el plazo méximo
de respuesta del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento serd de diez (10) dias contados
desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud correspondiente.”

" Articulo 74 del Reglamento de la LPDP.- Procedimiento trilateral de tutela.

)
Para iniciar el procedimiento administrativo a que se refiere este articulo, sin perjuicio de los requisitos generales
previstos en el presente reglamento, el titular de los datos personales debera presentar con su solicitud de tutela:

1. El cargo de la solicitud gue previamente envio al titular del banco de datos personales o responsable del
fratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos.

2. Eldocumento que contenga la respuesta del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento
que, a su vez, contenga la denegatoria de su pedido o la respuesta que considere no satisfactoria, de haberia
recibido.

(.)”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicidon Complementaria Final
del D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https:#sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp eingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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Articulo 3°.- NOTIFICAR al interesado la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

Maria Alejandra Gonzalez Luna

Directora (e) de Proteccion de Datos Personales
MAGLAaym

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicidon Complementaria Final
del D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https:#sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp eingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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