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Decreto Supremo

DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA NORMA QUE REGULA EL ROAMING
NACIONAL

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, los articulos 1 y 2 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC (Ley de
Telecomunicaciones), establecen que el Estado promueve la convergencia de redes y
servicios, facilitando la interoperabilidad de diferentes plataformas de red, asi como la
prestacion de diversos servicios y aplicaciones sobre una misma plataforma tecnoldgica,
reconociendo a la convergencia como un elemento fundamental para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién y la integracion de las diferentes regiones del pais; y se
declara de interés nacional la modernizacién y desarrollo de las telecomunicaciones,
dentro del marco de libre competencia, correspondiendo al Estado su fomento,
administracién y control;

Que, el numeral 8 del articulo 75 de la Ley de Telecomunicaciones, establece
dentro de las funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, incentivar el
desarrollo de las industrias de telecomunicaciones y de servicios informaticos
sustentados en base a servicios de telecomunicaciones en orden al desarrollo
tecnoldgico del pais;

Que, el literal d) del articulo 4 de la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, establece que el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones tiene competencia exclusiva en materia de
infraestructura y servicios de comunicaciones;

Que, asimismo, el numeral 18 del articulo 1 del Capitulo | Complementario del
Decreto Legislativo N° 702, Decreto Legislativo que declara de necesidad publica el
desarrollo de telecomunicaciones y aprueban normas que regulan la promocién de
inversion privada en telecomunicaciones, establece dentro de las funciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la de normar y regular el acceso y uso de
Roaming Nacional;

Que, el articulo 1 del Titulo I Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado
de Telecomunicaciones del Pera, aprobado por Decreto Supremo N° 020-98-MTC,
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sefala como objetivo de los lineamientos para desarrollar y consolidar la competencia y
la expansion de las telecomunicaciones el establecer un marco que promueva el
desarrollo de los servicios publicos de telecomunicaciones, consolidando la competencia
y reduciendo la brecha en infraestructura, y la expansion de servicios de
telecomunicaciones en areas rurales y lugares de preferente interés social;

Que, de acuerdo con el reporte de las empresas operadoras moviles
correspondiente al primer trimestre de 2021, el 62% de centros poblados cuentan con
cobertura mévil de un operador mévil del total de centros poblados que disponen de
cobertura movil a nivel nacional, por lo que, a fin de contribuir al desarrollo social y
econdmico de estos centros poblados, resulta conveniente que el marco regulatorio
facilite el Roaming Nacional;

Que, a través del Roaming Nacional, los usuarios se veran beneficiados en tanto
podran contar con conectividad a pesar que su operador no cuente con cobertura movil
en una zona determinada, lo que mejorara el acceso y los servicios brindados a los
ciudadanos;

Que, en consecuencia, es importante adoptar medidas que permitan expandir de
manera mas acelerada la oferta de los servicios publicos méviles en zonas donde la
dificultad del despliegue de redes de comunicaciones y la baja demanda de servicios
hace poco atractiva la inversién por parte de los operadores;

Que, corresponde al Ministerio de Transportes y Comunicaciones como entidad
competente para normar y regular el acceso y uso de Roaming Nacional, aprobar la
norma que regula el Roaming Nacional, la cual establece los principios, condiciones y
criterios para la suscripcién del acuerdo de Roaming Nacional o la emisién del mandato
correspondiente, dando predictibilidad a los interesados en establecer este tipo de
relaciones comerciales en beneficio de la poblacion;

De conformidad con lo establecido en el numeral 8 del articulo 118 de la
Constitucion Politica del Pery; la Ley N° 29370, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones; el Decreto Supremo N° 013-93-TCC, que

aprueba el “Texto Unico Ordenado d e la Ley de Telecomunicaciones; el Decreto"
Legislativo N° 702, Decreto Legislativo que declara de necesidad publica el desarrollo
de Telecomunicaciones y aprueba normas que regulan la promocién de inversion
privada en telecomunicaciones; y el Decreto Supremo N° 020-98-MTC que aprueba los
Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones del Perd;



Decreto Supremo

SE DECRETA:
Articulo 1.- Aprobacién

Apruébase la Norma que Regula el Roaming Nacional que consta de cuatro (4)
capitulos, dieciocho (18) articulos, una (1) Disposicién Complementaria Final, y tres (3)
Disposiciones Complementarias Transitorias, que forman parte del presente Decreto
Supremao.

Articulo 2.- Publicacién

Dispdngase la publicacion del Decreto Supremo aprobado en el articulo 1 en el
Portal Institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (www.gob.pe/mtc),
el mismo dia de su publicacion en el diario oficial El Peruano.

Articulo 3.- Refrendo

El presente Decreto Supremo es refrendado por la Presidenta del Consejo de
Ministros y por el Ministro de Transportes y Comunicaciones.

Dado en la Casa de Gobierno en Lima, a los
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NORMA QUE REGULA EL ROAMING NACIONAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

La presente norma tiene por objeto regular el servicio de Roaming Nacional, asi
como establecer las condiciones y criterios para la suscripcién del acuerdo de Roaming
Nacional y la emision del mandato correspondiente.

Articulo 2.- Finalidad

La presente norma tiene por finalidad garantizar la continuidad del servicio publico
movil y promover la mayor competencia en la prestacion del referido servicio.

Articulo 3.- Ambito de aplicacién

Las disposiciones contenidas en la presente norma son de aplicacién a todos los
operadores de servicios publicos moéviles que cuenten con asignacion de espectro
radioeléctrico, en tanto se encuentren en los supuestos establecidos en el numeral 6.1
del articulo 6 de la presente norma.

Articulo 4.- Definiciones y abreviaturas

Para efectos de la presente norma, se entiende por:



a)

b)

d)
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Acuerdo de
Roaming Nacional

Centro poblado

DGPPC

DGFSC

Mandato de
Roaming Nacional

Contrato comercial suscrito entre dos
concesionarios de servicios publicos
méviles por el cual se permite el acceso a
la red moévil del operador de la red visitada
a cambio de una contraprestacion, a fin
de poder brindar el servicio de Roaming
Nacional a los usuarios del Operador de
la red de origen.

Se entiende por centro poblado Ia
definiciébn contenida en el Directorio
Institucional de Centros Poblados del
Osiptel (Anexo V) aprobado con
Resolucién de Consejo Directivo N°096-
2015-CD/OSIPTEL.

Direccion General de Programas vy
Proyectos de Comunicaciones.

Direccién General de Fiscalizaciones y
Sanciones en Comunicaciones.

Documento emitido por el Osiptel, en
caso el Operador de la red visitada se
niegue a otorgar acceso a sus redes
moviles al Operador de la red de origen,
para la prestacion del servicio de
Roaming Nacional en centros poblados,
incluidos en el numeral 6.1 del articulo 6.
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f) MTC : Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

g) Operador delared : Operador concesionario de servicios
de origen publicos méviles que solicita la prestacion
del servicio de Roaming Nacional.

h) Operador de lared : Operador concesionario de servicios
visitada publicos méviles que presta el servicio
Roaming Nacional.

i) Osiptel : Organismo Supervisor de la Inversion
Privada en Telecomunicaciones.

i) Roaming Nacional : Servicio que permite de forma automéatica
que un usuario cuente con conectividad
de una red mévil distinta a la de su
operador en los centros poblados donde
no tiene cobertura.

Articulo 5.- Principios aplicables al Roaming Nacional
Los siguientes principios rigen el Roaming Nacional:

a) Principio de libre acceso: En virtud de este principio, el acceso y uso de la
red movil sélo debe quedar sujeto al cumplimiento de los requisitos y reglas establecidas

en la presente norma y demas normas complementarias.

b) Principio de bienestar de la sociedad: El servicio de Roaming Nacional
busca garantizar la continuidad de los servicios publicos moéviles, a fin de promover su
conectividad en beneficio de la sociedad.
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c) Principio de promocién de la competencia: EI Roaming Nacional esta
orientado a promover el desarrollo del mercado de servicios publicos méviles, generando
mayor competencia a nivel de los servicios brindados, en beneficio de la poblacién.

d) Principio de no discriminacién: El operador de la red visitada debe brindar
a quienes soliciten acceso, al servicio de Roaming Nacional, el mismo tratamiento en
condiciones iguales o equivalentes.

CAPITULO I
CONDICIONES PARA EL ROAMING NACIONAL
Articulo 6.- Condiciones para el servicio de Roaming Nacional

6.1 Para la suscripcion de un Acuerdo de Roaming Nacional o emisién de un
mandato, el centro poblado debe necesariamente cumplir cualquiera de las siguientes
condiciones:

a) Contar con un solo operador o tener baja densidad poblacional que se encuentre
por debajo de los 500 habitantes.

b) Contar con cobertura mévil como resultado de las obligaciones de los operadores
en licitaciones de espectro, reordenamiento de bandas de frecuencia,
compromisos de inversién por canon para servicios moviles y otros compromisos
de obligacién de cobertura derivadas de medidas propuestas por el Estado para
la expansion del servicio. Esta condicién es aplicable Ginicamente al operador
beneficiario de la medida.

6.2 La suscripcion de acuerdos de Roaming Nacional fuera de los centros
poblados establecidos en dicho numeral, no se rigen por la presente norma.

Articulo 7.- Modalidades del Roaming Nacional

7.1 La prestacion del servicio de Roaming Nacional, regulado por la presente
norma, se realiza bajo las siguientes modalidades:

a) Por acuerdo entre las partes: el operador de la red visitada y el operador de la
red de origen, en relacion a uno o mas centros poblados.



b)

7.2
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Por mandato a cargo del Osiptel, cuando no se llegue a un acuerdo entre las
partes.

Para ambas modalidades del numeral 7.1, las partes y el Osiptel deben tomar

en cuenta los siguientes criterios:

a)

b)

c)

Los operadores deben presentar ofertas basicas de acceso a Roaming
Nacional, contemplando todas las bandas de frecuencia. Sobre el contenido
de la oferta basica de Roaming Nacional, este es definido en las normas
complementarias que emita el Osiptel.

El Osiptel establece el régimen tarifario y otras condiciones técnicas y
econdmicas aplicables al Roaming Nacional.

Las condiciones del servicio deben ser iguales a las ofrecidas por el operador
de la red visitada.

Articulo 8.- Obligaciones y derechos del operador de la red visitada

8.1

Las obligaciones del operador de la red visitada son las siguientes:

Permitir el acceso a su red en el marco de lo establecido en el acuerdo o
mandato de Roaming Nacional.

Comunicar al MTC, a través de la DGPPC, la suscripcién del acuerdo de
Roaming Nacional en un plazo de quince (15) dias habiles de suscrito el
mismo, asi como las modificaciones realizadas o su conclusién.
Proporcionar al MTC la documentacién que le requiera, en el marco del
acuerdo de Roaming Nacional suscrito o el mandato correspondiente.
Aplicar a los operadores de la red de origen, la contraprestacién y/o
condiciones econdémicas mas favorables que haya acordado con otros
operadores en condiciones similares.

Oftras obligaciones establecidas en el acuerdo o mandato de Roaming
Nacional o en la normativa aplicable.

8.2
a)

Los derechos del operador de la red visitada son las siguientes:

Recibir el pago oportuno de la contraprestacién por el servicio de Roaming
Nacional.
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b) Otros derechos establecidos en el acuerdo o mandato de Roaming Nacional
o en la normativa aplicable.

Articulo 9.- Obligaciones y derechos del operador de la red de origen

9.1 Las obligaciones del operador de la red de origen son las siguientes:

a) Realizar el pago oportuno de la contraprestacion por el servicio de Roaming
Nacional.

b) Comunicar al MTC, a través de la DGPPC, la suscripcién del acuerdo de
Roaming Nacional en un plazo de 15 dias habiles de suscrito el mismo, asi
como las modificaciones realizadas o su conclusion.

c) Proporcionar al MTC la documentacién que le requiera, en el marco del
acuerdo de Roaming Nacional suscrito o el mandato correspondiente.

d) Otras obligaciones establecidas en el acuerdo o mandato de Roaming
Nacional o la normativa aplicable.

9.2 Los derechos del operador de la red de origen son los derechos establecidos
en el acuerdo o mandato de Roaming Nacional o la normativa aplicable.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES DEL ACUERDO DE ROAMING NACIONAL

Articulo 10.- Acuerdo de Roaming Nacional

10.1 El operador de la red visitada y el operador de la red de origen que lleguen a
un acuerdo de Roaming Nacional lo comunican al MTC, adjuntando el referido acuerdo,
en un plazo de quince (15) dias habiles de suscrito el mismo, a fin de ser incluido en el
registro a cargo de la DGPPC.

10.2 Las modificaciones o cambios al acuerdo de Roaming Nacional también
disponen del mismo plazo indicado en el numeral 10.1 para su comunicacién al MTC.

10.3 El acuerdo de Roaming Nacional debe cumplir las condiciones y criterios
establecidos en la presente norma.
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10.4 El plazo del acuerdo de Roaming Nacional se encuentra sujeto a la vigencia
de la concesion de las operadoras de servicios publicos moviles.

10.5 La suscripcién del acuerdo de Roaming Nacional no libera a las partes del
cumplimiento de las normas de libre y leal competencia, ni de otras normas sectoriales
que le sean aplicables.

Articulo 11.- Contenido minimo del acuerdo y mandato de roaming nacional

El acuerdo y mandato de Roaming Nacional incorporan, como minimo, el siguiente
contenido:

)

Detalle de los tipos de trafico (voz, datos, SMS).

Indicacion de la estacion base celular y centros poblados seleccionados.
Contraprestacién econémica por el roaming nacional.

Procedimientos a ser aplicados en caso de contingencia que afecten la
provision de servicios publicos méviles.

Especificacion de los puntos de interconexién y su ubicacion geografica; vy,
caracteristicas técnicas.

Previsiones y plazo para la finalizacion de las operaciones, una vez concluido
el acuerdo de roaming nacional.

La realizacion de llamadas a los nimeros cortos de emergencia sin ninguna
restriccion.

La difusion de mensajeria del Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana
(SISMATE), entre los usuarios que hagan uso del roaming nacional.

La priorizacién a los usuarios de la Red Especial de Comunicaciones en
Situaciones de Emergencia (RECSE).

Obligaciones establecidas en la presente norma y otras que les son aplicables.

Articulo 12.- Clausula de adecuacion de condiciones mas favorables

Los acuerdos de Roaming Nacional deben incluir una clausula que garantice la
adecuacion de la contraprestacion a condiciones econdmicas mas favorables pactadas

con_otro operador, en condiciones similares.

Articulo 13.- Causales de resolucion del acuerdo de Roaming Nacional

13.1 El acuerdo de Roaming Nacional queda resuelto de pleno derecho, ademas
de las causales establecidas por las partes, por las que se detallan a continuacion:

a) Por vencimiento del plazo del acuerdo de Roaming Nacional.
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b) Por mutuo acuerdo.

c¢) Por culminacién de la concesion de servicios publicos de telecomunicaciones,
del operador de la red de origen o de la red visitada.

13.2 Las partes adoptan las medidas necesarias para garantizar que el acuerdo
tenga un plazo de vigencia que, en ningln caso, exceda el plazo de los contratos de
concesion de los operadores de la red de origen y la red visitada.

13.3 Las partes adoptan los mecanismos necesarios para no causar perjuicio a los
abonados y/o usuarios de los servicios involucrados en el caso de resolucion del acuerdo
de Roaming Nacional, sin afectar la continuidad de los servicios publicos moviles,
brindados a los usuarios finales, conforme a lo establecido en el Texto Unico Ordenado
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL o norma que la sustituya.

Articulo 14.- Consideraciones generales del Roaming Nacional en los
centros poblados

14.1 Los centros poblados a tomar en cuenta para la suscripcion de acuerdos o
mandatos de Roaming Nacional, de acuerdo a lo establecido en el literal a) del numeral
6.1 del articulo 6 de la presente norma, son los seleccionados del Directorio Institucional
de Centros Poblados a cargo del Osiptel, el mismo que se encarga de su actualizacion
en su portal institucional, en los plazos que establezca.

14.2 Los centros poblados a tomar en cuenta para la suscripcién de acuerdos o
mandatos de Roaming Nacional, de acuerdo a lo establecido en el literal b) del numeral
6.1 del articulo 6 de la presente norma, son los seleccionados de la relacién publicada
por el MTC a través de la DGPPC, la misma que se encarga de su actualizacion en el
portal institucional del MTC.

Articulo 15.- Registro de Roaming Nacional

15.1 Créase el Registro de Roaming Nacional, el mismo que se encuentra a cargo
de la DGPPC, y que incluye informacion sobre los acuerdos suscritos, sus
modificaciones y los mandatos de Roaming Nacional aprobados por el Osiptel.

15.2 La DGPPC se encarga de la actualizacién y consolidacion del registro, el cual
es de acceso publico y gratuito, a través del portal institucional del MTC.
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CAPITULO IV
FISCALIZACION, SUPERVISION Y SANCION

Articulo 16.- Acciones de fiscalizacion, supervision y sancién

La DGFSC del MTC y el Osiptel, tienen a su cargo la supervisién y fiscalizacion
del cumplimiento de lo establecido en la presente norma, en el marco de sus respectivas
competencias.

Articulo 17.- Infracciones y sanciones

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente norma, es
evaluada de acuerdo a las infracciones y sanciones establecidas en la Ley de
Telecomunicaciones, su reglamento y otras normas que resulten aplicables.

Articulo 18.- Independencia de las sanciones administrativas

Las sanciones administrativas son independientes de las sanciones y/o
consecuencias contractuales previstas por las partes en el acuerdo de Roaming
Nacional.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- Normas complementarias a cargo del OSIPTEL

El Osiptel en un plazo de noventa (90) dias habiles, contado a partir de la publicacién
del presente Decreto Supremo, emite las resoluciones de Consejo Directivo que
aprueban el régimen tarifario del mecanismo de Roaming Nacional, el régimen de
infracciones y sanciones, las normas complementarias que regulan el Mandato del
Roaming-Nacional, asi-como-otras-condiciones técnicas y-econémicas que-permitan-su—
aplicacion.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
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PRIMERA.- Emision de listados de centros poblados

La DGPPC en un plazo de treinta (30) dias habiles emite y publica la lista de centros
poblados a su cargo, en el portal institucional del MTC, cuyo contenido debe contemplar
las disposiciones de la presente norma.

SEGUNDA.- Implementacién del Registro de Roaming Nacional

En un plazo de sesenta (60) dias habiles, la DGPPC implementa el Registro de
Roaming Nacional, el cual se incluye dentro del portal institucional del MTC para su
acceso publico.

TERCERA.- Incorporacion de Acuerdos de Roaming Nacional

Los Acuerdos de Roaming Nacional suscritos con anterioridad a la entrada en
vigencia de la presente norma son incorporados al Registro de Roaming Nacional, a
cargo de la DGPPC.






