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EXPOSICION DE MOTIVOS

DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA NORMA QUE REGULA EL ROAMING
NACIONAL

El Estado promueve la convergencia de redes y servicios, facilitando la interoperabilidad
de diferentes plataformas de red, asi como la prestacién de diversos servicios y
aplicaciones sobre la base de una misma plataforma tecnoldgica, reconociendo a la
convergencia como un elemento fundamental para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y la integracién de las diferentes regiones del pais, conforme lo dispone el
articulo 1 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 013-93-TCC (en adelante, Ley de Telecomunicaciones).

La modernizacién y desarrollo de las telecomunicaciones, dentro del marco de libre
competencia, es de interés nacional, correspondiendo al Estado su fomento,
administracién y control, en el marco de lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley de
Telecomunicaciones.

En esa linea, el articulo 3 del mismo texto dispone que, toda persona tiene derecho a
usar y prestar servicios de telecomunicaciones en la forma sefalada por las
disposiciones que regulan la materia. Para tal efecto, su articulo 5 complementa lo
sefalado, al indicar que, las telecomunicaciones se prestan bajo el principio de servicio
con equidad y el derecho a servirse de ellas se extiende a todo el territorio nacional
promoviendo la integracion de los lugares mas apartados de los centros urbanos.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) en el marco de sus funciones, se
encarga de fijar la politica de telecomunicaciones a seguir y controlar sus resultados;
asi como incentivar el desarrollo de las industrias de telecomunicaciones y de servicios
informaticos sustentados en base a servicios de telecomunicaciones en orden al
desarrollo tecnoldgico del pais, de conformidad con lo establecido en los numerales 1y
8 del articulo 75 de la Ley de Telecomunicaciones.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en literal d) del articulo 4 de la Ley N° 29370,
Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (Ley
de Organizacién y Funciones), este ministerio tiene competencia exclusiva en materia
de infraestructura y servicios de comunicaciones. Asimismo, el numeral 1 de su articulo
8 establece como funcién especifica la de aprobar las disposiciones normativas que le
correspondan.

De acuerdo con el numeral 18 del articulo 1 del Capitulo | Complementario del Decreto
Legislativo N° 702, Decreto Legislativo que declara de necesidad publica el desarrollo
de telecomunicaciones y aprueban normas que regulan la promocién de inversion
privada en telecomunicaciones, el MTC tiene como funcién normar y regular, entre otro,
el roaming nacional.

Por su parte, el articulo 1 del Titulo | Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado
de Telecomunicaciones del Perud, aprobado por Decreto Supremo N° 020-98-MTC,
sefiala como objetivo de los lineamientos para desarrollar y consolidar la competencia y
la expansion de las telecomunicaciones, el establecer un marco que promueva el
desarrollo de los servicios publicos de telecomunicaciones, consolidando la
competencia y reduciendo la brecha en infraestructura, y la expansion de servicios de
telecomunicaciones en dreas rurales y lugares de preferente interés social.

En ese sentido, en el marco de las competencias del MTC, la presente norma aborda la
problematica de los habitantes que son atendidos por un solo operador, siendo
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perjudicados cuando se encuentran fuera del area de cobertura de su operador, lo cual
comprende también a los visitantes de las zonas aisladas.

Problematica y diagnéstico

La intensidad competitiva del servicio moévil en los ultimos afos se ha ido incrementado,
con cuatro operadores con red: Telefonica del Perd S.A.A (en adelante, Telefénica),
América Movil Perii S.A.C (en adelante, Claro), Entel Perd S.A. (en adelante, Entel),
Viettel Peru S.A.C. (en adelante, Viettel) y un operador movil virtual Flash Servicios Peru
S.R.L. (en adelante, Flash), que compiten activamente, como se observa la estructura
de concentracién del mercado de los servicios méviles. (Ver Grafica N° 01).

Asimismo, para el primer trimestre del 2021 se tenia 42.5 MM de lineas, de las cuales
Claro abarca 32.3%, Telefénica 29.6%, Entel 20.5%, Viettel 17.2% y Flash 0.3%.

Grafica N° 01: Participacion de mercado de telefonia movil (%)
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Por otro lado, a marzo del 2021, existen 45 087 centros poblados con cobertura del
servicio movil, lo que representa el 42% del total de centros poblados (considerando un
total de 108 228). De los cuales, 41 765 centros poblados con cobertura del servicio
movil son rurales y 3 322 centros poblados con cobertura del servicio mévil son urbanos.

La intensidad competitiva de los operadores en los centros poblados con cobertura
movil, podemos indicar que se encuentra solo en el 2% de estos, debido a que en dichos
centros poblados se cuenta con la presencia de los cuatro operadores moviles con red.
En el 98% de centros poblados con cobertura del servicio moévil restantes, las

posibilidades de contratar el servicio mévil se reducen significativamente, debido a la
poca presencia de los operadores; es asi que en el 26% de los centros poblados solo
se encuentra un operador con cobertura mévil. Finalmente, en el 58% (63 141) de
centros poblados a nivel nacional no existe la cobertura movil.

Si analizamos en términos de poblacion se puede concluir que el 91% de la poblacion
cuentan con cobertura movil y dentro de ese 91%, solo el 8% cuenta con cobertura de
un solo operador. (Ver tabla N° 01)



Tabla N° 01: Estructura de mercado de la cobertura movil

Operadores Numero de

Estructura del e

s con Centros Poblacion
Cobertura Poblados

Monopolio 1 27 711 26% 2401782 8%

Duopolio 2 9920 9% 1 805 920 6%

Oligopolio 3 5129 5% 1951 139 6%

Competencia 4 2 327 2% 21082 944 71%

No existe mercado 0 63 141 58% 2603 282 9%

Fuente: DGPRC-MTC
Elaboracién: DGPRC-MTC

Finalmente, de los 45 087 centros poblados que cuentan con cobertura mévil, el 62%
solo contaba con un operador atendiendo al 9% de la poblaciéon que contaba con
cobertura del servicio a marzo del 2021. Esta situacién no ha variado en los ultimos afios

(Ver Grafica N° 02).

Gréfica N° 02: Estado de la cobertura mévil (%)
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En sintesis, las brechas de cobertura mévil son mayores en zonas rurales que en zonas
urbanas. Sin embargo, se debe tener en cuenta que, si bien existen brechas en la
cobertura (una causa es la topografia que dificulta el despliegue), también existen
factores socioeconémicos que restringen las posibilidades de acceso a las TIC, ademas
de la densidad poblacional. Asimismo, si bien existe cobertura y conectividad en 45 087
centros poblados a nivel nacional, la problematica que se genera es que 62% de centros
poblados se encuentren brindando el servicio moévil de un determinado operador, por lo
que la poblacién de dichos centros poblados queda capturada por una oferta Unica del
servicio, de la misma manera si el usuario o los que transitan por los centros poblados,
quedan sin servicio de conectividad al salir del centro poblado atendido por el operador
que no cuente con cobertura en dicho centro poblado.



En ese sentido, es necesario evaluar algunas alternativas que permitan concluir en la
implementacién de una medida que permita resolver la continuidad del servicio y
promover la competencia en el servicio.

Alternativas de Solucién

En este contexto, dada la situaciéon actual se presentan las siguientes alternativas de
solucién para la problematica analizada:

Tabla N° 2: Alternativa 1
No intervenir y/o mantener el statu quo

Al Estado Usuario y/o Empresas
¢« No existen gastos | ¢ Existen mercados maduros
Ventajas administrativos, ni procesos en funcién a la penetracién
adicionales.

e Poco aprovechamiento de la
infraestructura existente.

e No existe continuidad del
servicio para los usuarios que
salen fuera del rango de area
de cobertura del operador
contratado.

e No existe marco regulatorio que

promueva la continuidad de
Desventajas servicio movil en los centros
poblados que cuentan con un
solo operador.

Tabla N° 3: Alternativa 2
Proyecto Normativo que promueve el Roaming Nacional

A2 Estado Usuario y/o Empresas
e Marco regulatorio para la
prestacion de Roaming
Nacional focalizado en los
centros poblados con un solo
Ventajas operador o con baja densidad
poblacional.

e Aprovechamiento de
infraestructura existente.

e No requiere adecuacidon a
nivel de Estaciones Base
Celular

e Amplia la posibilidad de
eleccion a los consumidores
del servicio movil.

e Costos administrativos, que
genera la norma para las areas

; ; ¢ Pued desincentivar  la
Desventajas encargadas de ejecutarlas. ©

expansion de infraestructura

De las alternativas propuestas, la alternativa 1 presenta desventajas referidas a que esta

deja-de-aprovecharla-infraestructura-existente; y-asimismo-no-existe-la-continuidad-del
servicio para los usuarios que salen fuera del area de cobertura del operador contratado.
Por lo cual, la alternativa 1 no resulta la mejor solucion.

Es asi que, se analiza la alternativa 2, como uno de los retos prioritarios para el Estado:
promover el acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones e incentivar el
desarrollo de nuevas tecnologias y servicios digitales. Ante ello, busca incrementar el
aprovechamiento de la infraestructura existente, evitar la duplicaciéon de costos para



brindar los servicios de telecomunicaciones y generar mayor competencia a nivel de los
servicios brindados en beneficio de la poblacion.

En ese sentido, se busca el equilibrio en el crecimiento del acceso a los servicios
moviles, tanto urbana como rural; por ello, es necesario considerar la alternativa 2, dado
que se impulsa el uso y acceso a los servicios méviles de forma eficiente, permitiendo
mayor eleccion a la poblacién, debido a que se promueve la competencia y se garantiza
la continuidad del servicio con el Roaming Nacional y de esa manera mejora la calidad
de vida de cada ciudadano al seguir conectado, dentro y fuera de la area de cobertura
del operador contratado. En ese sentido, el Roaming Nacional permitira contar con
mayor oferta comercial de los servicios méviles de operadores en areas donde se llegue
con este mecanismo, permitiéndose continuar con el acceso a la informacion y
conocimiento en un mundo mas globalizado y digitalizado.

De forma complementaria, a continuacion, se presentan algunos esquemas de roaming
nacional implementados a nivel internacional y que han permitido la evaluacion y
definicion de la alternativa elegida:

Tabla N° 04: Esquemas de Roaming Nacional

Esquema Descripcion Ejemplos
Ingreso de | Tiene por objetivo incrementar y mejorar la | Argentina Francia
nuevos competencia en el mercado mediante el | Chile Finlandia
entrantes otorgamiento de facilidades esenciales para los Irlanda

nuevos entrantes.

El acuerdo de roaming nacional le permite al
nuevo entrante realizar un rapido despliegue de la
cobertura del servicio sin realizar una alta
inversién inicial. Estos acuerdos son usualmente

temporales.
Mejorar la | El objetivo de este esquema consiste en mejorar | Argentina Australia
cobertura en | la cobertura y competencia en zonas con baja | Chile
areas densidad poblacional mediante el otorgamiento | Colombia
rurales de facilidades a los pequeiios operadores,

quienes se caracterizan por no tener la capacidad
para invertir en el incremento de su cobertura
en extensos territorios con baja densidad.

Mejorar la | Este esquema aplica en paises, generalmente | Brasil India
competencia | grandes, que cuentan con licencias de espectro | México
en territorios | regionales. El objetivo, es mejorar la competencia

con a nivel nacional.
licencias En estos casos, el roaming nacional permite que
regionales pequeinos operadores con licencias

regionales extiendan su cobertura a nivel
nacional, lo que le permite competir sin realizar
un despliegue de infraestructura en todo el pais.
Generalmente, las obligaciones son para el
operador con poder significativo de mercado.

Roaming En este esquema los acuerdos de roaming EEUU,
para nacional son usados por motivos de seguridad, a Caribe
emergencias | fin de atenuar las interrupciones del servicio
de la red de telefonia movil.

Fuente: Analysys Mason, Enisa.
Elaboracién: DGPRC-MTC



Contenido del Decreto Supremo

Siendo el MTC la entidad competente para normar y regular el servicio de roaming
nacional, con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio publico movil y
promover la mayor competencia en su prestacion en los centros poblados de manera
eficiente, a través de medidas que permitan mantener la conectividad de dichos
servicios fuera del area de cobertura de su operador y que procuran una mayor
competencia del mercado; es que el presente Decreto Supremo  establece
disposiciones que permitan a las empresas operadoras suscribir acuerdos de roaming
nacional, para prestar el servicio en determinados centros poblados que cumplan con
los criterios que se definen en la Norma.

Asimismo, se ha previsto que las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo sean
de aplicacién a los operadores de servicios publicos méviles que cuenten con asignacion
de espectro radioeléctrico, en tanto se encuentren en los supuestos establecidos en el
numeral 6.1 del articulo 6 de la Norma. Adicionalmente, la norma establece un conjunto
de definiciones y abreviaturas que son empleadas en el desarrollo de la misma y que
facilitan su comprensién. Entre las definiciones del Decreto Supremo se encuentran: i)
acuerdo de roaming nacional, ii) centro poblado, iii) mandato de roaming nacional, iv)
operador de la red de origen, vi) operador de la red visitada, vi) roaming nacional.

Para una mejor comprensién del funcionamiento del roaming nacional, presentamos el
grafico siguiente:

Grafico N° 3
Diagrama del roaming nacional
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Elaboracion: DGPRC-MTC

Cabe indicar que el servicio de roaming nacional comprende los enlaces de datos de
interconexiones entre las redes de las empresas operadoras, por donde se cursara el
trafico de los servicios publicos de telecomunicaciones comprendido en el acuerdo de
roaming nacional (Voz, SMS, Datos), asi como las interconexiones de los puntos de
transferencia de sefializacion (STP), por donde se envian los registros de detalle de
llamadas (Call Details Register).



Considerandose que se busca dar facilidades para viabilizar la prestacion del servicio
de roaming nacional, a través de acuerdos o mandatos, se establecen los siguientes
principios: i) De libre acceso, ii) De bienestar de la sociedad, iii) De promocién de la
competencia; y, iv) De no discriminacion.

Teniendo en cuenta que el MTC se encuentra facultado para normar y regular el roaming
nacional, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 18 del articulo 1 del Capitulo |
Complementario del Decreto Legislativo N° 702, Decreto Legislativo que declara de
necesidad publica el desarrollo de telecomunicaciones y aprueba normas que regulan
la promocion de inversién privada en telecomunicaciones, el Decreto Supremo también
establece las condiciones y modalidades para el servicio de roaming nacional, que
deberan considerar las empresas operadoras méviles que tengan la intencién de llevar
adelante acuerdos de roaming nacional, asi como para la emision de mandatos de
roaming nacional a cargo del Osiptel.

Condiciones para la suscripciéon de acuerdos de roaming nacional: Se ha previsto
el cumplimiento de condiciones para la prestacion del servicio de roaming nacional. Es
por ello, que para la suscripciéon de un acuerdo o la emisién de un mandato de roaming
nacional, el centro poblado en donde se presta el servicio de roaming, debe cumplir
necesariamente con cualquiera de las dos siguientes condiciones:

- Contar con un solo operador o tener baja densidad poblacional que se encuentre
por debajo de los 500 habitantes.

- Contar con cobertura mévil como resultado de las obligaciones de los
operadores en licitaciones de espectro, reordenamiento de bandas de
frecuencia, compromisos de inversiéon por canon para servicios moéviles y otros
compromisos de obligacion de cobertura derivadas de medidas propuestas por
el Estado para la expansion del servicio. Esta condicién es aplicable tnicamente
al operador beneficiario de la medida.

Dichas condiciones se sustentan en un analisis de focalizacién de la obligacion de
roaming nacional. Al respecto, la suscripcién de acuerdos de Roaming Nacional fuera
de los centros poblados que cumplan con las condiciones mencionadas, no se rigen por
la presente norma, lo cual se sustenta en el derecho fundamental a la libertad
contractual' y el derecho de libertad personal, segun el cual nadie esta obligado a hacer
lo que la ley no manda, ni impedido de hacer lo que ella no prohibe?.

Como se ha sefialado, el servicio de Roaming Nacional permite que los operadores
moviles puedan brindar sus servicios en aquellas zonas donde no cuentan con
cobertura, lo cual garantiza que sus usuarios no pierdan la conectividad cuando salen
de la red de cobertura. Asimismo, la prestacion de este servicio promueve la
competencia basada en servicios en aquellas zonas donde no resulta posible replicar la

! Constitucion Politica

Articulo 2.- Derechos fundamentales de la persona

Toda persona tiene derecho:

(..)

14. A contratar con fines licitos, siempre que no se contravengan leyes de orden publico.
(--)

2 Constitucion Palitica

Articulo 2.- Derechos fundamentales de la persona

Toda persona tiene derecho:

(--)

24. Ala libertad y a la seguridad personales. En consecuencia:

a. Nadie esta obligado a hacer lo que la ley no manda, ni impedido de hacer lo que ella no prohibe.

(...)



infraestructura, al permitir que diversos operadores puedan brindar sus servicios bajo la
infraestructura de un solo operador.

No obstante, debido a que la obligacién de brindar el servicio de Roaming Nacional
puede conllevar a que las decisiones de inversién de los operadores se vean afectadas,
por posibles comportamientos free-rider, segtn el cual los operadores esperan a que la
competencia despliegue primero su red, asi como por eliminarse las diferencias en
cobertura, elemento diferenciador en la oferta del servicio, resulta importante limitar el
alcance de la obligaciéon de prestar este servicio en aquellas areas donde resulte
necesaria para garantizar la continuidad del servicio.

Este es el caso de los centros poblados con baja densidad poblacional, los cuales, en
su mayoria, cuentan con cobertura de uno o dos operadores moviles, lo cual representa
una dificultad para garantizar la continuidad del servicio cuando los habitantes salen del
area de cobertura. En estos centros poblados, la cobertura de los operadores puede
complementarse una con otra, a diferencia de los centros poblados de mayor densidad
poblacional, donde los operadores cuentan con una cobertura similar.

Al respecto, para diferenciar a un centro poblado de baja densidad poblacional respecto
a otro de alta densidad se consideran los limites de habitantes utilizados por el INEI en
la clasificacion de los centros poblados rurales?. Ello, debido a que estos ultimos se
caracterizan por presentar una baja densidad poblacional, en relacion al @mbito urbano:

“Centro poblado rural. - Se tienen 2 tipos de centros poblados rurales. - a) El centro
poblado rural con 500 a menos de 2 mil habitantes, sus viviendas generalmente estan
agrupadas en forma contigua formando manzanas y calles. b) El centro poblado rural,
aldea, campamento, unidad agropecuaria, etc. con menos de 500 habitantes, una de
sus principales caracteristicas es que tiene sus viviendas dispersas. Las categorias
de centro poblado rural son. - pueblos, anexo, caserio, comunidad.”.

Como se observa, los centros poblados rurales pueden agruparse en aquellos que
cuentan con una poblacion de 500 a 2 000 habitantes, y aquellos que cuentan con una
poblacién menor a 500 habitantes. En ese sentido, considerando que resulta de especial
importancia atender a la poblacion que pertenece a localidades de baja densidad
poblacional, en zonas mas alejadas, que se caracterizan por presentar viviendas mas
dispersas, se establece como centros poblados de baja densidad poblacional a aquellos
que cuenten con menos de 500 habitantes a nivel nacional.

Por otra parte, considerando que pudieran encontrarse centros poblados con un solo
operador que cuenten con una poblacidén igual o superior a los 500 habitantes, pero que
debido a sus caracteristicas geograficas o socioeconémicas no resulta rentable el
despliegue de la red por parte de otro operador mévil, también resulta importante obligar
al operador establecido a brindar las facilidades del Roaming Nacional para asegurar la
continuidad del servicio. Esto no implica costos adicionales en la implementacion de la
infraestructura existente.

Segun-seobserva-en-la Tabla-N°-05; las condiciones antes sefialadas permitiianque————
41,280 de los 45,087 CCPP (92%) con cobertura de servicios mdviles al primer trimestre
del 2021, puedan contar con el servicio de roaming nacional. Estos centros poblados
congregan cerca de 3.6 millones de habitantes, de los cuales 2.4 millones (el 67%)y 0.8
millones (22%) de habitantes cuentan con cobertura de uno y dos operadores moviles,
respectivamente?. Asi, los filtros antes descritos permitirian garantizar la continuidad de
los servicios moviles de los habitantes que se encuentran en zonas con menor densidad

3 INEI (2016). Peru — Bolivia, Perfil Sociodemografico y econédmico de los distritos y Municipios Fronterizos, 2015.
En el caso de los centros poblados con menos 500 habitantes y con cobertura de los 3 operadores, el roaming
nacional permitiria la oferta del servicio de un cuarto operador mévil con red propiciando la competencia en el servicio.



poblacional que a la fecha disponen en su mayoria con la cobertura de uno o dos
operadores moviles.

Tabla N° 05: Centros poblados segtin rangos de habitantes y cantidad de
operadores con cobertura de servicios moviles, al 1T 2021

Centros poblados con cobertura mévil Habitantes con cobertura mévil

Rango de habitante Rango de habitantes

e VoL enora. n e ey Jenore

£ al a 0 500
JC Un operador 745,268 | 1,656,514
Un operador 859 26,852 Dos operadores 1,020,139 785,781
Digs opsrariors gos S Tres operadores 1,554,396 396,743
Tres operadores 611 4,518 Cuatro 20951515 | 131429
Cuatro operadores 656 1,671 operadores

Total CCPP 2,995 42,092 Total habitantes | 24,271,318 | 2,970,467

Nota: Se destaca en azul la cantidad de CCPP y habitantes que se encontrarian bajo el alcance de la
obligacién de prestar el servicio de roaming nacional.
Fuente: Empresas operadoras. Elaboracién: DGPRC-MTC.

De otro lado, considerando que los operadores han instalado infraestructura en diversos
centros poblados como parte de las obligaciones de cobertura establecidas en
licitaciones de espectro, reordenamiento de bandas de frecuencia, normativa de canon
y otros compromisos de obligaciones de cobertura derivadas de medidas propuestas
por el Estado para la expansiéon del servicio, resulta importante que la misma
infraestructura ayude al acceso de terceros operadores, a fin de permitir la aparicion de
cierto grado de competencia en aquellos centros poblados que no contaban con
cobertura del servicio en un principio..

Modalidades y criterios para el roaming nacional: Se establecen modalidades y
criterios, a tener en cuenta, por parte de las empresas operadoras moéviles. En efecto,
la prestacién del servicio roaming nacional regulado por la presente norma, se realiza:
i) Por acuerdo entre las partes (el operador de la red visitada y el operador de la red de
origen, en relacion a uno o mas centros poblados), y ii) por mandato a cargo del
OSIPTEL, en caso las empresas operadoras no lleguen a un acuerdo.

Adicionalmente, ya sea por acuerdo o mandato, las empresas operadoras moviles, asi
como el OSIPTEL para efectos del mandato, deben tomar en cuenta los siguientes
criterios:

- Los operadores deben presentar ofertas basicas de acceso a Roaming Nacional,
contemplando todas las bandas de frecuencia. Sobre el contenido de la oferta
basica de Roaming Nacional, este es definido en las normas complementarias
que emita el Osiptel.

- El Osiptel establece el régimen tarifario del roaming nacional y otras condiciones
técnicas y econémicas que le sean aplicables, principalmente en los casos de
mandato. En caso de los acuerdos, el Osiptel evaluard la necesidad de
establecer un régimen tarifario.

- Las condiciones del servicio deben ser iguales a las ofrecidas por el Operador
de la red visitada. Cabe indicar que su supervision, se encuentra a cargo del
Osiptel, sujetandose a su normativa aplicable.



Al respecto, conviene aclarar que, los operadores dimensionan sus redes de
telecomunicaciones con una cantidad esperada y proyectada de demanda de tréafico.
Esta demanda cubre una cantidad determinada de usuarios conectados a la red y lo
calculan con referencia a la hora que se genera mayor trafico.

En el contexto de un eventual Roaming Nacional, los posibles casos que podrian darse
son:

1. Los usuarios de la red del operador visitado se pasan al nuevo operador de la
red de origen.

2. Usuarios temporales se cuelgan de la red del operador de la red de origen.

3. Nueva gente va a vivir en la zona de roaming.

En ese sentido, hay que indicar que, en estos casos mencionados, el operador ya tiene
previsto su dimensionamiento.

En el caso de obligaciones de cobertura impuestas por licitaciones de espectro,
reordenamiento de bandas de frecuencia, normativa de canon y otros compromisos de
cobertura derivadas de medidas propuestas por el Estado para la expansion del servicio;
en los cuales no se cuenta con cobertura del servicio, la capacidad instalada al ser el
RN una obligacién, ya seria considerada dentro del trafico proyectado para la estacion
base.

Cabe precisar, que los supuestos comprendidos en los planes de coberturas por
iniciativa de las empresas operadoras no estan afectas a este mecanismo.

La presente norma en sus articulos 8 y 9 establecen obligaciones y derechos tanto al
operador de la red visitada, asi como al operador de la red de origen. Dentro de las
obligaciones del operador de la red visitada, tenemos las siguientes: i) permitir el acceso
a su red en el marco de lo establecido en el acuerdo o mandato de roaming nacional, ii)
comunicar al MTC (DGPPC), la suscripciéon de un acuerdo de roaming nacional en un
plazo de 15 dias habiles contado desde la firma del acuerdo, asi como las
modificaciones o su conclusién, iii) remitir al MTC la documentacion que le requiera, en
el marco de los acuerdos de roaming nacional suscritos o del mandato correspondiente,
iv) aplicar a los operadoras de la red de origen la contraprestacion y/o condiciones
economicas mas favorables que haya acordado con otros operadores en condiciones
similares; y, v) otras obligaciones establecidas en el acuerdo o mandato de roaming
nacional o en la normativa aplicable.

De otra parte, sus derechos se circunscriben a: i) recibir el pago oportuno de la
contraprestacion por el servicio, y ii) otros derechos que se hayan acordado en el
acuerdo de roaming nacional o en la normativa aplicable.

Por otro lado, en cuanto a las obligaciones y derechos del operador de la red de origen
se establece como obligaciones: i) realizar el pago oportuno de la contraprestacién por
el servicio de roaming nacional, a fin de contribuir con la continuidad del servicio

contratado, el cual redundara en los centros poblados donde se preste el referido
servicio, ii) Comunicar al MTC, a través de la DGPPC, la suscripcion del acuerdo de
roaming nacional en un plazo de 15 dias habiles de suscrito el mismo, asi como las
modificaciones realizadas o su conclusion, iii) proporcionar al MTC la documentacion
que le requiera, en el marco del acuerdo de roaming nacional suscrito o el mandato
correspondiente.
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Asi también, se deja a libertad de las partes incluir en sus acuerdos de roaming nacional,
otros derechos u obligaciones que consideren, ademas de los establecidos en el
mandato de roaming nacional o en la normativa aplicable.

Asimismo, atendiendo la situacién de diversos centros poblados que cuentan con la
presencia de un solo operador, la presente norma si bien regula el servicio de roaming
nacional, plantea la menor intervencion por parte del Estado. A tal efecto, se propone
que, en primera instancia sean las partes quienes lleguen a sus propios acuerdos
estableciendo derechos y obligaciones, y en segunda instancia, de no llegar a un
acuerdo previo, se dirijan al Osiptel, a fin de mediar un mandato.

El acuerdo llegado por las partes, se denomina “Acuerdo de roaming nacional”, el cual
debe recoger una serie de disposiciones minimas establecidas por la norma. La cual
establece en su articulo 10 que, una vez suscrito el referido acuerdo se debe remitir una
copia al MTC en un plazo de quince dias habiles, para su inclusién en el registro
correspondiente y su posterior actualizacion de ser el caso. Por ello se dispone que los
cambios o modificaciones realizados al acuerdo también deben ser comunicados al
MTC, en un plazo de quince dias de ocurridos.

Un aspecto importante que deben advertir las partes en el marco de los acuerdos de
roaming nacional y los mandatos, es la vigencia de sus titulos habilitantes por lo que el
plazo del acuerdo de roaming nacional no puede ser superior a la de sus respectivas
concesiones. Asi también, la suscripcién del acuerdo no exonera o libera a las partes
del cumplimiento de las normas de libre y leal competencia, u otras normas sectoriales
aplicables, por lo que sus acuerdos deben atender los principios establecidos en la
presente norma y garantizar la contraprestacién a condiciones econémicas incluso mas
favorables a las pactadas con otro operador en condiciones similares.

De otro lado, con el propésito de contar con informacién veraz para la toma de
decisiones, se ha previsto que tanto los acuerdos de roaming nacional como los
mandatos, contengan como minimo los siguientes aspectos técnicos y econémicos:

e Detalle de los tipos de trafico (voz, datos, SMS).

e Indicar la estacién base celular y centros poblados seleccionados.

e Contraprestacion econémica por el roaming nacional.

e Procedimientos a ser aplicados en caso de contingencia que afecten la
provision de servicios publicos maéviles.

e Especificacion de los puntos de interconexion y su ubicacién geogréfica;
y, caracteristicas técnicas.

e Previsiones y plazo para la finalizacion de las operaciones, una vez
concluido el acuerdo de roaming nacional.

¢ Obligaciones establecidas en la presente norma y otras que les son
aplicables.

Asimismo, considerando que en un contexto de roaming nacional se permite el acceso
a una red diferente de la red contratada, es necesario que se garantice dentro de los
acuerdos de roaming nacional y mandatos, la posibilidad de ocurrencia de situaciones
de emergencia, para lo cual el operador de la red de origen como el operador de la red
visitada deben prever, los siguientes aspectos:

e La realizacién de llamadas a los nuimeros cortos de emergencia sin
ninguna restriccion.

e Ladifusién de mensajeria del Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana
(SISMATE), entre los usuarios que hagan uso del roaming nacional.

e La priorizacion a los usuarios de la Red Especial de Comunicaciones en
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Situaciones de Emergencia (RECSE).

Lo anterior, en la medida que, en el contexto nacional, el roaming nacional puede ser de
ayuda en las areas geograficas especificas afectadas por la interrupcién de servicios
publicos de telecomunicaciones méviles por lo que se ha visto necesario considerar la
difusién de mensajeria del Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana (SISMATE),
entre los usuarios que hagan uso del roaming nacional y la priorizacion a los usuarios
de la Red Especial de Comunicaciones en Situaciones de Emergencia (RECSE).

Respecto de las causales para resolver los acuerdos de roaming nacional, sin perjuicio
de las causales incluidas en los respectivos acuerdos, se ha contemplado algunas
causales de resolucién de los referidos acuerdos, a fin de mantener actualizado el
Registro de Roaming Nacional. Asi, se ha dispuesto que los acuerdos se resuelvan de
pleno derecho, por el vencimiento de su plazo, por mutuo acuerdo y por culminacion de
la concesidn de las partes.

Un aspecto importante tomado en cuenta es que, ante la resolucién del acuerdo de
roaming, las partes deben adoptar las medidas necesarias, a fin de que los abonados
ylo usuarios que hagan uso del servicio de roaming nacional no sean perjudicados. Por
tal motivo se ha previsto que, los operadores deben adoptar los mecanismos necesarios
que no afecten la continuidad de los servicios contratados y el correcto cumplimiento de
los contratos que hayan celebrado con los usuarios finales, conforme a lo establecido
en el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL. Asi como las
demas normas de competencia del Osiptel.

Otro aspecto importante de la norma, es la seleccién de los centros poblados a ser
beneficiados con el roaming nacional, para lo cual los operadores tendran en cuenta:

- Los centros poblados a tomar en cuenta para la suscripcion de acuerdos o
mandatos de Roaming Nacional, de acuerdo a lo establecido en el literal a) del
numeral 6.1 del articulo 6 de la presente norma, son los seleccionados del
Directorio Institucional de Centros Poblados® a cargo del Osiptel.

- Los centros poblados a tomar en cuenta para la suscripcion de acuerdos o
mandatos de Roaming Nacional, de acuerdo a lo establecido en el literal b) del
numeral 6.1 del articulo 6 de la presente norma, son los seleccionados de la
relacién publicada por el MTC a través de la DGPPC.

Para cumplir sus fines, dichos registros son actualizados conforme las competencias de
la DGPPC y del Osiptel.

Cabe indicar que, en el marco de las competencias del MTC, resulta importante realizar
el seguimiento de las medidas implementadas en el sector, a fin de evaluar su impacto
en el mercado, tanto para los usuarios como para las empresas. En ese sentido, de
contar con informacién oportuna, se puede conocer e identificar el cumplimiento de los

beneficios-proyectados-con-la-norma, de-tal forma-que-se permita-evaluar-su-eventual
mejora. De esa manera, con la aprobacion de la norma se busca impactar en mayor
medida a los centros poblados, buscando no solo mejorar la prestacion de los servicios
moviles en dichas zonas, sino ademas incrementar el bienestar social en las areas
beneficiadas con el roaming nacional.

De acuerdo a lo expuesto, la presente norma en su articulo 15 crea el Registro de
Roaming Nacional como un instrumento que permita disponer de informacion de primera

5 EI Directorio Institucional de Centros Poblados corresponde al Anexo V aprobado con la Resolucién de Consejo
Directivo N°096-2015-CD/OSIPTEL, y sus modificatorias.
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mano, para evaluar y analizar su aplicacion e impacto. Dicho registro estara a cargo del
MTC, a través de la DGPPC, la cual se encargara de su actualizaciéon y publicacion en
el portal institucional del MTC. Asimismo, siendo que el registro debe contar con toda la
informacion referida al servicio de roaming nacional, se ha dispuesto que recoja no solo
informacion de los acuerdos sino también de los mandatos aprobados por el Osiptel; por
lo que la DGPPC también debera consolidar la informacion emitida por el regulador.

Fiscalizacién, supervision y sancién:

La funcién de supervisién en materia de servicios e infraestructura de comunicaciones
del MTC establecida en los articulos 5 y 6 de su Ley de Organizacién y Funciones, es
ejercida por la Direccion General de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones
(DGFSC) en el marco de lo dispuesto en el articulo 164 Texto Integrado del Reglamento
de Organizacién y Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 0658-2021-MTC/01, y en el Reglamento
de Fiscalizacion y Sancién en la Prestacién de Servicios y Actividades de
Comunicaciones de Competencia del MTC, aprobado mediante el Decreto Supremo N°
028-2019-MTC. Asimismo, es oportuno mencionar que la funcién de supervision y
sanciéon del Organismo Supervisor de Inversiéon Privada en Telecomunicaciones se
encuentra establecida en el literal d) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332,
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Pdblicos.

En congruencia con el marco normativo descrito, el articulo 16 de la presente norma
establece que la DGFSC del MTC vy el Osiptel tienen a su cargo la supervision y
fiscalizacion del cumplimiento de lo establecido en la presente norma, en el marco de
sus respectivas competencias.

Asimismo, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
presente norma, el articulo 17 de la presente norma dispone que el incumplimiento de
dichas disposiciones, es evaluada de acuerdo a las disposiciones sobre infracciones y
sanciones contempladas en la Ley de Telecomunicaciones, su Reglamento y otras
normas que resulten aplicables, en el marco de la potestad sancionadora reconocida
legalmente.

Al respecto, cabe sefialar que de acuerdo al inciso 10) del articulo 88 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante el Decreto Supremo
N° 013-93-TCC, el incumplimiento de las obligaciones contempladas en el literal b) del
numeral 8.1 del articulo 8 y literal b) del numeral 9.1 del articulo 9 de la Norma,
constituyen una infraccién grave. Asimismo, el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el literal ¢c) del numeral 8.1 del articulo 8 y en el literal ¢) del numeral 9.1
del articulo 9 de la Norma, constituyen una infraccion grave, de acuerdo a lo establecido
en el inciso 10 del articulo 88 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 013-93-TCC.

De otro lado, de acuerdo a la competencia de la DGFSC, esta evaluara aquellos
incumplimientos de obligaciones pasibles de infraccién incluidas en otras normas. Asi,
por ejemplo, respecto del incumplimiento de aquellas obligaciones referidas al marco
normativo del SISMATE y su reglamento, o las del Marco Normativo General del sistema
de comunicaciones de emergencia.

También, cabe indicar que corresponde al Osiptel tipificar como infracciones a los
incumplimientos de las demas obligaciones establecidas en los articulos 8 y 9 de la
Norma, en el marco de su funcién normativa reconocida en el literal ¢) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
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Inversién Privada en los Servicios Publicos. Por tal motivo, corresponde al Osiptel emitir
la normativa que establezca el régimen de fiscalizacién y sancién correspondiente para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 8 y 9 del
proyecto normativo.

En la misma linea, cabe precisar que segun el articulo 18 de la presente norma, las
sanciones administrativas son independientes de las sanciones y/o consecuencias
contractuales contempladas en el acuerdo de roaming nacional. Dicha medida se
sustenta en que las sanciones administrativas son impuestas por las entidades de la
administracion publica en ejercicio de su potestad sancionadora establecida por ley, el
cual es el poder conferido a dichas entidades para castigar el quebrantamiento del
ordenamiento juridico, siendo sus objetivos corregir y disuadir las conductas ilegales,
asi como castigar a quienes las ejecutan®. En ese sentido, la obligatoriedad de las
disposiciones que integran el ordenamiento juridico administrativo exige la incorporacién
de mecanismos de reaccion frente a las conductas infractoras, con la finalidad de
garantizar su eficacia y cumplimiento’.

En ese orden de ideas cabe indicar que, la imposicién de sanciones o consecuencias
contractuales establecidas en los acuerdos de roaming nacional son pactadas
fundamentalmente por las partes para asegurar el cumplimiento de sus intereses,
privados por lo que no necesariamente guardan relacion con el objetivo de la potestad
sancionadora de garantizar el cumplimiento de las disposiciones que integran el
ordenamiento juridico administrativo.

Por otro lado, cabe sefalar que en virtud de la funcién normativa reconocida al Osiptel
en el literal c) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, se reconoce
a dicho organismo la facultad de dictar en el ambito y en materia de sus respectivas
competencias, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo,
otras de caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular referidas a
intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus
usuarios. En tal sentido, la Unica disposicién complementaria final de la presente norma
establece que el Osiptel, en un plazo de noventa dias, emitira las resoluciones de
Consejo Directivo que aprueben el régimen tarifario del mecanismo de Roaming
Nacional, el régimen de infracciones y sanciones, las normas complementarias que
regulan el Mandato del Roaming Nacional, asi como otras condiciones técnicas y
econémicas que permitan su aplicacion.

En ese sentido, en el marco de sus competencias, y como parte del conjunto de
instrumentos de politica, el OSIPTEL se encargara del régimen tarifario.

Al respecto, la tarifa que resulte de las negociaciones entre operadores o la tarifa tope
que fije el regulador deberia permitir la recuperacién de los costos asociados al servicio
de roaming nacional, por lo cual no se afectarian los incentivos de inversién. Respecto
a los operadores que demanden el servicio de roaming nacional, el contar con este

servicio les permitira acceder a la cobertura de los operadores existentes, aumentando

su capacidad competitiva.

De otra parte, cabe mencionar que de acuerdo al articulo 3 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado

6 "“La potestad de sancionar o potestad sancionadora constituye una importantisima manifestacién del poder juridico de las
Administraciones Piblicas para el cumplimiento de sus fines. Se trata de una potestad de signo auténticamente represivo, que
se efercita a partir de una vulneracién o perturbacion de reglas establecidas”, Véase: BERME]O VERA, José. Derecho
Administrativo, Parte Especial. Sexta edicién. Thomsom, Civitas. Madrid, 2005, p. 27.

7 SANTAMARIA PASTOR, Juan Alfonso. Principios de Derecho Administrativo. Volumen II. Madrid: Centro de Estudios Ramén
Areces, 2000, pp. 371-372.
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mediante el Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, todas las actividades y disposiciones
de las entidades comprendidas en dicha norma estan sometidas al principio de
publicidad, de modo que toda informacién que posea el Estado se presume publica, por
lo que debe adoptar medidas basicas que garanticen y promuevan la transparencia en
la actuacién de las entidades de la administracion publica. En virtud de ello, las
disposiciones complementarias transitorias de la presente norma establecen plazos
para que la DGPPC publique en el portal institucional del MTC, la lista de centros
poblados a su cargo y el Registro de Roaming Nacional, el cual debe incluir los Acuerdos
de Roaming Nacional suscritos con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente
norma.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

El crecimiento constante de las comunicaciones telefonicas en el mercado mundial va
ganando terreno en el area de las comunicaciones, creando nuevos modelos de negocio
y generando mayores beneficios a los consumidores de estos. En este contexto, la
telefonia moévil ha sobresalido y se ha convertido en el servicio de mayor crecimiento a
escala mundial en los ultimos anos.

El servicio de telefonia movil ha revolucionado el area de las comunicaciones,
redefiniendo la manera en la que los consumidores pueden acceder a los servicios de
telefonia gracias al uso de sefales radioeléctricas y alto nivel de accesibilidad. Con un
crecimiento constante en numero de suscriptores en los Ultimos afios y costos
asequibles para los consumidores.

Asimismo, en el 2020, el 95.0% de los hogares contaba con acceso a telefonia movil. A

nivel de ambito geografico, el mayor incremento se produjo en el area rural, donde la
tasa de acceso paso del 81.2% en el 2019 al 88.1% en el 2020.

Tabla N° 06: Hogares con acceso a telefonia moévil (%)

Ano ' Nacional Urbano Rural
2011 75.2 83.9 49.8
2012 79.7 86.9 58.2
2013 82.0 88.2 63.1
2014 84.9 90.1 68.9
2015 87.2 91.7 73.1
2016 88.9 92.9 76.4
2017 90.2 93.7 78.6
2018 90.9 94.2 79.9
2019 92.1 95.2 81.2
2020 95.0 96.8 88.1
Fuente: INEI

Elaboraciéon: DGPRC-MTC

El logro mas importante de la telefonia movil en el Perl es claramente el nivel de
penetracion en los hogares de las areas rurales del pais, debido que en los ultimos afios
se ha registrado un crecimiento mas alto. Por tanto, existe un mercado de potenciales
clientes en esta area geografica y se debe incentivar la cobertura eficiente (menos
costosa) que brinde un servicio de calidad en beneficio de esta poblacion.
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Si bien es cierto que esta area geografica tiene mucho potencial, también se debe
reconocer que es necesario invertir altos niveles de capital para poder cubrir y mantener
el servicio en zonas remotas del pais, y en algunos casos, la cantidad de trafico de
llamadas telefénicas no cubren los ingresos esperados, y, por tanto, no son prioridad
para los proveedores de servicio movil.

Una de las posibles soluciones a la necesidad de expansién de la red moévil y el uso de
nuevas tecnologias méviles, es la implementacién del modelo de roaming nacional, lo
cual reduce los costos de acceso y uso a los consumidores, incentivando la competencia
de servicios méviles en dichas zonas.

En ese sentido, la propuesta normativa generara los siguientes beneficios y costos:

Con relaciéon a los beneficios:
Para la poblacion:

> Posibilita que la poblacién tenga mayor eleccién al contratar el servicio
movil, debido a que habrd competencia en la cobertura de los servicios
moviles.

» Promover la continuidad del servicio de los servicios mdviles; segun el trabajo
de Gi-Soon (2005), indica que el acceso y uso de tecnologias de la informacion
y comunicacion, permite un ahorro de costos y de tiempo para acceder a la
informacion, asi como estar mejor informados lo que implica una reduccion de
costos de transaccioén y de la incertidumbre, lo cual conlleva a tomar mejores
decisiones. Asimismo, segln De los Rios (2010) muestra que el uso de internet
por al menos un miembro en el hogar presenta un impacto significativo y
positivo sobre el cambio en los ingresos por trabajo de los hogares.

» En zonas donde no es posible duplicar la infraestructura, los usuarios méviles
se benefician por la competencia en servicios que se genera por la mayor
presencia de operadores.

Para el Estado:

» Busca promover el uso eficiente de infraestructura de telecomunicaciones y por
lo tanto un impacto positivo a corto plazo en la eleccién a contratar del servicio
movil.

> Busca la coexistencia de modelo de operador, para brindar el acceso a
Roaming Nacional a los operadores que no cuenten con cobertura, en beneficio
de la poblacién.

» Se incentiva la competencia basada en servicios, la cual se presenta cuando
los operadores tienen acceso igual y no discriminatorio a una Unica
infraestructura monopolizada, la cual es considerada un recurso esencial y se
requiere para ofrecer servicios en competencia en el mercado minorista.

~ (Benzoniy Geoffron, 2009). T

Para las empresas operadoras:

» Facultad del aprovechamiento de la infraestructura existente, con mecanismos
tarifarios de Roaming Nacional.

> La mayor demanda del servicio beneficia con economias de escala a los
Operadores Mdviles con red establecidos en las zonas rurales.
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Grafica N° 04: Economias de escala
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Fuente: Sutherland (2011). The regulation of national roaming
Con relacion de los costos:
Para poblacién:
» Laimplementacion de la propuesta normativa, no genera costos a la poblacién.

El Roaming nacional, puede generar costos minimos al usuario que hace uso
del Roaming nacional, debido que en los planes tarifarios que contraten, la
operacion de los servicios moviles es a nivel nacional sin discriminacion en
precios por ambito geogréfico.

Para el Estado:

> EIMTCy el Osiptel enfrentan costos administrativos por la implementacion del
nuevo proceso de Roaming Nacional.

Para las empresas operadoras:

> No genera mayores costos en la implementacién de nueva infraestructura
existente para los casos recogidos en las condiciones de la norma. Los costos
de interconexién de roaming se remuneraran mediante las tarifas establecidas
entre las partes o por las tarifas establecidas por el Osiptel.

Por lo expuesto, se puede inferir que los beneficios que conllevan la propuesta
normativa son superiores a sus costos, siendo por ende viable su aprobacion, debido al
gran beneficio social que generaria para poblacion al contar con mayor poblacién con
eleccién de elegir un operador.

Experiencias Internacionales: La aplicacion de Roaming Nacional, se observa en
diversos paises de la region, la cual se muestra en la siguiente Tabla N° 07.

Tabla N° 07: Resumen de experiencia internacional de la regién de Roaming
Nacional

Ano y Operadores sujetos a

Servicios Prestados

Roaming
. Voz, datos, SMS y
Argentina 2014, Todos troncalizadas
Brasil 2012, operadores con poder Voz, datos, SMS y
significativo de mercado troncalizados
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" Operadores adjudicados de la
Chile banda 700 MHz y 2021, Todos vz, dates ¥ SMIS
Colombia 2013, Todos Voz, datos y SMS
Ecuador 2014, Todos Voz, datos y SMS
México 201.4’ _opergdores gon pader Voz, datos y SMS
significativo de mercado

Elaboracion: DGPRC-MTC

ANALISIS DE IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACION
NACIONAL

Con la presente norma se plantea un marco especifico para el servicio de roaming
nacional estableciendo condiciones y criterios minimos para su aplicacién. La norma no
impacta con la normativa vigente en tanto no se plantea la modificacién de ninguna
norma.
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