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RESOLUCION GERENCIAL N° 062-2021-MPI/A-GM
Mollendo, 25 de junio de 2021
VISTO:

El Oficio Mdltiple N° D00009-2021-PCM-SGP de fecha de
recepcion 10 de mayo del 2021 recaido en el Exp. N° 4106-21 de la Secretaria de
Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros; v,

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, de conformidad a lo
dispuesto en el Articulo I del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades,
Ley N° 27972, concordante con el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado,
modificado por la Ley N° 27680, Ley de Reforma Constitucional del Capitulo XIV del
Titulo 1V, sobre descentralizacion:;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la
Gestién del Estado, declara al Estado peruano en proceso de modernizacion con la
finalidad de mejorar Ia gestion publica y construir un Estado democratico,
descentralizado y al servicio del ciudadano. Asimismo, la citada Ley establece que el
Sistema Administrativo de Modernizacién de |a Gestion Publica tiene por finalidad
velar por la calidad de la prestacidn de los bienes y servicios; sefialando que la
Presidencia de| Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gestidon Publica,
ejerce la rectoria de dicho sistema;

Que, mediante la Resolucion de Secretaria de Gestidn
Publica N° 004-2021-PCM/SGP, de fecha 21 de abril del 2021, se aprobé la Norma
Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestidon de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico, donde se estipula en el numeral 5.5.3 lo siguiente:

‘La méxima autoridad administrativa de Ia entidad actua como nexo de
coordinacién con la Secretaria de Gestién Pablica, siendo responsable de:
a) Determinar el alcance de implementacion de la norma tecnica, en
coordinacién con las unidades de organizacion competentes.

b) Designar al responsable de I3 implementacién y al equipo de mejora
continua.

¢c) Realizar el monitoreo y evaluacion del desempefio en la implementacién
de la norma técnica.

d) Garantizar la actualizacién y cumplimiento de los cronogramas de
actividades relacionados a la implementacion de la norma técnica” (El
subrayado es nuestro).
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Que, ademads, en el sub numeral 6.2.1.2. del numeral

6.2.1 de la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, se establece que:

‘Luego de realizada la priorizacién de los servicios, la_méxima autoridad

administrativa de la entidad o de cada una de las entidades conformantes de

la cadena de servicios, debe/n designar al responsable de Ia implementacion

de la norma técnica de cada entidad.

()

De no existir equipo de mejora continua, corresponde a la méxima autoridad

administrativa _efectuar su designacién segin los lineamientos de |a

Metodologia de Simplificacién _Administrativa. Para aquella cadena de

servicios, donde participan més de una entidad publica, los representantes

designados son los responsables de coordinar entre sus homologos la

Implementacién de la norma técnica en toda la cadena” (El subrayado es

nuestro).

Que, de esta forma, segun el Decreto Supremo N° 007-
2011-PCM, Decreto supremo que aprueba la metodologia de simplificacion
administrativa y establece disposiciones para su implementacion, para la mejora de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad, el Equipo de
Mejora Continua (EMC): “(...) esté encargado de planificar y gestionar el proceso de
simplificacién administrativa” debiendo estar compuesto por un especialista en
procesos, un especialista en costos y un especialista legal, en el caso de EMC
Basicos. A este equipo basico se afadira el o los responsables del procedimiento o
servicio, recomendando que se amplié este equipo cuando la entidad es grande (mas
de 30 personas) o cuando el proceso de simplificacién involucre el uso de TIC,
incorporando a especialistas de apoyo, por ejemplo: especialista en sistemas,
facilitador de talleres, especialista en redisefio de infraestructuras y especialista en
comunicaciones;

Por consiguiente, en cumplimiento de la Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, de fecha 21 de abril del 2021,
donde se aprobd la Norma Técnica N°© 002-2021-PCM-SGP, y en merito a los
considerandos expuestos;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR; al Jefe de la Oficina
de Planificacion y Presupuesto, como responsable de la implementacion de la Norma
Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en el Sector Publico, aprobada por
Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 004-2021-PCM/SGP, de fecha 21 de
abril del 2021.

ARTICULO SEGUNDO. - DESIGNAR: al Equipo de
Mejora Continua, de conformidad con la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad
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de Servicios en el Sector Publico, aprobada por Resolucién de Secretaria de Gestién
Publica N° 004-2021-PCM/SGP, de fecha 21 de abril del 2021, de acuerdo al siguiente
detalle:

e El Jefe de la Oficina de Planificacién y Presupuesto.

e El Gerente de Administracion.

* El Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica.

e El Gerente de Medio Ambiente y Servicios Publicos.

* El Gerente de Seguridad Ciudadana

e El Subgerente de Informatica.

» El Gerente de Infraestructura y Desarrollo Urbano.

¢ El Jefe de la Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Plblicas

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR; a la Subgerencia
de Informética la publicacién de Ia presente Resolucién en Ia Péagina Web de Ia
Municipalidad Provincial de Islay.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR; Ia presente
resolucion al Jefe de la Oficina de Planificacién y Presupuesto, al Gerente de
Administracion, Jefe de Ia Oficina de Asesoria Juridica, al Gerente de Medio Ambiente
y Servicios Publicos, al Gerente de Seguridad Ciudadana, al Subgerente de
Informatica, al Gerente de Infraestructura y Desarrollo Urbano y al Jefe de la Oficina
de Imagen Institucional Y Relacioneg Publicas.
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