N° 099-2021-MINCETUR

Lima, 15 JUL 2021

Vistos, el Informe N° 0035-2021-MINCETUR/VMT/DGET/DPDT vy el Informe
N° 0039-2021-MINCETUR/VMT/DGET/DPDT-MCM de la Direccién de Productos y
Destinos Turisticos de la Direccién General de Estrategia Turistica del Viceministerio
de Turismo, los Memorandums N° 653 y N° 688-2021-MINCETUR/NVMT del
Viceministerio de Turismo y los Memorandums N° 456 y N° 474-2021-
MINCETUR/SG/OGPPD de la Oficina General de Planificacion, Presupuesto y
Desarrollo;

CONSIDERANDO:

Que, el literal a) del numeral 23.1 del articulo 23 de la Ley N° 29158, Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo, establece que es funcién general de los Ministerios,
formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la politica nacional y
sectorial bajo su competencia, aplicable a todos los niveles de gobierno;

Que, el articulo 2 de la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, establece que el citado Ministerio define,
dirige, ejecuta, coordina y supervisa la politica de comercio exterior y de turismo, y en
materia de turismo promueve, orienta y regula la actividad turistica, con el fin de impulsar
su desarrollo sostenible, incluyendo la promocién, orientacion y regulacion de la
artesania;

Que, los literales a) y d) del articulo 4 de la referida Ley, establece como algunos
de los objetivos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en materia de turismo el
promover el desarrollo de la actividad turistica como un medio para contribuir al
crecimiento econdmico y al desarrollo social del pais, propiciando las condiciones mas
favorables para el desarrollo de la iniciativa privada y la generacién de empleo y
S contribuir al proceso de descentralizacién nacional, promoviendo la actividad turistica a

%\ través de los gobiernos regionales y locales, la comunidad organizada y el sector privado;

¢
&l

Que, la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, tiene como objeto promover,
" incentivar y regular el desarrollo sostenible de la actividad turistica, siendo de aplicacién
obligatoria a los tres (3) niveles de gobierno: Nacional, Regional y Local, en coordinacion
y articulacion con los actores vinculados al Sector;

Que, de conformidad con el numeral 5.3 del articulo 5 de la Ley N° 29408, es
funcion del MINCETUR coordinar, orientar y asesorar a los gobiernos regionales y



locales en el desarrollo de las funciones asignadas en materia de turismo, segun
corresponda;

Que, en ese sentido es preciso tener en cuenta lo establecido en el literal a)
delarticulo 63 de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales establece
qgue los Gobiernos Regionales tienen entre sus funciones, la de formular, aprobar,
ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas en materia de desarrollo
de la actividad turistica regional, en concordancia con la politica general del gobierno
y los planes sectoriales;

Que, en esa misma linea, el numeral 15 del articulo 82 de la Ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades, establece que las municipalidades tiene entre otras, la
funcién de fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en
cooperacion con las entidades competentes;

Que, el Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR 2025 aprobado por
Resolucion Ministerial N°231-2016-MINCETUR, determina cuatro (4) pilares
estratégicos: 1) Diversificacion y consolidacidon de mercados, Il) Diversificaciéon y
consolidacién de la oferta, Ill) Facilitacion turistica y IV) Institucionalidad del sector,
siento el pilar estratégico Il el que contribuye a la consolidacion y desarrollo de una
oferta turistica sostenible enbase al mejoramiento de las condiciones de los productos
y destinos turisticos;

Que, por su parte, el articulo 74 del Reglamento de Organizacién y Funciones
— ROF del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 005-2002-MINCETUR y modificado por Decreto Supremo N° 002-2015-
MINCETUR, sefiala que la Direccion General de Estrategia Turistica como el érgano
de linea estd encargado de formular, coordinar y ejecutar estrategias del sector
orientadas al desarrollo de los productos y destinos turisticos, asi como a la innovacion
de la oferta turistica; dirigiendo, gestionando y supervisando los planes, programas,
proyectos y acciones para el desarrollo de los productos y destinos turisticos y depende
jerarquicamente del Despacho Viceministerial de Turismo;

Que, en dicho contexto, la Direccién General de Estrategia Turistica del
Viceministerio de Turismo ha elaborado los “Lineamientos para la incorporacion y
permanencia de la Iniciativa Pueblos con Encanto”, los cuales tienen como objetivo
promover el desarrollo turistico sostenible y competitivo de los pueblos con vocacion
turistica y patrimonial de manera articulada con los diferentes actores, permitiendo
incrementar la experiencia del visitante, a fin de contribuir a la consolidacién y
Z)diversificacion de su oferta turistica, la dinamizacién de la economia y la mejora de la
\ekalidad de vida de la poblacién local, el cual se encuentra alineado con el PENTUR,;

A/ Que, en atencién a lo sefialado, el Viceministerio de Turismo propone aprobar
=HWEZ" |os “Lineamientos para la incorporacion y permanencia de la Iniciativa Pueblos con
Encanto”, por lo que resulta pertinente emitir el acto resolutivo correspondiente;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo — MINCETUR; la Ley N° 29408, Ley General de Turismo y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2010-MINCETUR; vy, el Decreto
Supremo N° 005-2002-MINCETUR que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del MINCETUR y sus modificatorias;



SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar los “Lineamientos para la incorporacion y permanencia de
la Iniciativa Pueblos con Encanto”, que como Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion Ministerial.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion Ministerial y sus
Anexos en el Portal Web Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(www.gob.pe/mincetur), en la misma fecha de publicacién de la presente Resolucién

Registrese, comuniquese y publiquese.

CLAUDIA CORNEJO MOHME
Ministra de Comercio Exterior y Turismo
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1.

INTRODUCCION

La emergencia sanitaria generada por la COVID -19 ha llevado al sector turismo a una crisis sin
precedentes, impactando econémicamente a toda la cadena turistica y en sus diferentes niveles,
generando incertidumbre pero a su vez planteando retos y desafios con miras a una pronta
recuperacion. En ese contexto, el MINCETUR plantea como parte de sus acciones prioritarias para el
proceso de Reactivacién del Sector Turismo, desarrollar una oferta turistica sostenible e innovadora
dirigida a fortalecer el turismo interno, promoviendo experiencias auténticas de viajes que aproximen
y generen una reconexion entre el visitante y la historia, cultura e identidad de sus pueblos,
acrecentando la valoracion por lo nuestro y contribuyendo a su vez a la conservacion de su patrimonio
y a la calidad de vida de la poblacién anfitriona.

El Perd es un pais privilegiado, con una gran biodiversidad y pluriculturalidad. Cuenta con un gran
legado patrimonial que ha logrado mantenerse vigente gracias a su poblacién local, quienes de manera
colectiva y organizada han forjado, construido y dado vida a cada uno de sus territorios habitados,
doténdoles de identidad y autenticidad. Es aqui, donde nos detenemos a plantear una iniciativa que
capitalice lo material e inmaterial de su cultura y su territorio, con miras a fomentar el desarrollo
sostenible de los pueblos con cardcter singular a través de la actividad turistica, resaltando sus
atributos y valores creando un nuevo concepto para ello:

“Pueblos con Encanto” — es una iniciativa liderada por el MINCETUR orientada a promover el
reconocimiento de los pueblos con vocacién turistica y valor patrimonial, que cuentan con atributos
naturales y culturales de caracter auténtico y singular, con el objetivo de impulsar su desarrollo
turistico sostenible y competitivo de manera articulada con los diferentes actores, permitiendo
incrementar la experiencia del visitante, a fin de contribuir a la consolidacién y diversificacion de su
oferta turistica, la dinamizacién de la economia y la mejora de la calidad de vida de la poblacién local.

En ese sentido, la iniciativa Pueblos con Encanto fomenta la suma de esfuerzos para el trabajo
articulado, dando importancia a la planificacion, desarrollo de intervenciones integrales, asi como al
empoderamiento y compromiso de los gobiernos locales, promoviendo el involucramiento de los
actores, a fin de coadyuvar a la diversificacion de la oferta turistica brindada en los principales destinos
turisticos. Asimismo, contribuir en la mejora de la accesibilidad de los recursos turisticos e incrementar
la calidad de los servicios y productos orientados al visitante.

Es este marco, se presentan los Lineamientos Generales de la iniciativa “Pueblos con Encanto”, que
contribuiran a la puesta en marcha de la Estrategia Nacional de Reactivacién del Sector Turismo que
fue aprobada con Resolucién Viceministerial N° 0004-2021-MINCETUR/VMT y que aplica a todo el
ambito nacional para el periodo 2021-2023.






2. ACRONIMOS

ACM: Area de Conservacién Municipal

ACP: Area de Conservacion Privada

ACR: Area de Conservacién Regional

ANP: Area Natural Protegida

CENFOTUR: Centro de Formacién en Turismo

CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

CNP: Ciudades No Principales

COPESCO: Plan COPESCO Nacional

DGET: Direccién General de Estrategia Turistica

DIOT: Direccién de Innovacién de la Oferta Turistica

DGA: Direccién General de Artesania

DGIETA: Direccién General de Investigacion y Estudios en Turismo y Artesania.
DGPDT: Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico

DAAT: Direcciéon de Asuntos Ambientales Turisticos

DNCT: Direccién de Normatividad y Calidad Turistica

DFCT: Direccién de Facilitacion y Cultura Turistica

DPDT: Direccién de Producto y Destinos Turisticos

DGIJCMT: Direccién General de Juegos, Casinos y Méaquinas Tragamonedas.
DIRCETUR: Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

GERCETUR: Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

MIDIS: Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social

MIDAGRI: Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego

MINAM: Ministerio del Ambiente

MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

MININTER: Ministerio del Interior

MINCUL: Ministerio de Cultura

MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

OMT: Organizacion Mundial del Turismo

PDCL: Plan de Desarrollo Concertado Local

PDCR: Plan de Desarrollo Concertado Regional

PDTL: Plan de Desarrollo Turistico Local

PENTUR: Plan Estratégico Nacional de Turismo

PERTUR: Plan Estratégico Regional de Turismo

PRODUCE: Ministerio de la Produccién

PROMPERU: Comisién de Promocidn del Pert para la Exportacion y el Turismo
ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones

SIG MINCETUR: Sistema Integrado Georreferenciado del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
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MARCO NORMATIVO

Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales

Ley N° 29408, Ley General de Turismo y modificatoria

Ley N°27790, Ley que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo

Ley N° 27795, Ley de Demarcacion y Organizacion Territorial

Ley N°31103, Ley que declara de interés nacional la Reactivacion del Sector Turismo y establece
medidas para su desarrollo sostenible

4. CONCEPTUALIZACION

4.1.

4.2,

Concepto de “Pueblos con Encanto”

Es una localidad que retne atributos naturales y culturales de cardcter auténtico y singular; con
valor simbodlico, histérico y turistico, que a través del tiempo conserva y mantiene viva su identidad,
tradiciones y costumbres, generando a través de ello una experiencia turistica significativa y
memorable en el visitante, siendo el encanto de la poblacién anfitriona y sus expresiones culturales
la esencia y el alma del pueblo.

Iniciativa Pueblos con Encanto

Es una iniciativa integradora liderada por el MINCETUR orientada a promover el reconocimiento
de los pueblos con vocacion turistica, que cuentan con atributos naturales y culturales de caracter
auténtico y singular que favorezcan el desarrollo de la actividad turistica.

La iniciativa Pueblos con Encanto estd dirigida a promover el turismo basando su accionar en el
empoderamiento y compromiso de los gobiernos locales, generando el involucramiento de los
actores en la planificacion del turismo en sus territorios.

Asimismo, busca revalorar el sentido de identidad de los pueblos vinculados a la actividad turistica,
haciendo énfasis en la vigencia de sus tradiciones y costumbres como principio activo y eje de su
desarrollo turistico sostenible, asi como la adecuada gestion local que promueva las condiciones
minimas necesarias para su consolidacién con una clara visién de mercado.

5. OBIJETIVO DE LA INICIATIVA PUEBLOS CON ENCANTO






5.1.

5.2.

Objetivo general
Promover el desarrollo turistico sostenible y competitivo de los pueblos con vocacion turistica de
manera articulada, a fin de mejorar la experiencia del visitante, contribuyendo a la consolidacion

y diversificacion de su oferta turistica, la dinamizacion de la economia y la mejora de la calidad de
vida de la poblacién local.

Objetivos especificos

Impulsar la planificacidn, organizacion y gestion de territorios con potencial y vocacién turistica
fomentando la gobernanza a través de la participacion activa de los actores locales y la creacién
de modelos de gestion local eficientes

Fomentar el fortalecimiento y la diversificacion de la oferta turistica local basada en pueblos a
través del desarrollo e innovacion de productos y servicios turisticos y afines.

Promover el desarrollo de las condiciones base del territorio turistico.

Promover el posicionamiento y la articulacion comercial de los pueblos intervenidos.

ENFOQUES DE LA INICIATIVA PUEBLOS CON ENCANTO

Con el objetivo de lograr el desarrollo sostenible y competitivo de los Pueblos, la iniciativa “Pueblos
con Encanto” promueve un conjunto de enfoques que fomenten en los gestores locales la construccién
de espacios de coordinacidn con los diferentes actores involucrados en la actividad turistica, a través
de procesos participativos que buscan acciones consensuadas (de abajo hacia arriba). En ese sentido,
los enfoques de esta Iniciativa pretenden orientar el trabajo de los diversos actores con la finalidad
alinear acciones, estrategias y objetivos comunes hacia el logro de la sostenibilidad de los pueblos.

Articulador: Promueve e incentiva la suma de esfuerzos a los tres niveles de Gobierno (nacional,
regional y local), a fin de promover el empoderamiento de los gobiernos locales en la gestién y
planificacién de sus distritos en materia de turismo.

Grafico N° 05 — Niveles de Articulacion del Estado Peruano
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Integrador — Participativo: Promueve un modelo de gestion turistica basado en el compromiso y
liderazgo de los gobiernos locales, el involucramiento de los actores para conformar el Comité de
Gestion de Turismo, de naturaleza publico - privada. Esta articulacién contribuird a la toma de
decisiones y planificacion del territorio en materia de turismo.

Grafico N° 06 —Articulacién del Comité de Gestidn de Turismo






Territorial: Para efectos de la presente iniciativa se denomina “Rol del territorio” a la funcionalidad
que desempefia un determinado pueblo dentro de un destino turistico. En ese sentido, se han
determinado 4 tipos de roles en funcion a las caracteristicas propias de cada uno: el pueblo puede

ser un atractivo ancla, una atraccién complementaria, un centro soporte o un punto de transito,
los cuales se detallan a continuacién:

Cuadro N°01- Tipos de Roles del pueblo en el Destino Turistico

Se denomina atractivo ancla a aquel atractivo que por sus caracteristicas y atributos
propios constituye el “eje” que motiva la decision de viaje. Este atractivo deberd estar
registrado en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos.

Es aquel que complementa el motivo principal de visita, forma parte del recorrido
turistico y cuenta con uno o mas atractivos de interés para el visitante.

Es un conjunto urbano que concentra las facilidades turisticas (infraestructura, planta
turistica, servicios basicos y complementarios) requeridas para el correcto desarrollo de
la visita al motivo principal de viaje.

Se denomina territorio de trdnsito a aquel que forma parte del recorrido turistico puesto
que cuenta con servicios que son utilizados en determinados momentos por los
visitantes; no obstante, este no resulta indispensable durante el recorrido turistico.

Diferenciador: Enfatiza la articulacion comercial y el posicionamiento del pueblo a través de la
identificacion y reconocimiento de un elemento con caracteristicas propias, en ese sentido, los
productos y/o actividades turisticas que se desarrollen en los pueblos a intervenir deberan
articularse a este elemento diferenciador. (Ver Anexo N° 01)

Cuadro N°02 - Elementos diferenciadores






Inmaterial Material

Comprende al tipo de patrimonio al | Comprende al recurso de caracter
que denominamos cultura viva, como | arquitecténico o arqueoldgico que por sus
lo es el folclor, la medicina tradicional, | caracteristicas es un icono emblematico de
el arte popular, las leyendas, el arte | distincion paraun territorio. Este elemento
culinario, las ceremonias ycostumbres, | deberd contar con potencial para el
entre otros. desarrollo del turismo y la capacidad de
generar en torno a él, una oferta turistica
articulada.

Agricola Artesanal

Contempla a los productos agricolas | Son los productos de caracter artesanal que
que posean un reconocimiento o sean | cuentan con un aito valor cultural o de
un simbolo emblemdtico a nivel local y | identidad de un territorio, ademas de ser un
regional y ademds cuenten con un | dinamizador econdmico y social para la
potencial para su articulacién al | poblacién local. Los mismos que cuentan
mercado turistico. con capacidad para la innovacion y
diversificacién dentro de los parametros
que promuevan su preservacion vy
sostenibilidad.

Comprende a los diversos elementos de naturaleza, que por sus atributos propios son
considerados como parte importante del potencial turistico. Solo se consideraran lo
sitios tangibles®.

7. ALCANCE DE LA INICIATIVA PUEBLOS CON ENCANTO

7.1.

Ambito de Intervencién

Comprende a todos los pueblos con vocacién turistica a nivel nacional vinculados a los principales
destinos turisticos del Peru y que cuentan con componentes basicos que garanticen el desarrollo
sostenible de la actividad turistica. Es preciso indicar que; en esta iniciativa, no estan incluidas las
ciudades mayores o principales. Las unidades de intervencién son denominadas “Pueblos con
Vocacion Turistica”, de acuerdo a la definicion que establece el numeral 4 del presente documento.

En el siguiente grafico se explica un contexto territorial de nivel regional, tomando en cuenta los
resultados del analisis turistico que se ha realizado en cada Plan Estratégico Regional de Turismo —
PERTUR, donde se identifican las Zonas de Desarrollo Turistico, los centros soporte, atractivos ancla
y recursos turisticos de una Regidén “x”.

1 Texto adaptado del Manual para la elaboracién y actualizacién del Inventario de Recursos Turisticos






Grafico N° 02 — Contexto Territorial de un Pueblo con Vocacién Turistica
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7.2.  Delimitacién del Area Especifica de Intervencién

Considerando que un pueblo no es turistico en su totalidad, por tanto, de acuerdo a sus
particularidades se identificara y delimitara un Area Especifica de Intervencién. Para este anélisis,
se recomienda que se incluyan las principales vias de uso turistico, los servicios turisticos, la plaza
principal, los espacios publicos importantes y los principales recursos turisticos que se encuentren
preparados para la visita turistica. Se debe tener en cuenta que esta area sera sometida a los
criterios de evaluacion para la postulacion y reconocimiento de un “Pueblo con Encanto”?.

En el siguiente gréfico tenemos un ejemplo de identificacion del drea territorial de intervencion
del “Pueblo X”, que incluye el ingreso al Pueblo, la via principal que conduce a la Plaza, las zonas
donde se ubican los hoteles y restaurantes (formales), el malecén del rio (espacio publico de uso
turistico) y el mirador del Pueblo con su acceso peatonal.

2 Revisar proceso para el reconocimiento.
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Gréfico N° 03 — Area Especifica de Intervencién dentro del Pueblo
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8. TIPOLOGIAS DE PUEBLOS QUE PUEDEN APLICAR A LA INICIATIVA
De acuerdo a sus caracteristicas y rol dentro de la cadena de valor del turismo, se han identificado 3
tipologias para la Iniciativa de “Pueblos con Encanto”:

Gréfico N° 04 - Tipologias de Pueblos que pueden aplicar a la Iniciativa

.
i
|
i

TIPOLOGIAS

EJEMPLOS

*  Lamas, Huancas
s Zong Monumental de Cajomarca
¢ (inuo, San Blas, Catacaos.

.. *  Tradicional
Es un Recurso Turistico «  Histérico

*  Artesanal

¢ Tingo /Kuelap
*  Cachora / Choquequirao
*  Mollepata / Salkantay

Es centro soporte de un Atractivo
Turistico Ancla

¢ Chavin/ Callejon de Huaylas
¢ Tarucachi / Corredor Tacna - Tarata
* Tucume [/ Valie de las Piramides

Es centro soporte de un
corredor o circuito turistico.
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8.1.  TIPO A: El pueblo es un recurso turistico

Significa que se encuentra registrado como tal en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos,
cumpliendo para ello el proceso de categorizacion y jerarquizacion. Asimismo, existen los Sub Tipos
denominados: Tradicional, Histérico y Artesanal que presentamos a continuacion:

Espacio geogréfico determinado
que tiene como caracteristica
sobresaliente que sus habitantes
preservan y mantienen vigente
sus tradiciones y costumbres, las
que se manifiestan a través de las
festividades, la gastronomia, los

saberes y conocimientos
ancestrales, las practicas vy
tecnologias productivas y/o el
uso de estilos arquitectdnicos,
elementos que constituyen parte
de su identidad cultural y social

Espacio geogréfico determinado
que tiene como caracteristica
sobresaliente haber sido
escenario  de hechos o
acontecimientos de relevancia
en la historia local, regional o
nacional, siendo estos elementos
que constituyen parte de su
identidad cultural y social.

Espacio geografico determinado
que tiene como caracteristica
sobresaliente el desarrollo de la
actividad artesanal, en una o
varias lineas artesanales, siendo
estas una de las principales
actividades a las que se dedican
sus habitantes, la misma que
constituye parte de su identidad
cultural y social, por lo que se
preserva, promociona y difunde
la tradicion artesana y se
estimula el rescate de técnicas

de produccién.

8.2.  TIPO B: El pueblo es un centro soporte de un atractivo ancla

Significa que esta relacionado directamente con un atractivo turistico ancla, es decir que es un
punto obligado de visita antes de llegar a este punto principal.

8.3.  TIPO C: El pueblo es un centro soporte de un corredor o circuito

Significa que forma parte de un corredor o circuito turistico. Un centro soporte es un conjunto
urbano o rural que cuenta con infraestructura y planta turistica para que pueda desarrollarse la
actividad turistica.

9. EJES ESENCIALES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA INICIATIVA
Se plantean cuatro (04) ejes esenciales para el desarrollo sostenible de la iniciativa, que buscan
cumplir determinadas metas que en su conjunto contribuirdn a obtener una evaluacion positiva de la
postulacion de los gobiernos locales. '

Grafico N° 07 - Ejes Esenciales
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9.1.

investigaciin

Planificacién y
geston local

Fortslecimiento
—1 nttucional y
gobernanza

Sensbitizacién

Cesarrolio.

diversificacion e
nnovacion de
productos
turistices

Cesarrolic y

| fortalecimiento de

servicios
turisticos

EJE N°01 - PLANIFICACION Y GESTION
Eje orientado a promover la planificacion del territorio y el fortalecimiento institucional del
gobierno local, con el objetivo de garantizar la competitividad y liderazgo del gobierno local.

Peasarrofic del
--{ ESpACcio urbano -
1 turistico

Posicionamiento

Asticualacion at
mercado

¢ Elaboracion de diagndsticos de los pueblos (territorios) a intervenir.
o Elaboracion de una linea base de los pueblos (territorios).
¢ Elaboracion de estudios complementarios de los pueblos (territorios)

¢ Desarrollo e implementacion de instrumentos de gestién en materia de turismo.
¢ Elaboracién e implementacion de un plan de accién.

¢ Fortalecimiento del marco normativo local. (Ordenanzas Municipales)

¢ Fortalecimiento de habilidades blandas de los actores involucrados en materia de turismo.
* Asistencia técnica para la conformacion y fortalecimiento del Comité de Gestién de Turismo
* Conformacion y fortalecimiento de un equipo técnico municipal.

 Sectorizacion de la sociedad civil, comunidad y/o centro poblado.
¢ Elaboracién de un plan de sensibilizacién.
¢ Desarrollo de talleres, jornadas de sensibilizacién respecto a la identidad local, cultura turistica,
entre otros temarios que se identifiquen.

Este eje tiene como objetivo obtener las siguientes metas:
- Comité de Gestion Local de naturaleza publico — privado, reconocido por el gobierno local.
- Plan de Desarrollo Turistico Local vigente aprobado con Ordenanza Municipal.
- Lista de Ordenanzas Municipales que contribuyan al desarrollo turistico local.
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9.2. EJE N° 02 - DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
Eje orientado al fortalecimiento de capacidades de los prestadores de servicios turisticos y la
identificacion, desarrollo e innovacién de productos con enfoque de demanda.

« |dentificar recursos turisticos y/o actividades potenciales con demanda existente.
¢ Desarrollar y fortalecer productos turisticos con enfoque de demanda y de acuerdo a las actuales
tendencias contemplando el andlisis del territorio, la conceptualizacién del producto turistico, el
disefio del producto turistico y el desarrollo de un plan de accién y de contingencias para el
desarrollo del producto turistico.
¢ Disefio, desarrollo y la gestién de experiencias turisticas.
e Identificar y articular recursos turisticos y/o actividades complementarias al producto
- diferenciador.
b DESARRC
¢ identificar necesidades de mejora del servicio brindado por los prestadores de servicios turisticos
y complementarios.
¢ Desarroilar un plan de capacitaciones en funcién a las necesidades identificadas.
» Fortalecer capacidades para garantizar excelencia, seguridad sanitaria, accesibilidad y calidad de
los prestadores de servicios turisticos y complementarios.
¢ Incorporar la produccidn local en la prestacién de servicios turisticos promovidos.
e Promover el desarrollo de servicios turisticos innovadores con enfoque experiencial en
coordinacién con el sector privado.
¢ |dentificar y brindar asistencia técnica para la mejora de las condiciones y articulacién a la oferta
existente de espacios productivos con fines turisticos.
e Brindar asistencia técnica para la formalizacidén y registro de los prestadores de servicios
turisticos, complementarios y artesanos.
* Brindar asistencia técnica para la consolidacién y sostenibilidad de los servicios turisticos y
complementarios.

Este eje tiene como objetivo obtener las siguientes metas:

- Una o mas experiencias turisticas pilotos validada por el sector privado.

- Directorio de servicios turisticos formales que cumplan los protocolos sanitarios de
Bioseguridad de prevencién ante la Covid - 19.

9.3. EJE N° 03 - DESARROLLO DEL TERRITORIO TURISTICO
Eje orientado a promover el desarrollo de instalaciones turisticas a través de la identificacién y
desarrollo de propuestas de acondicionamiento o mejora de espacios publicos con fines turisticos,
asimismo, promueve la conservacién y recuperacién del ornato urbano, respetando sus
particularidades y fortaleciendo su identidad.

e Identificar y/o promover la formulacién de proyectos de inversién publica de interés turistico. :
e Formular y/o desarrollar I0OARR (inversiones de optimizacién, ampliacién marginal, reposicién y
rehabilitacién) con fines turisticos.
* Disefiar y/o desarrollar de un sistema de sefializacion y orientacién turistica (urbana y extraurbana).
» Disefiar y/o desarrollar de propuestas para el mejoramiento de la estética y/o conservacién del pueblo.
(Paleta de colores, arquitectura tradicional, entre otros estudios)
¢ Mejorar la imagen urbana y paisajistica del &mbito territorial de intervencién, por ejemplo, en:
- Principales vias de uso turistico con pavimentacién
- Fachadas limpias y conservadas de la plaza principal
- Reducir el cableado aéreo
- Oficina / médulo de informacién turistica
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9.4.

- Bafos publicos
- Areas verdes conservadas
- Internet libre en Plaza principal
- Manejo de residuos sélidos (gestion local y de los prestadores)
* Mejorar los servicios complementarios a la actividad turistica, por ejemplo, en obtener:
- Paraderos de transporte organizados
- Accesos vehiculares y peatonales
- Posta médica atencién diaria
- Servicios financieros: cajeros, agentes o bancos.
- Puesto de auxilio rapido: comisaria, serenazgo u otro

(*) Todos los proyectos, propuestas de inversiones con fines turisticos deberdn contemplar la aplicacion de las
Normas Técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones vigente y la Ley N° 29973 de persona con
discapacidad.

(*) Todas las inversiones deberdn estar enmarcadas en el Plan Multianual de Inversiones - PMI correspondiente
con el objetivo de contribuir al cierre de brechas del Sector Turismo.

(*) Todas las inversiones deberdn considerary cumplir con los requisitos establecidos en el Invierte.pe.

Este eje tiene como objetivo obtener las siguientes metas:
- Adecuada imagen urbana y paisajistica del Ambito territorial de intervencion
- Banco de Proyectos de inversién publica relacionado a la mejora del pueblo.

EJE N° 04 - POSICIONAMIENTO Y ARTICULACION COMERCIAL

Orientado a promover el posicionamiento y la articulacién comercial de los pueblos con vocacion
turistica mediante la generacién de adecuados mecanismos de promocién, comunicacién y
fortalecimiento de la linea comercial que realcen las particularidades del territorio en base a su
elemento diferenciador y/o al rol que cumple dentro del destino turistico.

¢ Elaboracién de un plan de fortalecimiento de la identidad local de los territorios intervenidos.

e Disefiar una estrategia de posicionamiento y comunicacién asociado al elemento diferenciador de cada
uno de los pueblos

* Promueve la generacidn de alianzas estratégicas

e Fortalecimiento de las capacidades en comercializacién de los pueblos (territorios) intervenidos.

e Brindar asistencia para el fortalecimiento y aplicacién de Tics.

(*) Se trabajard estrechamente con la Comision de Promocion del Peru para la Exportacién y Turismo —
IPROMPERU.

Este eje tiene como objetivo obtener las siguientes metas:
- Plan de actividades de promocién y agenda cultural

- Encuesta de satisfaccion del visitante nacional.

- Llibro de registro de visitantes al Pueblo.
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10. ACTORES INVOLUCRADOS EN LA INICIATIVA PUEBLOS CON ENCANTO

10.1.

COMITE DE GESTION DE TURISMO

Para lograr ser un “Pueblo con Encanto” es necesario que los gobiernos locales conformen un
Comité de Gestién de Turismo con el objetivo de promover el involucramiento y compromiso de
los principales actores del gobierno local y privados vinculados con el desarrollo directo e indirecto
de la actividad turistica en sus territorios. Estos comités de gestién son indispensables para
garantizar el desarrollo y cumplimiento del enfoque holistico, al cual se define como:

Espacio de participacién publico — privado liderado por el gobierno local para la gestion, planificacién,
coordinacién y toma de decisiones, orientado al logro de objetivos planteados para el desarrollo de la

actividad turistica en un determinado territorio.

El gobierno local es el responsable de la gestién y desarrollo de su territorio, es decir que deberan
fortalecer su institucionalidad a fin de garantizar su inclusién y permanencia dentro de la Iniciativa
Pueblos con Encanto. La Formalizacién del Comité de Gestién de Turismo se realizard mediante
Ordenanza Municipal. (Ver Anexo N°04)

10.1.1. Miembros Del Comité de Gestién de Turismo

El Comité Técnico de Gestién de turismo es un 6rgano colegiado integrado como minimo por
las siguientes personas:

1. Elalcalde y/o un (01) representante del gobierno local encargado de la Sub Gerencia de
Turismo o en su defecto el 6rgano encargado de velar por la actividad turistica de acuerdo
al Manual de Organizacion y Funciones.

2. Dos (02) representantes del Sector Privado directamente relacionados con la actividad
turistica.

3. Un(01) representante de la sociedad civil organizada.

10.1.2. Funciones Del Comité de Gestion de Turismo

Este Comité de Gestion de Turismo tendra las siguientes acciones primordiales:

1. Coordinar con los actores para la planificacidn del destino, estableciendo el plan de trabajo
a corto, mediano y largo plazo.

2. Promover el cumplimiento y desarrollo de los lineamientos de la iniciativa “Pueblos con
Encanto” considerando la calidad de los servicios turisticos.

3. Gestionar la estrategia de promocién del destino a los mercados a los que quiera dirigirse.

4. Coordinar con instituciones del sector turismo para el desarrollo de la actividad turistica
en la localidad.

5. Coordinar con las instituciones correspondientes para velar por la seguridad de los
visitantes.
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10.2. COMITE TECNICO EVALUADOR DE LA INICIATIVA PUEBLOS CON ENCANTO:

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo conformara un Comité Técnico Evaluador presidido
por el Viceministerio de Turismo, contara con una Secretaria Técnica a cargo de la Direccion de
Productos y Destinos Turisticos de la Direccion General de Estrategia Turistica - DGET, la misma
que a través de mesas de trabajo internas promovera el total involucramiento y el correcto
aprovechamiento de las competencias y funciones del Ministerio, con la finalidad de generar las
condiciones necesarias para el desarrollo y fortalecimiento de los pueblos intervenidos.

La participacién de los miembros del Comité serd ad honorem.

10.2.1. Miembros Del Comité Técnico Evaluador
El Comité Técnico Evaluador es un érgano colegiado integrado por 05 miembros que son:

1.
2.

5.

El/la viceministro(a) de Turismo o su alterno, quien lo preside;

El/la director(a) de la Direccién de Promocién del Turismo de la Comisién de Promocién
del Perti para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU o su alterno;

El/la director(a) de la Direccién General de Estrategia Turistica — DGET, del Viceministerio
de Turismo - VMT del MINCETUR.

El/la director(a) de la Direcciéon General de Artesania — DGA, del Viceministerio de Turismo
—VMT del MINCETUR.

Un (01) representante de la Academia vinculado al turismo.

Notas Generales:

La designacién del representante de la Academia es efectuada por el Viceministerio de
Turismo en coordinacién con la Secretaria Técnica, quién presentara candidatos.

Los integrantes del Comité Técnico Evaluador desarrollan sus funciones ad honérem.

El Comité Técnico Evaluador sesiona de manera virtual o presencial, de acuerdo a la
Convocatoria que se realice.

El/la presidente del Comité Técnico Evaluador tiene voto dirimente.

10.2.2. Funciones Del Comité Técnico Evaluador
Este Comité Técnico Evaluador tendra las siguientes acciones primordiales:

1.
2.
3.

Asistir de manera presencial o virtual a las reuniones convocadas por la Secretaria Técnica.
Aprobar y/o modificar el cronograma para la incorporacion de Pueblos a la iniciativa.
Aprobar y/o modificar las bases de la convocatoria de incorporacién de Pueblos propuesta
por la Secretaria Técnica.

Participar del proceso de evaluacién para la incorporacién de Pueblos a la Iniciativa.
Participar del proceso de evaluacién para la exclusion de Pueblos a la Iniciativa que se
desarrollara preferentemente de forma anual.

Resolver en Gltima instancia, las controversias que se susciten durante los procedimientos
de incorporacién y permanencia de pueblos en la Iniciativa.

Aprobar y/o modificar el listado de pueblos incorporados a la Iniciativa a través de una
Resolucién Viceministerial.

Recomendar el reconocimiento de los nuevos pueblos a ser incorporados a la Iniciativa
Pueblos con Encanto.

Podrd invitar a expertos de otros sectores ptblicos o privados para asesorar en el proceso
de evaluacién de los expedientes que el Comité considere.
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10. Otras funciones que permitan cumplir con la finalidad de la Iniciativa.

10.2.3. Funciones del presidente
Son funciones del presidente del Comité Técnico Evaluador las siguientes:

1.

Ejercer la representacion del Comité Técnico Evaluador en los actos publicos en los que
participe.

Convocar a sesion a los miembros del Comité Técnico Evaluador a través de la Secretaria
Técnica.

10.2.4. Funciones de la Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica estd a cargo de la Direccién de Productos y Destinos Turisticos de la
Direccion General de Estrategia Turistica del Viceministerio de Turismo. Tiene como funciones

lo siguiente:

1. Apoyar al Comité Técnico Evaluador en el cumplimiento de sus funciones.

2. Elaborar las bases para el proceso de incorporacién de Pueblos a la Iniciativa y elevarlas al
Comité Técnico Evaluador para su evaluacion y aprobacion.

3. Recibir, revisar y evaluar los expedientes de postulacion para elaborar la lista de
candidatos y remitirla al Comité Técnico Evaluador para su evaluacién y aprobacién.

4. Efectuar el monitoreo y seguimiento de los Pueblos con Encanto para la evaluacién de su
permanencia dentro de la Iniciativa.

5. Elaborar Informes Anuales y remitirlos al Comité Técnico Evaluador.

6. Tramitarlaincorporacién o exclusién del pueblo evaluado formulada por el Comité Técnico
Evaluador a la Iniciativa Pueblos con Encanto.

7. Alertar al Comité Técnico Evaluador cualquier incidencia relacionada con los procesos de
la Iniciativa Pueblos con Encanto.

8. Otras funciones que guarden relacién con el objeto y finalidad de la Iniciativa Pueblos con

Encanto.

Para el desarrollo de sus funciones, la Secretaria Técnica podra contar la asistencia técnica
especializada de terceros.

La Direccién de Productos y Destinos Turisticos, en su condicién de Secretaria Técnica
tramitara la recomendacién formulada por el Comité Técnico Evaluador a efecto que el
Viceministerio de Turismo emita la Resolucién Viceministerial de Reconocimiento de los
Pueblos con Encanto.

10.2.5. Del Quorum y la Votacién
El quorum necesario para realizar reuniones del Comité Técnico Evaluador, debera de contar
como minimo con la mitad mas uno de los miembros.

Para la toma de decisiones por votacion, en el marco de la Iniciativa Pueblos con Encanto, se
debera contar con una mayoria simple de votos; es decir la mitad mas uno de los miembros del
Comité Técnico Evaluador asistentes.
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11. CONDICIONES MINIMAS DE LOS PUEBLOS CON ENCANTO
Como se ha explicado, “un Pueblo con Encanto” relne atributos naturales y culturales de caracter
auténtico y singular; que le otorga un valor simbélico, y que a través del tiempo conserva y mantiene
viva su identidad, tradiciones y costumbres, generando a través de ello una experiencia turistica
significativa y memorable en el visitante, siendo el encanto de la poblacién anfitriona y sus expresiones
culturales la esencia y el alma del pueblo”.

A continuacién, se deben contar con las siguientes condiciones minimas, que permitirad la
sostenibilidad de la actividad turistica:

1. Debera estar ubicado dentro de una Zona de Desarrollo Turistico definido en su PERTUR.
2. Debera contar o estar relacionado al menos con un (01) recurso turistico de jerarquia il o
con dos (02) recursos turisticos de jerarquia ll.
3. Deberd estar ubicado a no mas de dos (02) horas de distancia via terrestre o fluvial de un
centro soporte.
4. Debera contar con infraestructura basica como energia, agua potable, desagiie, vias de acceso
y comunicaciones.
5. Debera contar planta turistica bdsica como hospedajes y alimentacién
6. Debera contar con un elemento diferenciador que promueva la articulaciéon comercial y el
posicionamiento del pueblo
En el Anexo 02 se adjunta un instrumento para la “Autoevaluacién” que debera realizar el Pueblo
previa a su postulacién.

Nota Importante:

Los pueblos que no cumplan con las condiciones minimas se les recomienda que evalten bien su
participacion en esta Iniciativa, dado que, en la aplicacion de los criterios de evaluacion,
probablemente no llegue a obtener su reconocimiento.

12. PROCESO DE INCORPORACION DE PUEBLOS CON ENCANTO
Se han planteado 3 fases para el proceso de incorporacién conforme al siguiente gréafico:

Grafico N° 08 - Fases del proceso de incorporacién

PUEBLOS
— CON —

ENCANTO

Carta de Postulacion Cumplimiento de ~ Comité Técnico
del gobierno local Requisitos de la ~ Evaluador de la
postulante Iniciativa ~ Iniciativa
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12.1. Fase 01 Postulacién
Inicia con el envio de un documento de parte de la autoridad local dirigido a la maxima autoridad
del MINCETUR, el mismo que debe detallar lo siguiente:

1. Sustentacién de la tipologia del pueblo a la que pertenece (Tipo A, B o C)

Identificacion del elemento diferenciador del pueblo. (Ver Anexo 1)

3. Mapa que muestra la definicion del ambito territorial y drea de la intervencién de la
iniciativa.

4. Compromiso de los miembros que conforman el Comité de Gestion de Turismo (Acta, DJ o
Carta individual o colectiva).

5. Ordenanza Municipal que crea el Comité de Gestién de Turismo.

g

Nota: La evaluacién de esta Fase estd a cargo de la Direccion General de Estrategia Turistica y se
comunicard mediante Oficio de esta Direccidn al gobierno local postulante.

12.2. Fase 02 Implementacion
Para esta fase, el Comité de Gestién de Turismo liderado por la autoridad local debe armar y
desarrollar un “Expediente de Implementacién” con el cumplimiento de los 16 criterios de
evaluacion que presentamos a continuacion:

Grafico N° 07 - Criterios de Evaluacién

| CRITERIOS

Criterio I: Planificacién y Gestién

1. Acuerdo de Consejo Municipal que aprueba la postulacién a la Iniciativa “Pueblos con Encanto”.

2. Carta de apoyo de la DIRCETUR - Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo o la que haga
sus veces, dirigida al gobierno local postulante.

3. Carta de apoyo de la Municipalidad Provincial a la que pertenece dirigida al gobierno local
postulante.

4. Plan de Desarrollo Turistico Local vigente y aprobado.

5. Lista de Ordenanzas Municipales vigentes que coadyuven al desarrollo de la actividad turistica del
pueblo.

6. Mapa con el ambito territorial y drea de intervencidn para la Iniciativa “Pueblos con Encanto”

7. Existencia de un area de turismo y/u oficina de turismo y/o responsabilidad delegada a un
funcionario del gobierno local postulante que tenga al menos un especialista o Técnico vinculado a
la carrera de Turismo.

Criterio II: Desarrollo y fortalecimiento de productos y servicios turisticos

8. Una o mas experiencias turisticas pilotos.

9. Directorio de servicios turisticos formales que cumplan los protocolos sanitarios de Bioseguridad de
prevencién ante la Covid-19

Criterio lll: Desarrollo del territorio turistico

10. Presentacion de la imagen urbana y paisajistica del Ambito territorial de intervencién.
11. Servicios complementarios a la actividad turistica.

12. Banco de Proyectos de inversion publica relacionado a la mejora del pueblo.

Criterio IV: Posicionamiento y articulacion al mercado

13. Plan de actividades de promocién y Agenda cultural

14. Encuesta de Satisfaccidn del visitante nacional.

15. Llibro de Registro de Visitantes al Pueblo.

16. Presupuesto basico para actividades de promocidn y proyectos de desarrollo turistico.
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12.3. Fase 03 Evaluacién

Esta fase estara a cargo del Comité Técnico Evaluador de la Iniciativa Pueblos con Encanto
presidido por el Viceministerio de Turismo, el mismo que revisard “Expediente de
Implementacion” que contienen las evidencias del cumplimiento de los 16 criterios de evaluacion
para el reconocimiento e incorporacion a la Iniciativa “Pueblo con Encanto”.

Para la calificacién se tomara el siguiente procedimiento:

1.- Verificacién Administrativa:

- Esta accién estard a cargo de la secretaria técnica.
- Seprocede a la revisién del “Expediente de Implementacién” que presenta evidencias del
cumplimiento de los 16 criterios de evaluacion.

2.- Verificacién de Campo:

- Esta accion estara a cargo de la Secretaria Técnica quién coordinard fecha de la
verificacién de campo al gobierno local postulante.

- Revisidn de las experiencias turisticas pilotos (Requisito 8)

- Visita aleatoria a diversos prestadores de servicios turisticos formales (Requisito 9)

- Visita a los principales Espacios Pablicos presentados en el Ambito territorial de

intervencion. (Requisito 10)

3.- Aplicacion de la Tabla de Puntuacién:

Después de realizada la verificacion administrativa y de campo, se aplicard la siguiente tabla
de puntuacién para la calificacion final de la postulacién:

iy Se le otorga el Reconocimiento para
Calificacion: »
: ~ Mayor a 80 puntos Incorporarse como un “Pueblo con
Encanto”
R Se le dard asistencia técnica para que se
Calificacién: De 60 a 79 puntos . para g
~ ; refuerce y mejore sus resultados.

La puntuacion y escala de los criterios de evaluacion se encuentran en el Anexo N°03.

13. PROCESO DE PERMANENCIA EN LA INICIATIVA

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Iniciativa Pueblos con Encanto, una vez que un
Pueblo logre su incorporacién, se debe cumplir lo siguiente:

- El gobierno local deberd brindar los recursos econédmicos y recursos humanos necesarios por un

periodo minimo de 02 afios 0 mas.

- ElComité de Gestion de Turismo debera liderar la implementacion del Plan de Desarrollo Turistico

Local vigente.

El Comité Técnico Evaluador se encargara de evaluar la permanencia del Pueblo dentro de la Iniciativa,
tomando en cuenta principalmente el cumplimiento de los 16 criterios que originaron su
reconocimiento, asimismo, se tomaran en cuenta las siguientes variables del titimo afio:
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- Medicion del flujo de visitantes.

- Tiempo de permanencia

- Gasto promedio del visitante

- Numero de empresas de turismo que lo incluyen como parte de su oferta comercializable.
- Directorio de servicios turisticos formales actualizado

- Resultado de una encuesta de satisfaccion de visitantes.

Entre otras variables que seran definidas por la Secretaria Técnica (por ejemplo: cambio de
zonificacion, manejo de residuos solidos, mantenimiento de facilidades turisticas e infraestructura,
etc.)

BENEFICIOS DEL RECONOCIMIENTO DE LA INICIATIVA

El pueblo que logre su incorporacién y mantenga su permanencia en la Iniciativa “Pueblos con
Encanto” podrd gozar de los siguientes beneficios:

1. Formar parte de la “Red de Pueblos con Encanto” reconocida por el Viceministerio de Turismo.
Formar parte de las estrategias de promocién y difusion en diferentes mercados en
coordinacién con PROMPERU vy sus diversas plataformas de comunicacién.

3. Capacitacidn técnica en materia de disefio de producto turistico.

4. Asesoria técnica para la gestién de financiamiento de proyectos turisticos o vinculados al
desarrollo del pueblo seleccionado, con los aliados del Sector Turismo.

5. Otras que determine el Viceministerio de Turismo.

SOSTENIBILIDAD DE LA INICIATIVA PUEBLOS CON ENCANTO

La sostenibilidad de la iniciativa “Pueblos con Encanto” se garantiza a través de su enfoque articulador
el cual promueve la suma de esfuerzos a los tres (03) niveles de gobierno, asegurando el cumplimiento
de los compromisos propuestos desde los diferentes sectores involucrados.

Asimismo, a través de su enfoque integrador, la sostenibilidad de la iniciativa se respalda por
empoderamiento del Comité de Gestion de Turismo y de los actores estratégicos de los pueblos,
quienes son los principales depositarios de la planificacion territorial de un pueblo, motivo por el cual,
resulta necesario poner énfasis en el cumplimiento de las siguientes actividades:

- Planificacién: El gobierno local debera implementar su Plan de Desarrollo Turistico Local vigente.

- Recursos econdémicos: El gobierno local debera brindar los recursos econémicos y humanos
necesarios para mantener su permanencia dentro de la Iniciativa.

- Socializacién y concientizacion: El Comité de Gestién de Turismo debera transferir el enfoque
metodolégico de la iniciativa Pueblos con Encanto a los actores directamente involucrados con el
objetivo de generar espacios de planificacién a través del empoderamiento de las instancias
locales.

- Monitoreo: Mincetur brindard el asesoramiento y acompafiamiento respectivo a todos los
pueblos postulantes, debido a que no todos los territorios se encuentran en las mismas
condiciones.

- Evaluacién: El Comité Técnico Evaluador realizard evaluaciones anuales de permanencia a los
pueblos reconocidos con el objetivo de medir los avances alcanzados en funciéon a las metas
establecidas por la iniciativa Pueblos con Encanto.
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16. MECANISMO DE FINANCIAMIENTO INICIATIVA PUEBLOS CON ENCANTO
El gobierno local, reconocido como “Pueblo con Encanto” asignard presupuesto y coordinara la
gestion, busqueda de fuentes y/o mecanismos de financiamiento a través de acuerdos, compromisos,
alianzas con instituciones publicas o privadas nacionales u organismos internacionales.

Por su parte, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo brindard el asesoramiento técnico y
acompafiamiento respectivo a todos los gobiernos locales postulantes en el marco de su competencia
y de acuerdo a las necesidades identificadas.

17. ARTICULACION DE POLITICAS Y PLANES NACIONALES

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, como ente rector en materia de turismo, de
acuerdo al articulo 17 de la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, “Promueve la coordinacién
intersectorial y el desarrollo de la innovacién de productos turisticos sostenibles, propiciando la
responsable e iddnea diversificacién de la oferta turistica de acuerdo con las exigencias del mercado
nacional e internacional”; asimismo, fomenta el desarrollo de estrategias para la facilitacién turistica,
la formalizacién, la promocién de inversiones, el posicionamiento y la articulacion comercial del
turismo interno y receptivo.

Para superar la crisis generada por la Pandemia de la Covid - 19, el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo ha aprobado la Estrategia Nacional de Reactivacién del Sector Turismo que considera como
un eje estratégico, el desarrollo de una oferta turistica innovadora y competitiva, por ello la Iniciativa
“Pueblos con Encanto” busca promover el desarrollo turistico sostenible y competitivo del turismo en
pueblos con vocacién turistica y valor patrimonial, donde éste se convierte en un eje dinamizador de
la economia local, en funcién a su vocacion y a las tendencias actuales del mercado.

El nuevo turista busca descubrir lugares con un cardcter auténtico, en donde pueda conectar con la
cultura local, su legado, el entorno natural, su gente, su historia y obtener una experiencia de viaje
memorable, llena de sensaciones y emociones.

El PerG destaca entre los paises de la region por la particularidad de sus destinos turisticos
predominantemente culturales y naturales; sin embargo, la oferta turistica que se comercializa en
estos destinos no necesariamente permite que se concrete la cadena de valor del turismo, debido a la
limitada capacidad para la planificacion turistica territorial, lo cual también se ha visto reflejado en los
pequefos pueblos y distritos que conforman estos destinos.

De acuerdo a la dindmica de la actividad turistica a nivel nacional, estos pueblos en su mayoria: a) Son
visitados debido a un atractivo turistico especifico que los convierte en un lugar de paso obligado; b)
Son pueblos que no cuentan con servicios turisticos adecuados lo cual no permite su correcta
articulacion, motivo por el cual el turista no lo reconoce como un punto de interés, dando como
resultado una mala percepcién del pueblo frente a los beneficios que podria dejar la actividad turistica.

Al respecto, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo busca promover el desarrollo de la actividad
turistica como un medio para contribuir al crecimiento econémico y al desarrollo social del pais,
propiciando condiciones mas favorables para el desarrollo de la iniciativa privada y la generacién de
empleo, por ello se ha desarrollado una estrategia integral que busque revalorar los Pueblos con
vocacion turistica del Peru.
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En ese sentido, presentamos los lineamientos de la iniciativa denominada “Pueblos con Encanto”, que
tiene como objetivo impulsar el desarrollo turistico sostenible y competitivo de los pueblos con
vocacion turistica y valor patrimonial mediante una intervencién articulada con los diferentes actores,
que permita incrementar la experiencia del visitante, a fin de contribuir a la consolidacién vy
diversificacidn de su oferta turistica, la dinamizacion de la economia, la conservacién de su patrimonio
y la mejora de la calidad de vida de la poblacién anfitriona.

En el siguiente grafico podemos afirmar que la iniciativa “Pueblos con Encanto” contribuye a los
objetivos planteados en los diferentes instrumentos de planificacién estratégica del Sector Turismo,
Plan Bicentenario y Acuerdo Nacional. Esperamos que su puesta en marcha nos ayude a la Reactivacién
del turismo y reducir los efectos generados por la Pandemia de la Covid - 19.

Grafico N° 01 - Politica Nacional

PUEBLOS CON ENCANTO

Plan Bicenenario El Plan Estratégico £} Plan Estratigico E1Plan Estratégico
Acuerdo Nacionat “Per nl 2021" Sectorial Multianual Naclonal de Turismo Regional de Turiamo
- PESEM 2016.2021 - PENTUR 2016-2025 ~ PERTUR
Afirmacién de a Derechos
; . Consolidar y . Las actividades
identidad naclonal fdl‘;ﬂ(:::;r;ﬂ;i‘i‘;g desarollar una Pilar Estratégico Il, propuestas estarén
S n oferta turistica Diversificacidn y relacionadas a la
institucionalizacién persanas. sostenible con consolidacién de la visién de ceda
del didlogo y la capital humano y oferta PERTUR
concertacién Opontunidades y productos turisticos
accesc alos especializados de
Planeamiento servicios calidad.
estatégico y Generacién de
transparencia. Estadoy capacidades para la
gobemabilidad instituclonalizaciény
Descentralizaclén consolidacion de la
politica econémica £ conomia actividad turistica.
y administrativa competitividad y
emplea
Desarmolla .
sostenible y Desarrolio regional
gestion ambiental € infraestructura.

Recursos naturales
y ambiente.

18. ALINEAMIENTO A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

En el contexto internacional, la Asamblea General de las Naciones Unidas en el marco de la Agenda
2030 aprobd los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, estableciendo asi, una vision
transformadora hacia la sostenibilidad econémica, social y ambiental, constituyéndose como la hoja
de ruta de trabajo para las instituciones a nivel global.

La Organizacién Mundial del Turismo promueve el desarrollo del turismo responsable y sostenible a
través del Codigo Etico Mundial para el Turismo, el cual consta de diez principios que orientan a los

principales actores del desarrollo del turismo a fin de; “Ayudar a maximizar los beneficios del sector,
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minimizando a la vez sus posibles consecuencias negativas para el medio ambiente, el patrimonio
cultural y las sociedades de alrededor del mundo”

En ese contexto, la Iniciativa Pueblos con Encanto evidencia una fuerte relacion entre el desarrollo de
las poblaciones y la actividad turistica, considerando que; esta actividad econémica puede contribuir
de forma directa o indirecta con los objetivos establecidos.

Imagen N°01 Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCATION
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*
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Y CRECIMIENTO
ECONGMICD
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n
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En ese sentido, la iniciativa propuesta contribuye con cinco (05) de ellos (Objetivos 4, 8,11, 12y 17),
como lo manifiesta la Organizacion Mundial del Turismo y la Red Espafiola del Pacto Mundial de
Naciones Unidas (2016)%, siendo estos los siguientes:

" {:

- Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

- Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

- Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

- lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

- Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Considerando lo anteriormente mencionado, la iniciativa Pueblos con Encanto a nivel territorial
contemplara los siguientes beneficios:
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Contribucién con los ODS

ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
Meta 8.9: De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

| directo como consecuencia de la ODS 12: Garantizar modali.dado'es de consumoyproqt{ccién sostenibles. ‘
Hlactividad turistica, contribuyendo al Meta 12b: Elabor?r y apluFar instrumentos pa'ra vigilar Ios. efectos en el
lincremento  de ingresos de la desarrollo soster:uble, a fin de lograr un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Promueve el dinamismo econdémico
len la poblacion local a través de la
generacion de empleo directo e

Ipoblacién receptora.

ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
Meta 4.7: De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios parapromover el desarrolio
sostenible, entre otras cosas mediante la educacién para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la
contribucidn de la cultura al desarrollo sostenible.

 Fortalece laidentidad de la poblacion
_local a través de la revalorizacién del
patrimonio.

Promueve la mejora y elODS 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

4 ordenamiento del espacio urbano,inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

t=lifomentado la recuperacién deMeta 11.4: Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el
3 construcciones tradicionales. patrimonio cultural y naturai del mundo.

9

Promueve la mejora de lasODS 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

. condiciones de gobernanza a travésMeta 17.17: Fomentary promover la constitucion de alianzas eficaces en

isiide un  modelo de gestidnlas esferas publica, publico-privaday de la sociedad civil, aprovechando la
1 participativo y articulador. experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas.
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19. CONCEPTOS BASICOS DE TURISMO

Actividad Turistica: La destinada a prestar a los turistas los servicios de alojamiento,
intermediacidn, alimentacién, traslado, informacion, asistencia o cualquier otro servicio
relacionado directamente con el turismo.

Atractivo ancla: Es aquel atractivo principal que por sus caracteristicas y atributos propios,
constituye el “eje” que motiva la decisién de viaje. Esta registrado en el Inventario Nacional de
Recursos Turisticos.

Atractivo turistico: Es el recurso turistico al cual la actividad humana ha incorporado instalaciones,
equipamiento y servicios, agregandole valor.

Categorizacion de recursos turisticos: Consiste en la identificacion, caracterizacién y clasificacion
de los recursos turisticos de un determinado lugar, area o zona del territorio nacional.

Centro soporte: Conjunto urbano o rural que cuenta con infraestructura y planta turistica para que
pueda desarrollarse la actividad turistica.

Circuito turistico: Es el itinerario de viaje, de duracién variable, que por lo general parte y llega al
mismo sitio luego de circundar y/o bordear una zona. Provee la visita de uno o mas atractivos
turisticos o centros soporte.

Corredor turistico: Es el itinerario de viaje, de duracién variable, que por lo general parte y llega a
sitios diferentes luego de realizar la visita de uno o mds atractivos turisticos o centros soporte.
Demanda turistica: Es el nimero actual de personas que participan en la actividad turistica, es
decir, que efectivamente viajan.

Destino turistico: Un destino turistico es un espacio fisico en el que un visitante puede pernoctar
al menos una noche. Este incluye productos turisticos considerando servicios de soporte,
atractivos y recursos turisticos que son accesibles en el lapso de un viaje de ida y vuelta de un dia.
El destino tiene limites fisicos y administrativos que definen su gestion, asi como una imagen y
percepciones que definen su competitividad en el mercado. Los destinos turisticos involucran a
diversos actores incluyendo generalmente a la comunidad local, y pueden ser la base para formar
una red que forme destinos mas grandes.

Ente gestor: Es la union de organizaciones publicas y privadas que coordinan para la gestion del
desarrollo turistico del destino, con un adecuado nivel de representatividad y capacidad de aporte
de ambas partes.

Gestion ambiental: Conjunto estructurado de principios, normas técnicas, procesos y actividades,
orientado a administrar los intereses, expectativas y recursos relacionados con los objetivos de la
politica ambiental y alcanzar asi, una mejor calidad de vida y el desarrollo integral de la poblacion,
el desarrollo sostenible de las actividades econdmicas y la conservacion del patrimonio ambiental
y natural del pais.

Instalaciones turisticas: Son las instalaciones fisicas que se relacionan directamente con el recurso
o atractivo turistico y se utilizan para realizar la visita turistica. Ejemplo: miradores turisticos,
museos de sitio, centros de interpretacion, aradores turisticos, embarcaderos y muelles turisticos,
entre otros.

Inventario de recursos turisticos: Constituye un registro y un estado integrado de todos los
elementos turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un
recurso para el turista, por lo que representa un instrumento valioso para la planificacion turistica,
toda vez que sirve como punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades
necesarias para el desarrollo turistico nacional.

Oferta turistica: Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicién del usuario
turistico en un destino determinado para su disfrute y consumo.
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¢ Planta turistica: Son las instalaciones fisicas para el desarrollo de los servicios turisticos privados.
Por ejemplo: Hoteles, albergues, hostales, lodges, restaurantes, etc.

¢ Producto turistico: Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos y/o
atractivos turisticos, infraestructura, planta turistica y actividades recreativas. El producto turistico
busca satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica.

e Promocidn turistica: Es el conjunto de acciones ptblicas o privadas que se llevan a cabo con el
objetivo de incentivar a los potenciales viajeros a visitar un determinado destino.

¢ Recurso turistico: Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones histéricas
materiales e inmateriales de gran tradicién y valor que constituyen la base del producto turistico.

e Ruta turistica: Es un circuito o corredor turistico, su peculiaridad es el concepto tematico que
adquiere a través de los atractivos o lugares de interés que la componen.

¢ Turismo: Actividad que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
por negocio, no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar visitado.

e Turista: Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que se queda
por lo menos una noche en el lugar que visita, aunque no tenga que pagar por alojamiento, y cuyo
principal motivo de viaje es el ocio, u ocupacién del tiempo libre; negocios; peregrinaciones; salud;
u otra, diferente a una actividad remunerada en el lugar de destino.

* Visitante: Es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por
una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo
personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados.

¢ Vocacidn turistica: Son las caracteristicas y potencialidades econdmicas, sociales, culturales y
ambientales que deben considerarse para el andlisis 6ptimo de un territorioy la predisposicion del
mismo con el desarrollo de la actividad turistica de manera sostenible. Asimismo, considera las
caracteristicas inherentes al territorio asociadas a los recursos y/o atractivos turisticos que
promuevan la motivacién y movilizacion de los visitantes a la regidn, asi como el involucramiento
de la poblacién, del sector publico y privado para generar impactos positivos y mejoras en
beneficio de la poblacion.

e Zona de desarrollo turistico: Son aquellas dreas que poseen una oferta turistica (atractivos
turisticos, corredores turisticos, rutas turisticas, circuitos turisticos, productos turisticos y/o
destino turistico, planta turistica, servicios turisticos y complementarios) que genera el
desplazamiento de una demanda (excursionistas o turistas). Su delimitacion geografica esta
supeditada a la demanda turistica, mas no a los limites politico-administrativos de uno o mas
distritos, provincias o regiones (departamentos) que la conforma(n).

20. ANEXOS

e ANEXO N° 01: Criterios de analisis del elemento diferenciador

¢ ANEXO N°02: Condiciones basicas para la implementacién de la Iniciativa Pueblos con Encanto
¢ ANEXO N°03: Tabla de Puntuacién

¢ ANEXO N° 04: Comité de Gestién de Turismo

e ANEXO NP 05: Comité Técnico Evaluador
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ANEXO N°01: Criterios de analisis del elemento diferenciador

Criterio de analisis

ADOR

Posee al menos un (01)
reconocimiento local o
declaratoria patrimonial de
interés nacional.

Elemento Cultural

Inmaterial | material

Elemento
Productivo

Elemento
Natural

eaio ae

 Especificar
_reconocimiento.

Se encuentra registrado en
el Inventario Nacional de
Recursos Turisticos.

ficar N° de

Forma parte de una linea
artesanal*.

No aplica | No aplica

No aplica

Se encuentra jerarquizado
en el Inventario Nacional
de Recursos Turisticos.

No aplica

Posee demanda efectiva
comprobada**.

No aplica

Se comercializa
actualmente.

(P

dg. web, punto de.
_ ventauotro)

Se encuentra posicionado a
nivel local, regional o
nacional.

bsicionamiento

(*) El elemento artesanal deberd estar contemplado dentro de las 16 lineas artesanales existentes.

(**) Se considerara como fuente referencial el registro de visitantes del principal recurso o atractivo turistico del

distrito.
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ANEXO N° 02: Evaluacién de Condiciones minimas para la iniciativa Pueblos con Encanto

Se considera que el presente Anexo servira como instrumento para la “Autoevaluaciéon” que debera
realizar el Pueblo previa a su postulacion.

EVALUACION

DESCRIPCION DEL MEDIO DE

El pueblo deberd estar ubicado
dentro de una Zona de Desarrollo

REQUSTO

Se evaluaria si el pueblo se

encuentra vinculado a una
Zona de Desarrollo Turistico

St

NO

VERIFICACION

Zonas de Desarrollo
Turistico definido en su

Turistico definido en su PERTUR. definido en su PERTUR PERTUR. '
vigente. -
El pueblo deberd contar o estar|Se evaluard si el pueblo Inventario Naaona! de

relacionado al menos con un (01)
recurso turistico de jerarquia Il o con
dos (02) recursos turisticos de
jerarquia Il

cuenta con recursos turisticos
registrados en el Inventario
Nacional de Recursos
Turisticos.

‘Recursos Turisticos del

de Comerco
y Turismo.
R

El pueblo deberda estar ubicado a no
mas de dos (02) horas de distancia
via terrestre o fluvial de un centro
soporte® o a cuatro (04) horas como
méximo de una ciudad principal,
emisora y/o capital de region.

Se evaluard la lejania del
pueblo para su articulacion
con el mercado turistico.

Deberd contar con infraestructura
basica como energia, agua potable,
desaglie, vias de acceso y
comunicaciones.

Se evaluara si el pueblo
cuenta con infraestructura
béasica como energia, agua
potable, desaguie, vias de
acceso y comunicaciones.

que tiene e

‘documento dfi(iié!,

Deberd contar planta turistica como
hospedajes, alimentacion,
operacién turistica u otros.

Se evaluara si el pueblo
cuenta servicios turisticos (no
se establece una cantidad
minima indispensable).

Esta condicién estard sujeta
al rol que cumple el pueblo
dentro del destino turistico.

Deberd contar con un elemento
diferenciador que promueva la
articulacion  comercial y el
posicionamiento del pueblo (Anexo
N°03).

Se evaluara que el pueblo
cuente con una particularidad
material o inmaterial que
podra ser de caracter natural,
cultural y/o productivo.

Anexo N°03: Anglisis
elemento diferenciador

3 Centro Soporte: conjunto urbano o rural que cuenta con infraestructura y planta turistica para que pueda desarrollarse la actividad
turistica.
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ANEXO N°04 - Comité de Gestion de Turismo

 PRIMERAFASE

Paso N°01: lIdentificar y elaborar una base de datos y/o directorio de los
involucrados con la actividad turistica a nivel distrital/provincial.

Paso N°02: Categorizar y caracterizar a los actores involucrados, con el objetivo de
determinar sus funciones, intereses y/o la relacién ideal para el desarrollo de la
actividad turistica. (*) Estos pueden ser; publicos, privados y/o sociedad civil.

Paso N°03: Determinar el grado de interés y nivel de influencia de los actores
involucrados con respecto a la actividad turistica.

Estos pueden ser: movilizadores, potenciales aliados, espectadores y/o
colaboradores. Para ello, se evaluara el grado de interés e influencia a través de la
aplicacion de formularios de preguntas a cada uno de los actores identificados.

. 'SEGUNDA FASE

Paso N°04: Convocar a una reunién a los actores que se encuentran previamente
identificados. La convocatoria deberd ser formal, a través de un oficio y deberd ser
liderada por el gobierno local.

Paso N°05. Sostener una reunidn para la conformacién del Comité de Gestién del
Turismo realizando las siguientes precisiones:

- ¢Qué es un Comité de Gestion del Turismo?

- ¢Cudles son los beneficios de la conformacién de este Comité?

- ¢Qué funciones cumple un Comité de Gestién del Turismo?

Paso N°06: Desarrollar una mesa de trabajo con los actores locales con el objetivo
de crear un espacio de debate y lluvia de ideas respecto a las acciones y/o
actividades que se viene realizando en materia de turismo.

. TERCERA FASE

Paso N°07: Suscripcién de un acta de conformacion del Comité de Gestién del

Turismo en el que los involucrados se comprometen a cumplir las funciones

asignadas y los compromisos asumidos. El acta debera contener como minimo:

e Funciones del Comité de Gestidn del Turismo.

e Instituciones que lo conforman y nombres de sus representantes.
Acuerdos asumidos.

e Cronograma de reuniones de trabajo.

Paso N°08: Formalizacion del Comité de Gestidn de Turismo mediante Ordenanza

(*) En la Ordenanza Municipal no deberdn figurar nombres de los integrantes del Comité de
Gestiodn, sino, el nombre de las instituciones o asociaciones que lo conforman.
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. CUARTAFASE

Paso N°09: Una vez conformado y reconocido el Comité de Gestién en Turismo, se
debera conformar un equipo técnico municipal el cual estard conformado por los
miembros del comité en turismo que pertenecen al municipio.
El equipo técnico tendrad como funciones:

- Mantener comunicacién directa con los actores del turismo y con el equipo
técnico de MINCETUR.

- Brindar informacién relevante respecto a oferta, demanda y avance de las
intervenciones programadas.

- Registrar y reportar indicadores de impacto social — econémico.

- Gestionar los permisos, convocatorias u otros necesarios para la ejecucion de las
intervenciones.

- Realizar seguimiento y contribuir a la sostenibilidad de las intervenciones
realizadas.

Su vigencia dependerd de la decisién del gobierno local. Se recomienda un periodo
minimo de dos (02) afios hasta cuatro (04) afios como méximo, el cual podra ser
actualizado.

Paso N°10: Comunicar al MINCETUR respecto a la formalizaciéon de ambas
instancias de gestion local. Para ello, se debera remitir un oficio dirigido a la

Direccién General de Estrategia Turistica, adjuntando en copia los siguientes
documentos:

- Acta de Conformacidn del Comité de Gestién del Turismo.
- Ordenanza Municipal que conforma el Comité de Gestién del Turismo.
- Resolucién de Alcaldia que reconoce al Equipo Técnico Municipal.
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ANEXO N°05 — Comité Técnico Evaluador

_ CONFORMACION DEL COMITE TECNICO EVALUADOR

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo conformard un Comité Técnico Evaluador presidido por el
Viceministerio de Turismo, el mismo que contara con una Secretaria Técnica a cargo de la Direccién de Productos
y Destinos Turisticos de la Direccién General de Estrategia Turistica - DGET, con el objetivo de evaluar la correcta
implementacién y desarrollo de los 04 Ejes de intervencidn de la Estrategia Pueblos con Encanto.

MEMBROS  [|CANT.
El/la Viceministro (a) de Turismo o su alterno, quien lo preside; 1
El/la directora (a) de la Direccién de Promocidn del Turismo de la Comisién de 1
Promocidn del Peri para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU o su alterno;
El/la director(a) de la Direccién General de Estrategia Turistica — DGET, del 1
Viceministerio de Turismo — VMT del MINCETUR.
El/la director(a) de la Direccién General de Artesania — DGA, del Viceministerio 1
de Turismo - VMT del MINCETUR.
Un (01) representante de la Academia vinculado al turismo. 1
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